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ORIGEN Y DINAMICA DE LA VIOLENCIA ESCOLAR EN CHILE

DESDE LA ATRIBUCION DE SUS PROPIOS PROTAGONISTAS
ORIGIN AND DYNAMICS OF SCHOOL VIOLENCE IN CHILE BY ATTRIBUTION OF ITS PROTAGONISTS
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Asociacion Universitaria Iberoamericana de Postgrado, Espafia
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Resumen

Este articulo presenta parte de los resultados de una investigacion fenomenoldgica-hermenéutica, a nivel
descriptivo-explicativo, en que se indagé la forma en que los alumnos utilizan y transforman su espacio
escolar mediante la instrumentalizacion de su animo y de las valoraciones e imagenes que construyen a partir
de la asociacion de determinadas externalidades ambientales altamente referentes para ellos, que
operacionalizan y aplican en la interaccion con sus pares. Se logréo describir los significados,
representaciones y vivencias del alumnado al interior del establecimiento y los factores relacionados a su
conducta agresiva. Se respondidé a las interrogantes de como es el proceso que da origen a la violencia
escolar, qué significado tiene para el alumno actuar agresivamente en su entorno escolar, y cudles son los
factores que aparecen asociados a su comportamiento agresivo.

Palabras Claves
Transformacion — Instrumentalizaciéon — Asociacion — Interaccion
Abstract

This article presents part of the outcome of a hermeneutic phenomenological research, at a descriptive-
explanatory level. Researchers investigated the way in which students use and transform their school
environment through the manipulation of their mood, along with the appreciations and images that they build
from the association of specific environmental externalities highly related to them, which they operationalize
and apply for the interaction with peers; succeeded in describing the meanings, representations and
experiences of students within the facility, and the factors related to their aggressive behavior; and responds
the following questions: what is the process that gives rise to violence in schools like; what does it mean for
the student to act aggressively in their school environment; and what are the factors associated with
aggressive behavior.

Keywords

Transforming — Instrumentation — Association — Interaction
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ORIGIN AND DYNAMICS OF SCHOOL VIOLENCE IN CHILE
BY ATTRIBUTION OF ITS PROTAGONISTS

ORIGEM E DINAMICA DA VIOLENCIA'ESCOLAR NO CHILE
A PARTIR DA ATRIBUIGAO DOS SEUS PROPRIOS PROTAGONISTAS

ORIGINE ET DYNAMIQUE DE LA VIOLENCE SCOLAIRE AU CHILI
DEPUIS L’ ATRIBUTTION DE LEUR PROPRES PROTAGONISTES

Abstract

This article presents part of the outcome of a hermeneutic phenomenological research, at a descriptive-explanatory level.
Researchers investigated the way in which students use and transform their school environment through the manipulation of
their mood, along with the appreciations and images that they build from the association of specific environmental
externalities highly related to them, which they operationalize and apply for the interaction with peers; succeeded in
describing the meanings, representations and experiences of students within the facility, and the factors related to their
aggressive behavior; and responds the following questions: what is the process that gives rise to violence in schools like;
what does it mean for the student to act aggressively in their school environment; and what are the factors associated with
aggressive behavior.

Resumo

Este articulo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa fenomenolégica-hermenéutica, a nivel descritivo-explicativo,
na qual foi questionada a forma pela qual os alunos utilizam e transformam o seu espago escolar por meio da
instrumentalizacdo do seu animo e das valorizagdes e imagens que construem a partir da associagdo de determinadas
externalidades ambientais de alta referéncia para eles, que operam e aplicam na interagdo com seus companheiros. Foi
possivel descobrir os significados, representacdes e vivécias do alunato no interior do estabelecimento e os fatores
relacionados a sua conduta agressiva. Perguntas sobrecomo é o processo que origina a violéncia escolar, que significado
tem para o aluno agir agressivamente no seu ambiente escolar, e quais sdo os fatores que aparecem associados ao seu
comportamento agressivo foram respondidas.

Résumé
Cet article ci présente une partie des résultats d’'une investigation fénoménologique-herméneutique, au niveau descriptif-
explicatif, dans laquelle on a fait des recherches a travers la fagon dans laquelle les éléves utilisent et transforment sa place
a l'école a travers la manipulation de leur humeur,et des évaluations et des images qu'ils construisent a partir de
la’association extérieure ambientale determinée avec des hauts référents pour eux, qui opeérent et appliquent dans
l'interaction avec leur égaux. On a pu décrire les signifiés, les représentations et les expériences des éléves a l'intérieur de
|"établissement et les facteurs qui ont rapport a leur comportement agressif. On a repondu aux doutes de comment est le
processus qu’origine la violence scolaire, et quel est le signifié qui a pour I'éléve se comporter d’'une fagon agressive dans
leur environnement scolaire, et quels sont les facteurs que sont associés a leur comportement agressif.
Keywords

Transforming — Instrumentation — Association — Interaction

Palavras-Chaves

Transformagao - Instrumentalizagao - Associagao - Interagao

Des mots clés

Transformation — Manipulation — Association — Interaction
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Introduccion

Es frecuente que los distintos medios de comunicacion social de Chile informen de
una creciente y a veces silenciosa problematica, en no pocos establecimientos
educacionales del pais, en que los principales protagonistas son los alumnos, quienes
participan de un entramado de relaciones interpersonales que derivan en violencia y
maltrato entre ellos, problemas de aislamiento y rechazo, que inciden, en muchos casos,
en el descuido de los intereses u obligaciones educativas; y en otros, una importante
carga emocional que los acompafa en su vida posterior de adulto. Incluso a algunas
victimas los ha llevado a atentar contra su vida, instancia en que se han remecido hasta
los pilares mas profundos en que se sustenta nuestra sociedad. Sin embargo, pasado el
tiempo y dejado de ser de interés para la prensa, llega el conformismo y el olvido, por lo
menos para quienes tienen responsabilidades decisionales en esta materia, que en
ningun caso alcanza a las victimas, sus familiares, ni a su entorno social mas préximo,
quienes recurrentemente exigen mayor preocupacién por la problematica.

Es un hecho que cada vez mas la violencia escolar en Chile presenta
manifestaciones preocupantes como consecuencia de una aparente crisis social, cultural
y familiar que se esta reflejando en el comportamiento agresivo de nuestros alumnos,
especialmente aquellos que se encuentran transitando por su “primera adolescencia” o
iniciando su segunda (doce a dieciséis afios de edad); situacién que generalmente se ha
intentado abordar desde el ejercicio coercitivo de la autoridad y que a la postre sélo ha
provocado un clima de mayor tension, que en muchos casos alcanza el aula misma,
donde posiblemente hay un profesor que no maneja adecuadamente las técnicas de
manejo y resoluciéon de conflictos e intervencidon positiva; y por tanto, incapaz de
gestionar la mediacién, quedando todo en lo que se ha denominado el curriculum oculto
de las relaciones interpersonales y en el clima de la propia escuela.

Para ahondar en la problematica, se propuso un estudio que nos acercara hacia el
conocimiento del origen y dinamica del comportamiento agresivo manifestado por los
alumnos, especialmente aquellos que cursan el segundo ciclo de educacién basica en
una escuela de gestidn municipal de la Regién Metropolitana de Santiago que fuera
representativa de la etariedad y condiciéon socio-econdmica-cultural donde la casuistica
ubica la radicalizacién del fendmeno.

Este cometido se enmarcé dentro del paradigma cualitativo; fenomenoldgica,
porque se enfocd en las experiencias individuales subjetivas de los participantes,
interpretando y comprendiendo sus percepciones y el significado que le atribuyen al
fenomeno o experiencia’; hermenéutica, porque se comprendié la vida humana de los
protagonistas desde su propia experiencia, desde sus propios hechos de conciencia?,
partiendo de las vivencias como unidades de sentido en las que se hizo presente su
interioridad y los signos en los que se expresan; a nivel descriptivo-interpretativo;
sincronica; y desde la perspectiva de sus actores.

La estrategia metodologica utilizada se baso en una rigurosa descripcion contextual
y conversacional de los eventos, conductas y situaciones, que garantizaran la maxima
fundamentacion en la captacion de la situacién social y que permitiera la obtencion de

" R. C. Bogdan y S. K. Biklen, Qualitative research for education (Boston: Editorial Boston, Allyn &
Bacon, 2003).
2 P. Ricoeur, Del texto a la accién (Buenos Aires: Editorial Fondo de Cultura Econémica, 2001).

DR. AUGUSTO VELASCO CORTES



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 1 — NUMERO 1 — ENERO/MARZO 2014

Origen y dinamica de la violencia escolar en Chile desde la atribucién de sus propios protagonistas pag. 76

conocimiento valido y con suficiente potencia explicativa; captacion de la realidad a través
de los ojos de los protagonistas, para lograr un conocimiento general de las variantes de
su cultura; estudio de caso unico, porque se acotd a una escuela de gestion municipal; y
caracter de conocimiento, porque permitira, entre otros, ampliar el conocimiento sobre el
fendmeno que subyace en la interaccion del alumnado y de la practica integrada que es
construida por éstos en el espacio escolar.

El grupo a interactuar se compuso de doscientos sesenta y un alumnos, ciento
catorce mujeres y ciento cuarenta y siete hombres. Se traté de un grupo estructural, no
estadistico. Como principal criterio de seleccion se utilizd la accesibilidad a aquellos
sujetos que experimentaran un mismo fendmeno y proporcionaran un sentido de
comprension profundo del contexto, lograndose localizar y saturar el espacio simbdlico y
el espacio discursivo sobre el tema a investigar.

Las técnicas de produccién y recoleccion de los datos, fueron la observacion
simple, sin participacion activa, también conocida como observacién naturalista;
entrevista conversacional informal y en profundidad; entrevista grupal natural; y
perspectiva fenomenolbgica-hermenéutica.

El enfoque analitico utilizado se basé en el procedimiento de la llamada teoria
fundamentada (grounded theory), a través del método de comparacion constante,
generando respecto de lo investigado categorias conceptuales, sus propiedades y
relaciones entre ellas segun lo propuesto por Glaser y Strauss®; de tal forma que las
categorias sirvieran para englobar los datos con cierta afinidad o denominador comun y
las propiedades como subcategorias, hasta que se produjera la saturaciéon; es decir,
hasta que la informacidon se convirtiera en algo repetitivo o redundante y los nuevos
analisis conformaran lo que fundamentamos®.

El primer paso en esta etapa consistié en comparar la informacion por tipo de datos
y por participantes o grupos, identificando parrafos que compartiesen una misma idea, a
las que se les otorgd una categorizacion conceptual comun (categoria abierta), buscando
sistematicamente sus propiedades, las que fueron operacionalizadas (subcategorias) y
relacionadas entre ellas a través del “andlisis intenso hecho alrededor de una categoria
cada vez, en términos de los elementos del paradigma™.

Las categorias que se construyeron provinieron de la propia vision de la realidad de
los participantes, con las que se estructuré esquemas o diagramas de arboles, sobre los
que se efectud analisis descriptivo-interpretativo, finalizando con un analisis inferencial
que nos llevara a una categoria nuclear o concepto central, en torno al cual el resto gira.
Segun Strauss y Corbin®, la categoria nuclear se caracteriza por permitir a través de sus
caracteristicas, variacion maxima en el analisis. De manera tal, el analisis e interpretacion

3 Miguel Valles Martinez, Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Reflexiones metodolégicas
y practica profesional (Madrid: Editorial Sintesis, 2003), 347

4 Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez-Collado y Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion (México D. F.: Editorial McGraw-Hill/Interamericana, 2006), 649.

5 Miguel Valles Martinez, Técnicas Cualitativas de Investigacion..., 350.

6 A. Strauss y J. Corbin, Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and
techniques (Londres: Editorial Sage, 1990).
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se hizo inductivamente. Se generaron nuevos constructos y relaciones; se indujeron
interconexiones a partir de las regularidades; y se construyeron nuevas unidades de
analisis a partir de la observacion y descripcion.

En consecuencia, mediante este estudio se intent6 responder a las interrogantes de
cdmo es el proceso que da origen a la violencia escolar; qué significado tiene para el
alumno actuar agresivamente en su entorno escolar; y cudles son los factores que
aparecen asociados al comportamiento agresivo de los alumnos; pretendiendo aportar
ideas y enriquecer la informacién disponible sobre esta problematica, en el entendido que
la interaccion entre los datos, la forma de los relatos y de las practicas realizadas por los
actores, y las categorias conceptuales identificadas en ellas, formaron la trama de los
analisis que efectuamos, para que pudieran servir de base en la formulacién de alguna
teoria (hallazgos) que fuera emergiendo fundamentada. Este punto de partida, no excluyo
los intentos de dar una explicacion cientifica que fuera mas alla del plano de conciencia
de los actores.

El problema y su importancia

La violencia en el ambito estudiantil, se alza como un fendmeno que afecta
gravemente la convivencia de un sector importante de la sociedad. En Chile recién con
fecha dieciséis de noviembre del afio dos mil seis, el Ministerio de Educacién, en conjunto
con la Subsecretaria de Interior dieron a conocer el primer “Estudio Nacional exploratorio
de violencia en el ambito escolar’. La encuesta fue aplicada a catorce mil setecientos
sesenta y un estudiantes de Séptimo Basico a Cuarto Medio y a tres mil seiscientos
setenta profesores de establecimientos educacionales municipales, subvencionados y
particulares pagados, del que se desprende:

- En todos los tipos de establecimientos educacionales hubo hechos de violencia
durante el afio dos mil cinco.

- Treinta y cinco por ciento de los estudiantes y cincuenta y dos por ciento de los
docentes percibieron la agresién como un hecho de alta frecuencia (todos los dias
o al menos una vez por semana).

- Un porcentaje importante de los alumnos que fueron agredidos también agreden.

- El cuarenta y cinco por ciento de los estudiantes sefialé haber sido agredido y, a su
vez, el treinta y ocho por ciento declar6 ser agresor.

- Las agresiones psicolégicas (ignorar, insultos o garabatos, burlas, descalificaciones,
gritos y rumores mal intencionados) fueron las mas frecuentes. Estas se dieron
entre estudiantes, en hombres mas que en mujeres, entre diez y trece afios, y en
espacios de libre circulacion del establecimiento educacional.

- Un noventa y seis por ciento de estudiantes y docentes percibieron agresion
psicologica en el establecimiento educacional.

- El sesenta y un por ciento de los docentes y el ochenta y tres por ciento de los
estudiantes percibieron agresiones fisicas.

- El treinta y dos por ciento de los docentes y el cincuenta y tres por ciento de los
estudiantes percibieron hechos de discriminacion.

- Del universo de estudiantes un cuarenta y cinco por ciento declaré que fue
agredido, mayoritariamente por otro alumno (treinta y ocho por ciento) y por medio
de violencia sicolégica (cuarenta y tres por ciento). Un treinta por ciento de
estudiantes declard agresion fisica.

- En relacion a los profesores consultados, un treinta y dos por ciento dijo haber sido
agredido.

DR. AUGUSTO VELASCO CORTES
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- Un veinticuatro por ciento de los profesores manifestd que el agresor fue un
estudiante, mayoritariamente a través de agresiones sicolégicas (cuarenta y cinco
por ciento).

El resultado del estudio provocd una reaccidn politica inmediata: fortalecer la
convivencia escolar que lleva a cabo el Ministerio de Educacién desde el afio dos mil dos;
la generacion de iniciativas de seguridad ciudadana; capacitacion a docentes, asistentes
de educacion, inspectores, profesores jefe y a todos quienes el Ministerio de Educacion
distribuye material sobre técnicas de resolucion de conflictos en forma pacifica;
ampliacion del programa de resolucion de conflictos entre pares, etc., lo que en opinion
de los propios docentes no se ha concretado. No obstante, nada se dijo sobre patrocinar
estudios o investigaciones que permitieran un acercamiento hacia el conocimiento de su
génesis y dindmica, para recién desde alli, intervenir proactivamente o al menos, buscar
elementos de juicio previos a la simple reaccion.

Reconociendo que la realidad del fendmeno es aun compleja, lo que ha impedido
determinar un paradigma conceptual desde el cual interpretar, en su mayor dimensién, la
naturaleza del problema, consideramos que con el esfuerzo de todos es posible obtener
un conocimiento mas profundo respecto de los factores que aparecen asociados al
comportamiento agresivo de los estudiantes y de esta manera contribuira la comprensién
de algunas dinamicas que se presentan en el contexto mismo, asi como una oportunidad
para que se convierta en un espacio a partir del cual se generen nuevas estrategias y
relaciones que atiendan esta problematica que, como sefiala Urra Portillo’, tiene
repercusiones educativas muy graves. Garcia y Madriaza han concluido que

“En Chile, el problema no esta lejos del contexto latinoamericano y también son pocos
los estudios que se han hecho sobre el tema. Una constante en estos estudios
latinoamericanos es que muy pocos de los resultados se extraen de investigaciones
exclusivas del fenémeno, sino que surgen como extensiones a estudios de otra indole
que incorporan en algun grado la percepcion sobre violencia en las escuelas™

Resultados

A través del presente estudio, se logré identificar la forma en que los alumnos
utilizan y transforman su espacio escolar mediante la instrumentalizacion de su animo y
de las valoraciones e imagenes que construyen a partir de la asociacidén de determinadas
externalidades ambientales, altamente referentes, y de elementos de su personalidad que
los llevan a operacionalizarlos y aplicarlos en su interaccion con los pares. Asimismo, fue
posible describir los significados, representaciones y vivencias del alumnado al interior
del establecimiento y los factores que aparecen asociados a su conducta agresiva.

En el entendido que la violencia interpersonal es un fendbmeno concreto que forma
parte del amplio cuadro de problemas sociales que acontecen en la escuela, se considera
haber logrado determinar que el comportamiento agresivo del grupo estudiado, es el
resultado de la predisposicién que tiene el propio alumno para llevar a cabo la conducta y

7 J. Urra Portillo, Violencia. Memoria amarga, (Madrid: Editorial Siglo XXI, 1997).

8 Mauricio Garcia y Pablo Madriaza, “La imagen herida y el drama del reconocimiento: Estudio
cualitativo de los determinantes del cambio en la violencia escolar en Chile”, Revista de Estudios
Pedagdgicos Vol: 31 N° 2 (2005): 27.
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de una construccién social de la que son parte, en la que participan ademas otros
elementos externos y que tienen que ver con lo contextual ambiental que conviven.

A las preguntas iniciales que nos planteamos, pudimos responder que el fenédmeno
de la violencia escolar en el contexto estudiado, aparece en la interaccién alumno-
alumno, manifestada en actividades caracteristicas de un accionar reciproco en que
media la diversién; que sin embargo, en la mayoria de los casos, se agrega el excederse
en su ejercicio con desproporcion de fuerza; acometividad y aplicacion de poder fisico,
prevaleciendo una situacion de ventaja; y descrédito en alguna condicién o cualidad de
un par, con afectacion de la dignidad personal. Todo lo cual, al margen de la victimizacién
que provoca en algunos alumnos, los hace apartarse o abstenerse de determinados
actos, principalmente en momentos de esparcimiento, sea por voluntad propia o contraria
a su intencion, por temor o impotencia, otorgandole al victimario la satisfaccion de la
imposicién de poder y mayor espacio para su practica. Los alumnos que realizan esta
practica instrumentalizan su relacion mediante circunstancias estandar, establecidas por
la costumbre, dada la frecuencia y persistencia de la acciéon, que en algunos casos
implica causar o infundir miedo, temor o fuerza para tratar de obligar al sometimiento o
doblegar la voluntad del otro; o bien, mediante la tendencia a actuar o responder
violentamente ante un determinado acto o que mediara en la resoluciéon de un
conflicto. No obstante, también existié la cualidad de sometimiento a la desproporcién de
fuerza aplicada por un par.

La violencia interpersonal entre iguales va mas alla de los limites naturales que se
marcan en un posible simple conflicto. La clave diferencial esta en el abuso de poder, en
la destruccion de las reglas morales y en la lesion a los legitimos derechos de la victima®.

Asimismo se notd en algunos grupos una especial cualidad, que implicaba un
exagerado predominio de una determinada formalidad de actuacion y que sobresalia de
las demas actividades, como forma de ritual, en que existia un liderazgo exacerbado de
uno de sus integrantes y el sometimiento de los restantes, que sin ser agresivos
directamente, acometian a su paso por presencia.

Al buscar la significacion que los propios alumnos atribuyen a su interaccién
agresiva, se encontrdé que ésta es asignada a la obtencion de respeto por parte de sus
pares; y a la vez, de demostracion de ventaja, que catalogan como “superioridad”, con la
finalidad de someter al otro a su voluntad.

Otra cualidad asignada fue la de una conducta destinada a la consecucion de “algo”
que fuera pretendido o deseado y que a la vez fuera de interés de otro; situacién que se
atribuyd principalmente a las alumnas en la disputa por un varén. La tristeza o pesar del
bien ajeno y la pugna por obtener algo similar, acompafian a esta cualidad.

Un tercer significado lo encontramos en la correspondencia a un estilo de vida,
modo, manera o forma de comportamiento que le es intrinseco y que pasa a ser parte de
su forma de interactuar.

9 R. Ortega y J. Mora-Merchan, Violencia escolar. Mito o realidad (Sevilla: Editorial Mergablum,
2000).
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Otro atributo fue la satisfaccion personal en la conducta agresiva como significado
del cumplimiento del deseo y gusto propio o particular del disruptor.

Finalmente, se atribuy6 la significacion de representacion de habitos, replicando
actitudes observadas en el ambiente en que habitan.

Al abstraer las categorias significativas sobre los sucesos o0 incidentes,
considerandolos objeto en su pura esencia o nocién, se construyo los factores, elementos
0 concausas en el comportamiento agresivo de los alumnos.

En primer término, se encontré que uno de los factores que aparece asociado fue
aquel conjunto de caracteristicas o cualidades originales de los alumnos y que implicaba:

a) Predisposicion hacia el comportamiento agresivo, que si bien posee un grado de
influencia externa, la materializan en una actitud respondente de operacionalizacion
del animo.

b) Falta de expectativas, al no encontrar en la educacion respuesta a sus reales
intereses y que demuestran en su dejadez e indolencia, pero que ante la cual no
son pasivos, sino que corresponden con una accion.

¢) Comportamiento respondente como mecanismo de evasion de la realidad.

d) Excesos usados frecuentemente y que son comunes, los que se caracterizaron
como vicios por sus efectos estimulantes, deprimentes, narcéticos o alucinégenos y
que influyen directamente en la estabilidad emocional y por ende en la habilidad
inherente para desarrollar relaciones interpersonales significativas.

e) No acatamiento de reglas, al existir inobservancia de las normas rectoras a las que
como miembros de una sociedad de derecho debemos ajustar nuestras conductas,
tareas, actividades y obligaciones.

El segundo factor que aparece asociado fue el contexto educacional, donde se
encontro:

a) La relacion directivo-profesor, al encontrarse dafnada, afecta a los docentes en su
estado de animo individual y colectivo; y por ende, en su desempenfo, lo que se
traduce en un “dejar hacer’” a los alumnos y la no aplicacion del reglamento
disciplinario.

b) Los alumnos, al percibir el clima laboral enrarecido y ese “dejar hacer”, se
confrontan en muchos casos con los propios profesores para obtener una situacion
de ventaja que los exima del cumplimiento de sus deberes como educandos.

c) Atendido a su caracter y representaciéon, los atributos de la relacion profesor-
alumno, se dan mediante la irresolucion, desidia y falta de aplicacion ante las
problematicas de convivencia de los educandos. Es del caso agregar, que también
esta irresolucion compromete al estamento directivo, quienes para enfrentar
situaciones de convivencia escolar se limitan a acortar la permanencia de los
“alumnos problemas” en la escuela.
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El tercer factor es el ambiental, que consideré las condiciones o circunstancias
sociales en que interactuaba el alumno fuera del contexto educacional:

a) Circunstancias sociales. Al ser el ambiente violento, agresivo y de imposicion del
mas fuerte, se desprende que influye directamente en el alumno.

b)  Tecnologia. La televisién y algunos de sus programas, atraen su atencién y sirven
de “modelo” para el accionar de los alumnos en el colegio, al replicar la conducta
observada con sus pares.

c) Condicionante droga-alcohol. No obstante existir la percepcién errénea de lo
practicamente inaccesible que pudiera resultar para este segmento etario la droga,
es masivo el consumo de marihuana y en “subsidio” la inhalacién de neoprén vy
bencina.

El cuarto factor que aparece asociado, considerd las condiciones o circunstancias
familiares en que interactua el alumno fuera del contexto educacional, que si bien fue
descrito como fundamental en la creacion de valores, lo percibido disté de aquello:

a) El abandono y la falta de afecto familiar seria una de las causas que influiria en el
animo del alumno, que al instrumentalizarlo, lo lleva a la practica en su relacion con
pares.

b) El maltrato y la violencia al interior de los hogares parecieran ser parte del modo
especial de proceder o conducirse de los adultos, que hacen victima a los menores
de sus abusos y cuya afectacion alcanzaria tanto a lo fisico como a lo sicolégico,
hecho que trasciende a su relacion, pues origina que el menor se “descargue” al
interactuar con otros.

c¢) La delincuencia, la deformacion de conceptos y los malos ejemplos al interior del
hogar, son elementos sobre los cuales se sustenta gran parte de la educacion que
recibe el menor en su ambiente primario, lo que los lleva a responder con
agresividad e inadecuacién ante sus iguales.

Al utilizar la relacidn causa-consecuencia en este factor, necesariamente
tendriamos que hacer referencia al modo especial de proceder o conducirse adquirido por
repeticion de actos iguales o semejantes a los vivenciados en su entorno familiar, que se
considera incuba la predisposicién de los alumnos en estudio a responder de la misma
forma ante el medio.

Quiza aqui cabria referirse a lo que sefiala Trianes, De la Morena y Muiioz'®, en lo
concerniente a que las clases sociales suponen distintos contextos o culturas, en las que
pueden predominar distintas practicas de crianza de los hijos, distintas normas que
regulan las interacciones sociales, distintos objetivos a perseguir en la educacion de los
hijos, distintos valores en las relaciones humanas; y por lo tanto, cabe la posibilidad que
estos menores lleguen a ser agresivos, porque aprenden e internalizan conductas

10 M. V. Trianes; L. De la Morena y A. Muiioz, Relaciones sociales y prevencion de la inadaptacién
social y escolar (Malaga: Editorial Aljibe, 1999).
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favorables hacia la disrupcion, en desmedro de definiciones éticas desfavorables hacia
esas conductas’’.

En definitiva, tal como lo sostiene Fernandez'? existe una doble influencia en el
fendmeno de la violencia en la escuela: Los agentes enddgenos, entre los que distingue
una crisis de valores y discrepancias entre las pautas de comportamiento y los agentes
exoégenos, como la sociedad o comunidad en la que se encuentra inserto, incluyendo la
escuela y el factor familiar. Al hablar de agentes enddgenos no necesariamente nos
referimos a un determinismo genético impermeable al ambiente'®, abogando por una
perspectiva mas interactiva entre la genética y las caracteristicas ambientales que rodean
al alumno.

Consideraciones finales

Dada su naturaleza permanente e invariable, la causa u origen del conjunto de
sucesos e incidentes que relacionados entre si contribuyen al fendmeno, los hemos
agrupado en una categoria unica: Raices sistémica, por considerar que describe:

a) Al conjunto de caracteristicas o cualidades originales que destacaron en los
alumnos y que implicé una manera de reaccionar, cuya incidencia estaria dada por
una predisposicion hacia el comportamiento agresivo, que si bien posee un grado
de influencia externa, la materializan en wuna actitud respondente de
operacionalizaciéon del animo; unido a la falta de expectativas por no encontrar en la
educacion respuesta a sus reales intereses; excesos que denominamos vicios por
sus efectos estimulantes, deprimentes, narcéticos o alucinégenos y que influyen
directamente en la estabilidad emocional y por ende en la habilidad inherente para
desarrollar relaciones interpersonales significativas; y a la incapacidad de acatar
reglas.

b) La relacion directivo-profesor en el establecimiento, que al estar afectado se
traduce en un dejar hacer a los alumnos y la no aplicacion de las normas de sana
convivencia a las que se debieran someter los alumnos, provocando en muchos
casos una confrontacion profesor-alumno en que estos Ultimos pretenden obtener
una situacion de ventaja que los exima del cumplimiento de sus deberes como
educandos.

" E. Sutherland y D. Cressey, en D. Cressey y D. Ward, Delinquency, crime and social process
(Nueva York: Editorial Harper & Row Publishers, 1969).

12 . Fernandez, Prevencion de la violencia y resolucion de conflictos. El clima escolar como factor
de calidad (Madrid: Editorial Narcea, 1999).

3 E. Arranz, Familia y desarrollo psicolégico (Madrid: Editorial Prentice Hall, 2004) y A. Oliva, “La
controversia entre herencia y ambiente. Aportaciones de la genética de la conducta”, Apuntes de
Psicologia, N° 51, (1997) 21-35.
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c) Las condiciones o circunstancias sociales en que interactia el alumno fuera del
contexto educacional, que fue descrito como violento, agresivo y de imposicion del
mas fuerte; el factor tecnolégico; y la condicionante droga-alcohol.

d) Las condiciones o circunstancias familiares en que interactua el alumno fuera del
contexto educacional, que se caracteriza el abandono vy la falta de afecto familiar;
maltrato, violencia y abusos fisicos como sicolégicos; delincuencia, deformacién de
conceptos y malos ejemplos, sobre los cuales se sustenta gran parte de la
educacion que recibe el menor en su ambiente primario.

e) Al modo especial de proceder o conducirse, adquirido por repeticion de actos
iguales o semejantes a los vivenciados en su entorno escolar, ambiental y familiar,
que consideramos incuba la predisposicién de los alumnos en estudio a responder
de la misma forma ante sus pares.

Si nos restringimos a los objetivos del presente estudio, debemos considerar que
los factores asociados al comportamiento agresivo de los alumnos obedecen a un
conjunto de factores que hemos categorizado como Raices Sistémica, dado que es
producto de determinados significados y valores que los propios educandos atribuyen a
sus practicas de reciprocas influencias; de tal manera que no podemos referirnos al
comportamiento agresivo de éstos, si conjuntamente no lo vinculamos con las practicas
sociales de su contexto -colegio, ambiente, familia- que convierten a esa conducta en una
produccién colectiva con un universo de significados, que tiende a reforzarse
internamente en el sujeto, otorgandole un determinado estatus de reconocimiento que los
hace continuadores de esas practicas con su entorno.

Por otra parte, si consideramos que los principales agentes que promueven las
condiciones sociales que favorecen en los seres humanos el desarrollo integral de su
persona, es principalmente la familia y en su oportunidad la escuela, son ellos quienes
cumplen la funcién de trasmitir a los nifios tales significados y valores; sin embargo
también dependera del propio sujeto diferenciar y elegir su forma de ver la vida, como asi
su propia escala de valores, para convertirse en individuos distintos a los demas. No
obstante, en este caso, de manera permanente e invariable, los alumnos correspondian a
una serie de circunstancias estandar establecidas por la costumbre y cimentadas en un
especial tipo de aprendizaje de formas de relacion interpersonal.

En este caso, la estructura y dindmica del ambiente y familia interactian como
elementos modelantes en el accionar de los alumnos y a su vez éstos, por caracteristicas
y circunstancias personales, han elegido como forma de vida el modelo de convivencia
basado en aquellas cualidades que posee su entorno o contexto, derivando en un tipo de
violencia estructural y sistémica.

Este conjunto de factores que, con determinados caracteres comunes, se ha
integrado con un particular estilo afectivo y valérico, constituyéndose en un modo habitual
de proceder que ha adquirido fuerza de precepto.

Finalmente, como un acercamiento hacia la explicacion del fendmeno estudiado se
propone la siguiente teoria situacional:
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“Los factores que aparecen asociados al comportamiento agresivo de los
alumnos estudiados, obedecen a raices sistémica; es decir, nos
encontramos con un sujeto con predisposicion a la asimilacion de un
determinado modelo cultural y que a la vez recibe influencia formativa, la
que operacionaliza e instrumentaliza a través de una practica que se
transforma por su frecuencia y persistencia en un especial tipo de
representacion cultural”.
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