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Resumen

El perfil por competencias toma relevancia e interés en las organizaciones como en los
profesionales al mando de la direccion del talento humano debido al boom de las competencias y
los beneficios que trae consigo su identificacion e implementacién, donde esta variable de
investigacion influye en otros aspectos del area de talento humano como es la evaluacion de
desempefio. La presente investigacion tiene la finalidad de conocer si el perfil por competencias
influye en la evaluacién de desempefio. Se contd con una metodologia cuantitativa y cualitativa con
un disefio de investigacién accién con enfoque practico y participativo; se trabajé con los 54
personas donde se utilizé la evaluacion de desempefio de la organizacién y la escala de
cumplimiento del perfil de competencias planteado, al obtener los resultados se identifica que la
organizacién no cumple con las competencias necesarias que requiere cada puesto de trabajo, por
otro lado, el desempefio de la organizacion se encuentra en un nivel regular, por lo que los datos
fueron sometidos a una prueba de normalidad denominada kolmogorov smirnov y a la correlacion
de Pearson donde el valor p fue menor a 0.05 y se determina que existe relacion entre las
variables de estudio.

Palabras Claves

Competencias — Perfil de competencias — Evaluacién de desempefio
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Abstract

The competency profile takes relevance and interest in the organizations as well as in the
professionals in charge of the management of human talent due to the boom in competences and
the benefits that its identification and implementation brings, where this research variable influences
other aspects of the area of human talent as is the performance evaluation. The present
investigation has the purpose of knowing if the competency profile influences the evaluation of
performance. There was a quantitative and qualitative methodology with an action research design
with a practical and participatory approach; we worked with the 54 people where the evaluation of
the performance of the organization and the scale of compliance of the competence profile was
used. When the results are obtained, it is identified that the organization does not fulfill the
necessary competencies required by each job, On the other hand, the performance of the
organization is at a regular level, so the data were subjected to a normality test called kolmogorov
smirnov and the Pearson correlation where the p-value was less than 0.05 and it is determined that
there is a relationship between the study variables.

Keywords

Competencies — Competency profile — Performance evaluation
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Introduccién

La gestién por competencias tuvo su nacimiento en la década de los afos 70,
donde se determina que las competencias son caracteristicas profundas de cada persona,
las cuales se encuentran relacionadas la ejecucion adecuada en el puesto de trabajo. Por
lo que, se describe que una competencia es la conexién entre los objetivos de una
organizacion y los comportamientos de la persona que por medio de las actividades del
puesto de trabajo se enlazan con la Gestion de Recursos Humanos (GRH)™.

Un perfil de competencias de un puesto de trabajo supera a un profesiograma o
perfil de un cargo, donde las competencias son requeridas para un cargo describe la
relacién existente entre las metas y objetivos de la organizacion que deben desarrollar los
miembros de la institucion®. El perfil se describe en funcién de resultados, debido a que no
necesariamente se estipula las tareas del cargo y funciones en su totalidad Gnicamente se
da prioridad a los aspectos indispensables®.

El perfil por competencias proporciona un sin numero de utilidades en cuanto a la
gestion del talento humano se refiere, su desarrollo puede basarse en la misién, vision,
planificacion estratégica del cargo al que pertenece y funciones especificas, todo
dependiendo del enfoque de la organizacion, pero con la finalidad de generar un aporte
para el desarrollo individual y empresarial.

La importancia del perfil por competencias, aporta directamente a la solucién de
problemas y satisfaccién de necesidades, donde por medio del perfil se podra sostener el
Sistema de Gestidon de Recursos Humanos y todos los procesos que abarca la gestién
obteniendo asi el cumplimiento de objetivos organizacionales®. El perfil es el resultado del
andlisis del puesto de trabajo, el cual es el aspecto mas importante para la conexiéon con
la GRH, cumpliendo asi con la formacion y seleccién de persona, asi como también con la
compensacion laboral y en su enfoque el aspecto mas relevante la evaluacién de
desempeiio.

El proceso de evaluacion del desempefio puede variar de acuerdo a la
organizacion, uno de los enfoques que en los ultimos tiempos ha tomado relevancia en las
instituciones es aquel referente a las competencias, pero para su implementacion es
necesario definir las competencias que cada cargo requiere. La implementacién de una
evaluacion del desempefio por competencias requiere haber definido previamente el perfil
con las mismas, ademas es aconsejable que estas no sobrepasen un nimero mayor a
diez variando entre especificas y genéricas. Queda en claro que el perfil por
competencias sienta las bases para desarrollar este tipo de evaluacion, resaltando asi la
importancia de la implementacion y disefio de este documento®.

! Maydel Fernandez et al., “Perfil por Competencias Laborales y Modelo de Seleccion de

Personal”, Wimblu Vol: 10 num 2 (2015): 19-37, doi:10.15517/wl.v10i2.20676.
2 Maydel Fernandez et al., “Perfil por Competencias Laborales y Modelo de Seleccion...
® Maydel Fernandez et al., “Perfil por Competencias Laborales y Modelo de Seleccion...
* Yaima Jiménez; Marfa Ruiz and Maria Solis, “Disefio de un perfil por competencias laborales
para el sistema de informacion en CITMATEL”, XV Congreso Internacional de Informacion Info’2
018 (Cuba: 2018).
®> Andrea Capuano, “Evaluaciéon de Desempefio. Desempefio por Competencias”, Invenio Vol: 7
num 3 (2004): 139-150.
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Perfil por competencias

El perfil por competencias ha sido abordado en estudios relacionados al talento
humano, en estos se menciona su importancia al describir distintos tipos de conductas y
conocimientos necesarios para cada cargo®. Varios autores han tratado al perfil por
competencias dando a entender que es una herramienta de especificacion de los rasgos
expresados en competencias que los empleados de una organizacion deben poseer para
responder necesidades y demandas que los clientes y la empresa requieren’

Ante esto podemos recalcar que el perfil por competencias es un proveedor de
informacién sobre requisitos tedricos, practicos, comportamentales y actitudinales
descritos a manera de competencias laborales necesarias para que el titular del cargo
refleje un rendimiento idoneo en sus labores, sin embargo, para que el perfil por
competencias sea apropiado es importante que su implementacion y desarrollo se
encuentre bajo la responsabilidad de una persona con los conocimientos del caso.

Los perfiles de cada puesto reuniran las competencias que han sido identificadas
como Utiles en el accionar del empleado y que contribuyen a un desempefio laboral
beneficioso para la institucion. La competencia laboral es la capacidad técnica y
conductual que una persona posee y que le permite desarrollar actividades, tareas y
funciones de una manera exitosa en un puesto de trabajo®. Asi el perfil de puestos basado
en competencias estara integrado por aquellas competencias laborales alineadas a las
funciones o tareas especificas de cada puesto de trabajo y a las competencias centrales
de la empresa que responden al plan estratégico de la organizacion.

Tipos de competencias

La competencia laboral también incluye niveles de competencia que iran variando
en conjunto con cada definicion dependiendo de la importancia del puesto®. Hay que
recalcar que los niveles de competencia laboral son utilizados en los procesos de
seleccidn de personal y evaluacién del desempefio, ver tabla 1.

Tipos de Competencias

as Descripcion

Pueden ser de tipo sistémico, instrumental o
. interpersonal como la comunicacién, creatividad
Fundamentales, genericas O | sintesis u otras presentes en la mayoria de
transversales personas y con ribetes especiales en las areas de
ingenieria, ciencias de la salud, ciencias sociales.

® William Hoyos, “Disefio de Perfil de Cargo Basado en Competencias”, Rev. Universidad EAFIT
Vol: 46 num 150 (2010): 11-30.
’ Salvador Garcia, “La Direccién por Valores (DpV)”, Revista Alta Direccién num 191 (1997): 3-26.
® Aida Ludefia, La Formacién por Competencias Laborales: Guia Técnico-Pedagégica para
Docentes de Formacién Profesional, 2da Edici6 (Lima: CAPLAB, 2004).
° William Hoyos, “Disefio de Perfil de Cargo Basado en Competencias...
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Ponen énfasis en conjuntos estructurados de
conocimientos especificamente formateados por
Disciplinarias o generales cada disciplina o campo de conocimientos. Puedes
ser de tipo cognoscitivo, metodologico o tecnoldgico

Tipicas de cada una de las profesiones. Pueden
tener relacion, en una proporcién importante, con
aquellas de otras profesiones pertinentes al misma
familia de ocupaciones.

Especificas o Profesionales

Tabla 1
Tipos de competencias

El 4rea de talento humano en las organizaciones, independientemente de su
actividad economica deberia establecer subsistemas que abarquen los respectivos
procesos del talento humano, y a su vez integrarlos e implementarlos de acuerdo al
modelo de gestion que mejor crean conveniente.

Gestion por competencias

Estos modelos de gestibn por competencias no son nuevos en nuestra
actualidad, sin embargo, el interés que ha despertado en los Ultimos afios por parte de las
empresas si lo es, su ejecucién consiste meramente en establecer competencias claves
que agreguen valor a la institucion. Esta gestidon permite construir y evaluar competencias
para la organizacion como para el personal que la integra, ademas de flexibilizar e
introducir al personal de trabajo como actores principales en los procesos y
transformaciones de la empresa’®. El modelo de competencias aplicado en la mayoria de
las areas del talento humano, toma como principal protagonista al personal de la empresa
y a través de este enfoque busca potencializar conductas, conocimientos, habilidades y
destrezas necesarias para que el rendimiento laboral sea mejor que el esperado.

Su desarrollo parte de la misidn, visién y planificacion estratégica de la empresa,
para irse degradando hasta llegar al puesto de trabajo que termina alineandose con los
factores mencionados. En cuanto a su implementacién, se la maneja de una manera
holistica e integradora, pues demanda la creacion de técnicas que reconstruyan la
relacion entre las caracteristicas del individuo y las caracteristicas de la situacion de
trabajo en la organizacién''. Si se quiere establecer esta gestion, el responsable de
talento humano en conjunto con los jefes de linea debera definir aquellas competencias
centrales que permitan alcanzar los objetivos de la empresa y generar un valor agregado
que las diferencie de las demas.

Existe diversas metodologias para el planteamiento de un perfil por
competencias, pero el método més desarrollado es el MPC, el cual tiene como objetivo
identificar aspectos de cada cargo. Se desarrollan tres aspectos, iniciando desde el
conocimiento el cual se obtiene de las capacitaciones y educaciéon formar, se continua con
destrezas generales las que se ejecutan en tareas especificas donde ya se cuenta con
experiencia y finalmente el método plantea destrezas especificas aspectos internos de la
organizacion en relacion a las necesidades.

1% Rocio Castillo and Francisca Pino, “Gestién por Competencias en una Empresa de Tecnologia
de Informacién (T1)”, Gestion de Las Personas y Tecnologia Vol: 4 num 15 (2012): 73-80.
1 Maydel Fernandez et al., “Perfil por Competencias Laborales y Modelo de Seleccion...
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El desarrollo de un perfil cuenta con diversos enfoques como es el conductista
donde se intenta condicionar a los miembros de la organizacién, instituir una cultura
organizacional respaldada en cualidades preseleccionadas y anticipadas en cada persona
de la institucién, también existe el enfoque funcionalista en la cual las competencias es la
composicion de atributos subyacentes del desempefio exitoso y finalmente existe el
construcgizvista que surge a partir de la funcidon en respuesta a la organizacién y su
contexto™.

Evaluacién de desempefio

La evaluacién del desempefio en conjunto con algunos procesos del area de
talento humano representa un pilar fundamental para la organizacién. Esta consiste en
identificar la calidad del desempefio de cada uno de los colaboradores, en relacion a los
procesos, actividades y responsabilidades que tienen a su cargo®®. Su correcta aplicacion
arroja resultados que informan sobre el rendimiento laboral de los empleados, permitiendo
establecer en base a estos, los correctivos, incentivos, y planes de accion direccionados a
potencializar el rendimiento. En la actualidad la evaluacion del desempefio es un proceso
sistematico que evalla actitudes, desempefio y comportamientos del trabajador que
aportan un valor agregado reflejado en la correcta ejecucion de sus funciones y logro de
metas trazadas en la organizacion®. Con este enfoque la evaluacién del desempefio
representa un importante instrumento para corregir problemas a futuro, no solo
enfocandose en los resultados sino también en procesos.

Métodos de evaluaciéon de desempefio

Existe gran variedad de métodos correspondientes a la evaluacion del
desempefio sin embargo su aplicacion depende del contexto empresarial y los
requerimientos de la institucion. Por tal razén a continuacion se enunciaran aquellos con
mas relevancia, ver tabla 2.

Método Caracteristicas

Escalas convencionales de valoracién Establecen dimensiones o criterios de
rendimiento que seran elegidos por el
evaluador en relacion al desempefio del
empleado *°.

Administracién por objetivos Analiza los objetivos que le organizacion se ha
propuesto y en base a estos establece los

1,2 Yolima Cardona; Sindy Duarte and Dina Roa, “Disefio de Perfiles por Competencias Especificas
Area Administrativa Sanatorio de Agua de Dios E.S.E” (Universidad de Bogotéd Jorge Tadeo

Lozano, 2013),
https://expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/1662/T207.pdf?sequence
=1&isAllowed=y.

¥ Cesar Montoya, “Evaluacion del Desempefio como Herramienta para el andlisis del Capital
Humano”, Revista Cientifica “Vision Futuro” Vol: 11 num 1 (2009): 1-22.
" Omar Urdaneta and Milagros del Valle Urdaneta, “Evaluaciéon del Desempefio y Motivacién del
Personal en los Institutos de Investigaciones de Salud”, Revista de Ciencias Sociales (RCS) 19, no.
4 (2013): 672-82.
'> Simon Dolan et al., La Gestién de los Recursos Humanos cémo atraer, retener y desarrollar con
éxito el Capital Humano en Tiempos de Transformacion (Madrid: MCGRAW- HILL, 2007).
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especificos para cada departamento de la
organizacion y sus integrantes'®.

Evaluacion 360°

Los evaluadores son sus cIientesbcompaﬁeros
de trabajo y el inmediato superior™.

Evaluacion por competencias

Identifica aquellas competencias en las que se
deberia tomar méas atencion para potencializar
el rendimiento laboral*®.

Tabla 2
Métodos de evaluacion de desempefio

La ejecucion de la evaluacion de desempefio siempre tiene una finalidad en
funcién a las necesidades organizaciones que se pretenda cubrir, las cuales se describen

en la tabla 3*°.

Fines

Enunciado

Descripcién

Perfeccionamiento de
la Gerencia

A través de los resultados de la evaluacién del desempefio se puede
corregir y preparar a los colaboradores con el fin de promoverlos a
puestos de mayor jerarquia, sin embargo, todo depende de la apertura
de la institucién con respecto a los programas de carrera profesional,
su beneficio consiste en el desarrollo continuo del cliente interno y su
posible asenso a futuro.

Planificacion de los

recursos humanos:

Evalla la oferta que presenta la empresa en relacién a su personal y
de acuerdo a su desempefio genera planes para su posible desarrollo.

Cumplimiento de la
Normativa

Sirve de referencia para identificar si el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal proporciona elementos competentes que aporten
a la organizacion, muchos directivos utilizan los resultados para tomar
decisiones en casos de despidos o traslados.

Comunicacion

Si los colaboradores entienden que la evaluacion del desempefio es un
proceso destinado a corregir deficiencias y no un método para
desvincular empleados, la retroalimentacion entre el supervisor y el
subordinado serda mucho mas fluida y se logrardA una mejor
comprensioén sobre lo que espera la empresa del empleado y viceversa

Mejora conocimiento
del puesto de trabajo

Mantiene a los supervisores consientes de la realidad laboral de sus
colaboradores, se empapan sobre las fortalezas y debilidades del
personal permitiendo gestionar de mejor forma su equipo de trabajo.

Tabla 3

Finalidad de la evaluacion de desempefio

'® william Werther and Keith Davis, Administracién de Recursos Humanos el Capital Humano de
las Empresas (México: ed. McGraw-Hill, Sexta, 2008).
" Yasmin Jiménez; Marko Gonzalez and Josefina Hernandez, “Modelo 360° para la evaluacién por
Competencias (Ensefianza-Aprendizaje)”, Innovaciéon Educativa Vol: 10 num 53 (2010): 43-53.
'8 Javier Gil, “La Evaluacion de Competencias Laborales”, Educacion Vol: XXI 10 (2007): 83—106,
doi:10.5944/educxx1.1.10.298.
% Simon Dolan et al., La Gestién de los Recursos Humanos cémo atraer, retener y desarrollar...
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Estas funciones del area de talento humano buscan identificar las caracteristicas
del ocupante y del puesto de trabajo.

El disefio de cargos es utilizado en beneficio de los procesos de la organizacion
pues a partir de este se obtiene informacion especifica sobre interacciones entre cargos,
areas y departamentos. Segun Chiavenato: “El disefio del cargo es la especificacion del
contenido, de los métodos de trabajo y de las relaciones con los deméas cargos para
cumplir requisitos tecnolégicos, empresariales, sociales y personales del ocupante del
cargo’®. Esta herramienta no solo permite identificar relaciones entre cargos, sirve
también como base para actualizaciones enfocadas a las demandas que presenta el

entorno de la organizacion y que la obliga a crear o eliminar cargos.

En el caso de la descripcion y andlisis de cargos podemos decir que ambas se
complementan, pero prestan diferencias notables. La descripcibn se centra
especificamente en las caracteristicas propias del cargo, asi como en enumerar sus
actividades y funciones, por otro lado, el analisis se basa en los requisitos a cumplir por
parte de los empleados para una correcta ejecucion de labores y adaptacion a las
condiciones de trabajo.

Metodologia

La presente investigacion cuenta con una metodologia cuantitativa y cualitativa
con un disefio de investigacion accién con enfoque practico y participativo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi de la ciudad de Ambato, en funcién a los
objetivos de la presente investigacion se trabajé con el total de miembros de la institucién
(54 colaboradores). Se realizé una revision bibliografica - documental y una investigacion
de campo en conjunto con un nivel de investigacion descriptivo, explicativo y
correlacional.

El levantamiento de informacién se lo realizo en basa a el perfil por competencias
basado en el método MPC de donde se realizé una adaptacién de la estructura y se
desarrollé los conocimientos, destrezas generales y destrezas especificas y la evaluacion
de desempefio de escala convencional de valoracion instrumento desarrollado por la
organizacion, dichos instrumentos fueron creados y adaptados en funcion de las
necesidades de la organizacion, los datos fueron procesados por medio de pruebas
estadisticas para su verificacion.

La presente investigacion cuenta con una metodologia cuantitativa y cualitativa
con un disefio de investigacion accion con enfoque practico y participativo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi de la ciudad de Ambato, en funcién a los
objetivos de la presente investigacion se trabajo con el total de miembros de la institucion
(54 colaboradores). Se realizé una revision bibliografica - documental y una investigacion
de campo en conjunto con un nivel de investigacion descriptivo, explicativo y
correlacional.

El levantamiento de informacioén se lo realizo en basa a el perfil por competencias
y la evaluacion de desempefio interno de la organizacion, dichos instrumentos fueron
creados y adaptados en funcion de las necesidades de la organizacion.

% |dalberto Chiaventao, Administracion de Recursos Humanos. El Capital Humano de las

Organizaciones (México, D. F.: McGraw-Hill, 2007), 294.
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A partir de la informacion se analizaron los datos para ver si existe normalidad y
asi identificar el tipo de pruebas que se debe aplicar. Se corrié una prueba de normalidad
de los 54 datos identificando que no existe normalidad a partir de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con un p-valor menor a 0,05, puesto que existe normalidad cuando
el p-valor es mayor a 0,05.

[Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
[Estadistico gl Sig. Estadistico |Gl Sig.
Evaluacién ,183 54 ,000 ,875 54 ,000
Perfil_Competencias|,169 54 ,001 ,952 54 ,029
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 4.

Pruebas de normalidad

Una vez realizado el analisis de normalidad vemos que a partir de la prueba de
Kolmogorov Smirnov no existe normalidad por lo que se aplica una prueba no
paramétrica. Se aplico la prueba de Wilcoxon, es una prueba no paramétrica.

Con un total de 54 datos el estadistico de prueba de Wilcoxon nos da un
valor de 253 y se puede identificar que existe correlacion entre el perfil de competencias y
la evaluacion realizada a cada funcionario de la empresa DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI.

N total 54

Estadistico de prueba 253,000

Error estandar 100,412

Estadistico de prueba estandarizado -3,580

Significacion asintética (prueba bilateral) 0,000
Tabla 5.

Andlisis estadistico

Con un p-valor menor a 0,05 rechazamos la hip6tesis nula afirmando que si

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de las diferencias
. Prueba de rangos con
entre Evaluacion y Rechace la

signo de Wilcoxon para | ,000

Perfil_Competencias es igual . hipétesis nula
a0 muestras relacionadas
Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es ,05

Tabla 6
Resumen de contrastes de hipétesis
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Conclusiones

En el estudio analizado podemos concluir que existe una relacion directa en
cuanto al perfil por competencias en la evaluacion de desempefio de los funcionarios, por
lo que podemos manifestar que los procesos de reclutamiento de personal deben ser
aplicados en las empresas e instituciones, y escoger al personal idoneo basado en el
perfil de competencias ayuda al buen funcionamiento y desempefio de los trabajadores.

Consideramos que es muy importante el perfil de competencias al realizar los
procesos de reclutamiento en las instituciones porque esto les ayuda a ver al personal
idéneo con las competencias necesarias para el desarrollo de sus funciones.

Evitando falencias en los procesos, ahorrando recursos en las empresas al
contratar personal adecuado.

El perfil por competencias es muy importante en la seleccion del Talento Humano
por lo que las empresas requieren de la Psicologia Organizacional para un mejor
desempenio, y obtener mayores rendimientos econémicos, escoger al personal adecuado,
generar un buen ambiente de trabajo son factores que influyen significativamente en el
desarrollo econémico.

Ademas el perfil por competencias ayuda a medir las habilidades y destrezas con
las que cuenta el personal con la finalidad de especializar al talento humano, y promoverlo
de acuerdo a sus capacidades.
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