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Resumen

El objetivo de esta investigacion, en la modalidad de intervenciéon, es hacer un diagnéstico del
grado de desarrollo de habilidades linglisticas receptivas, escuchar y leer, de la licenciatura en
Comunicacién de la Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo (UAEH) en el semestre julio-
diciembre 2018, basado en la pedagogia de la comprension de David Perkins y las categorias de
andlisis propuestas por Rosa Maria Grau y Sonia Agut: umbral, diferenciadoras, técnicas vy
generales. Los resultados son diferenciados: 46.6% de los encuestados prefiere escuchar; un
29.3% desea solamente escuchar. Del resto, respecto de la lectura, un 20°.7% declaré haber leido
de 1 a 7 libros en un afio; de este grupo, un 22.4% afirmé haber leido entre 3 y 4 libros. Una
persona alcanz6 el rango mayor (8, 9 y hasta 10 libros).

Palabras Claves
Escuchar — Hablar — Leer — Habilidades receptivas — Estudiantes universitarios - Comunicacion
Abstract

The objetive of this investigation in the intervention modality was to do a diagnostic of receptive
linguisic skills’s development, to listen, to hear, of the students in communication's Autonomous
University State’s Hidalgo (UAEH) in the semester school July-December 2018 based on a
sociolinguistic-educational the pedagogy David Perkins’s and the categories of analysis proposed
by Rosa Maria Grau and Sonia Agut: threshold, differentiators, techniques and generals. The
results are differentiated: 46.6% prefer to listen; 29.3%) want to only listen. Of the rest, with
respect to reading, 20.7% said they had read of 1 to 7 books in a year: of this group, 22.4% said
they had read between 3 and 4 books. One person) reached the highes rank (8, 9 and even 10
books.
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Introduccion

De los diez programas de licenciatura que ofrece la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo (UAEH), la licenciatura en Comunicacion, con base en el perfil de
ingreso vigente!, refleja la necesidad de habilidades receptivas, particularmente en
estudiantes de primer semestre. Su carrera les demanda el desarrollo de habilidades
tanto de manera constante y autbnoma como guiada, esto con el objetivo de que su
estancia académica sea fructifera y con un futuro profesional competente basada en las
necesidades sociales de un buen comunicélogo.

Ante la hipétesis de un nivel bajo de habilidades receptivas, el impedimento de un
adecuado desempefio escolar es ineludible, y por lo tanto también preocupante si la
funcion de un profesional de la comunicacion es manejar con destreza la interpretacion y
reproduccion de mensajes. Segun la Pontificia Universidad Catélica de Perd (PUCP)? el
comunicador debe estar capacitado para la generacion de sentido y comunicacion, con el
objetivo de facilitar a la sociedad el significado de los discursos, sin mencionar su
necesidad como emisor y canal para el receptor. La resignificacion de la realidad para la
construccién de discursos dirigidos a las audiencias es una caracteristica ineludible de los
profesionales de la comunicacion.

Si el comunicdlogo o comunicador es quien transmite, retransmite, produce y
reproduce informacién adecuada al contexto, resulta necesaria la necesidad de recibir y
comprender las habilidades de Escuchar y Leer. Dada la carencia de interés y promocion
de estas habilidades segun la revisién tedrica y bibliografica presentada en este trabajo,
los resultados nacionales corresponden también a un nivel bajo de habilidades asociadas
a la comunicacion, especialmente ala de escuchar.

En diciembre de 2016, el diario El Pais public6 que México reprobé todos los
examenes delL Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA, por sus
siglas en inglés), y afirmé que la educacién mexicana se mantenia en los ultimos 15 afios
en los lugares mas bajos de los 34 paises que conforman la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y el secretario de Educacion Aurelio
Nufio comento6 que los resultados de PISA 2015 confirmaban la necesidad de urgencia en
cuanto a la reforma educativa, puesto que reprobaron en ciencias, matematicas y lectura.
Los estudiantes tuvieron un puntaje de 423, quedaron con 70 puntos por debajo de la
media de la OCDE.

Esto deriva, consideran Daniel Cassany, Gloria Sanza y Marta Luna® en un
conflicto linguistico y social, pues mas alla de reiterar los pocos resultados del aprendizaje
en las escuelas, el enfoque de aprendizaje se concentra en la gramatica y no en la
funcion comunicativa y de uso cotidiano.

De lo expuesto, surgieron las preguntas: ¢Cual es el nivel de las habilidades
lingUisticas (HL) receptivas de los estudiantes de la licenciatura en Comunicacion?, ¢Qué

1 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, Programa de estudios. Licenciatura en
Comunicacion. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
https://www.uaeh.edu.mx/campus/icshu/investigacion/aacc/licenciaturacc2015.html
2 Pontificia Universidad Catdlica de Per(, "Competencias Y Perfil del Comunicador PUCP". (2016).
http:/ffiles.pucp.edu.pe/facultad/comunicaciones/2018/07/04163607/competencias_comunicador_p
ucp_nov2016.pdf.
8 Daniel Cassany; Gloria Sanza y Marta Luna, Ensefiar lengua (Espafia: Gra6, 2000).
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instrumento seria el adecuado para realizar un diagnéstico de las habilidades linglisticas
receptivas? ¢De qué manera pueden desarrollarse las habilidades linguisticas receptivas
de los estudiantes de la licenciatura en Comunicacién? Nuestra hipétesis radica en que
ante el bajo nivel de las habilidades de los estudiantes de primer semestre de la
licenciatura en Comunicacion resulta necesario el desarrollo de estas para mejorar el
desempefo académico y formar profesionales mas competentes de la vida laboral. Por
medio de las estrategias de aprendizaje basadas en la comprensién podra contribuirse al
desarrollo de las habilidades de Escuchar y Leer en los estudiantes.

Para refutar o confirmar lo expuesto, se requiere plantear la necesidad de dos
elementos bésicos de las habilidades linglisticas los cuales sean influyentes sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y estos se refieren a la comprension y expresion,
estas como base del entendimiento y apropiacién del conocimiento ante la participacion
en el entorno social: algo completamente imprescindible en el proceso interpretativo y
expresivo de la informacién. Ante la carencia de estas habilidades linglisticas radica una
problemética actual en México, la cual esta reflejada en el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacién (INEE*) en cuyos indices de aprendizaje, comunicacién y
lenguaje, son bajos.

Habilidades receptivas

Las habilidades son tanto necesarias como claras, y a fines del proyecto realizado
estas se resumen de la siguiente forma: 1) Razonar l6gicamente de manera abstracta, 2)
Facilidad de comunicacion oral y escrita, 3) Observar, analizar y procesar informacion, 4)
Adaptacién e integracion a equipos de trabajo, 5) Manejo de material y equipo basico de
cémputo. Todas ellas se reflejan en asignaturas impartidas durante los 4 afios de
licenciatura, entre ellas Redaccién, Produccion Radiofénica, Periodismo entre otras
actividades académicas de exposicion y de ensayos.

Habilidades linguisticas

Para hablar sobre las habilidades linguisticas (HL) y su importancia en estudiantes
universitarios, es necesario hablar sobre la importancia del lenguaje, puesto que dichas
habilidades estan vinculadas directamente al lenguaje.

Ivan Rios Hernandez®, por un lado, presenta diferentes concepciones vy
definiciones del lenguaje de autores y tedricos especialistas en el tema para mostrar al
Lenguaje como una herramienta de reconstruccion del pensamiento. Por otra parte, Erika
Romero Bermldez y Ana Isabel Lozano Mendoza® consideran que el aprendizaje de
lecto-escritura en estudiantes no esta solo determinado por los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la escuela, sino que esta fuertemente vinculado al desarrollo de
habilidades linguisticas y cognitivas.

4 Instituto Nacional para la Evaluacion, La Educacion Obligatoria en México. “Capitulo 2.
Condiciones que influyen en las oportunidades para el aprendizaje”, en. Informe 2017 (México:
INEE, 2017).

5 Ivan Rios Hernandez, “El lenguaje: herramienta de reconstruccion del pensamiento”, Razon y
palabra num 15 Vol: 72 (2010): 1-26.

6 Erika Romero Bermidez y Ana lIsabel Lozano Mendoza, “Adquisicion de las habilidades
linglisticas y cognitivas, relevancia para el aprendizaje del lenguaje escrito”, Umbral cientifico
num 16 (2010): 8-12.
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En sintesis, las habilidades linglisticas aqui referidas son cuatro: hablar, escuchar,
leer y escribir, habilidades que supuestamente d cualquier usuario de una lengua
determinada puede tener. En el caso de México, el uso y conocimiento de la lengua se
traduce en habilidades que segun los autores deben ser desarrolladas con una vision de
utilidad y/o funcionalidad en la comunicacién cotidiana. Es por lo anterior que se rescata el
texto de Ensefiar Lengua de Daniel Cassany, et al.’, quien afirma la naturaleza de la
comunicacion y/o el lenguaje en los seres humanos. Al respecto, el autor expresa que la
comunicacion ocupa alrededor de un 80 % del tiempo de los humanos. De ese porcentaje
es dividido de la siguiente manera: Hablar: 30%; Escuchar 45%; Leer 16% Yy Escribir:9%8.

Comunicar ocupa la mayor parte de nuestro tiempo sin contar lo que comunicamos
a nosotros mismos. Empero, con base en los estudios ya mencionados se cuestiona
porqué no ha habido cambios notables en el ambito educativo vinculado con el lenguaje y
la comunicacion. En primera instancia todos los individuos, sostiene Noam Chomsky,
citado por Miguel Angel Aguilar Alconchel® tienen la capacidad innata de interpretar y
expresarse en su propia lengua a través de la correccion e interpretacién de otro individuo
integrante de una comunidad linguistica con la cual se puede comunicar. Esto quiere decir
gue el hombre es capaz de comunicarse y utilizar los mecanismos necesarios para
expresar su propia lengua, a lo cual se le llama competencia linguistica.

Los estudiantes, desde nifios, tienen la estructura gramatical en su mente y la
capacidad o competencia del lenguaje y de dominar una lengua; es decir, lo tienen todo
biolégicamente (a excepcion de casos que tienen otras competencias o presentadas de
diferente manera) para idesarrollar las habilidades linglisticas o efectuar la actuacion
lingliistica que refiere Chomsky.

Por otro lado, segun Sperber y Wilson, citados por Romina Cartoceti,° los seres
humanos somos dispositivos de procesamiento de informacion eficaces, cuyo rasgo nos
permite el entendimiento de nuestro entorno cognitivo a través de un procesamiento y
modificacion. Bajo este dicho, es una habilidad cognitiva compleja la comprensién de
textos escritos, la cual requiere de un aprendizaje formal el cual se desarrolla a lo largo
del tiempo e implica también un fenémeno multicomponencial. Tal habilidad, amplia
Cartoceti?, se vincula con la contextualizacién de las condiciones sociales, econémicas y
culturales en las cuales que se presenta, en este caso, el estudiante universitario. Lo que
quiere decir que el contexto influye activamente en la habilidad o su desarrollo. Al
respecto, Ana Lupita Chaves'? alude a la teoria sociocultural de Vigotsky, quien pone el
énfasis en la vinculacién del contexto socio-histérico-cultural en el desarrollo de las
personas. Destaca el papel de la educacion en el desarrollo potencial de los seres
humanos.*?

7 Daniel Cassany; Marta Luna y Gléria Sanz, Ensefar lengua...
8 Daniel Cassany, Marta Luna y Gléria Sanz, Ensefar...
° Miguel Angel Aguilar Alconchel, “Chomsky. La gramatica generativa”, Investigacién y educacion
num 3 Vol: 7 (2004): 1-7.
10 Romina Cartoceti, “La comprension de textos desde una perspectiva cognitiva: aportes de la
psicolinguistica. Revision teérica”, Signos linguisticos num 10 Vol: 19 (2014): 110-119.
11 Romina Cartoceti, “La comprension...
12 Ana Lupita Chaves Salas, “Implicaciones educativas de la teoria sociocultural de Vigotsky”,
Revista Educacion, Vol: 25 num 2 (2001): 59-65.
https://lwww.uv.mx/personal/yvelasco/files/2012/08/Implicaciones_edcucativas_de_la_teoria_socioc
ultural_de_Vigotsky.pdf.
13 Ana Lupita Chaves Salas. “Implicaciones educativas...
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El papel del lenguaje

Con base en lo expuesto, se plantea que el desarrollo cultural-humano de los
estudiantes de la licenciatura en Comunicacion esta determinado en cierto grado por las
implicaciones sociales, culturales y educativas que viven y los caracterizan dia a dia, lo
que supone la necesidad de identificar cuales son tales implicaciones y atenderlas
pedagdgicamente para obtener un proceso educativo adecuado que considere las
Necesidades Educativas Especiales y de educacién inclusiva como lo refiere Eva Alonso
Elizalde!* y Azorin Abellan, Arnaiz Sanchez y Maquillon Sanchez.’® Estos Ultimos
mencionan lo siguiente: El lenguaje es el instrumento prioritario de transmisién social.
Esto se manifiesta en todos los &mbitos de la vida, incluyendo la educacion, a todos los
niveles. Como funcibn comunicativa, el lenguaje sirve de instrumento para ensefar,
evaluar y hacer publico el conocimiento; como funcién social interviene como mediador en
las relaciones interpersonales, convenios y designios cooperativos y, por ultimo, sin ser
funcion menos importante que las anteriores, posee funcibn cognoscitiva como
herramienta mental y de aprendizaje.

El lenguaje es un facilitador de medios para la expresion de pensamientos los
cuales relacionen de manera apropiada a diferentes situaciones nuevas!®.La ciencia del
lenguaje se resume en los procesos mentales los cuales intentan la especificacién de lo
que el hablante sabe'’

Para subrayar la importancia del lenguaje, Julia Kristeva sostiene que éste Ultimo
que es “la unica forma de ser del pensamiento, su realidad y su realizacion; una sociedad
sin lenguaje no puede existir’'®, La autora resalta que el lenguaje es inherente a toda
sociedad. En consecuencia, es relevante abordar el desarrollo de las habilidades
linglisticas, tomando en cuenta la teoria del lenguaje y la educacién. Guillermo
Bustamante Zamudio®® anota que los procesos evaluativos de su pais (Colombia) tomaron
como objeto de evaluacién la competencia. Alude a los dos tipos de uso lingulistico
propuestos por Noam Chomsky, tedérico calificado por Leonardo Barén Birchenall y Oliver
Mdaller como autor de “una propuesta polémica sobre la adquisicidn, comprensiéon y
produccion del lenguaje humano”.?°

Chomsky divide los tipos de uso lingliistico en dos: los que tienen valor gramatical
y los que carecen de él. Bustamente Zamudio propone el siguiente modelo (Gréfica 1) en

14 Eva Alonso Elizalde, “El objeto de estudio del trabajador social ante el problema de Las
necesidades educativas especiales en la escuela secundaria”, “Revista de la Academia Nacional
de Investigacion en Trabajo Social”, num 20 (2015): 2-16.
https://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/6972/eva_obj_estudio_nee_1.pdf
15 Cecilia Maria Azorin Abellan; Pilar Arnaiz Sanchez yJavier Jerénimo Maquildn Sanchez,
“Revisibn de instrumentos sobre atencion a la diversidad para una educacion inclusiva de
calidad”, Revista mexicana de investigacion educativa, Vol: 22 num 75 (2017): 1021-
1045.http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-66662017000401021
16 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia Lingliistica y Educacién”, Revista Folios num 31
(2010): 81-90.
17 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia Linguistica y... 81.
18 Julia Kristeva, El lenguaje ese desconocido (Espafia: Editorial Fundamentos, 1988).
19 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia Linguistica y...
20 | eonardo Bardn Birchenall y Oliver Miiller, La Teoria Linglistica de Noam Chomsky: del Inicio a
la Actualidad”, Lenguaje Vol: 42 num 2 (2014): 417.
http://www.scielo.org.co/pdf/leng/v42n2/v42n2a08.pdf.
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el cual se ubica el objeto de estudio de la linglistica vinculado con la evaluacion de la
competencia linglistica y la educacion.?

Fendmenos

Ajenos al uso
lingliistico

Del uso linglistico

Cue MO interesan a |3
linglistica

Que interesan a la
linglistica

Pueden ser objeto de
otras ciencias

Sin valor gramatical ‘ Cion walor gramatical

Pueden ser objeto de

Objeto de la linglistics ol Ciorties

Gréfica 1
Modelo de competencia lingUistica
Fuente: Mapa retomado de Guillermo Bustamente Zamudio

Bustamante Zamudio?? subraya que el objeto de la linglistica constituye una
competencia tanto del hablante como del oyente ideal, o bien, la intervencion determinada
del hablante y oyente.

Competencia linguistica

La denominada “actuacién linguistica” (hablar, escribir, etc.) determina la
competencia linglistica, término que para Chomsky proviene de la capacidad innata de
dominar una lengua y con ello un lenguaje, puesto que en general los seres humanos
cuentan con una estructura gramatical mental bioldgica.

Bustamante Zamudio? coincide con Chomsky, quien sostiene que la competencia
linglistica es una especificidad humana, diferenciada claramente del concepto de
competencia en educacion. En consecuencia, lo mas apropiado seria entonces una serie
de evaluaciones de actuacion para tratar de abordar la competencia, “pero entonces ya no
seria un mecanismo para establecer la ‘calidad’ de la educacion, sino una herramienta de
investigacion”. ?* Para finalizar con las aportaciones de Bustamante Zamudio?®, es
necesario recalcar que el término de competencia linglistica en cuanto a la Linguistica o
las ciencias de le Lenguaje, es diferente al de educacion, puesto que para Chomsky no es
posible ser evaluada la competencia en hablantes-oyentes concretos, si no se habla de
una universalidad. Estos argumentos proporcionan un marco teérico que esclarece de qué
se estd hablando cuando se refiere a una competencia linguistica, lo cual es necesario
tener en cuenta. Para Bustamante Zamudio:

21 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia...
22 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia...
23 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia...
24 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia...83.
25 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia...
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“‘Rechazar la teoria que fundamenta la competencia linguistica conlleva
una actitud frente al papel del lenguaje en la definicion de la especificidad
humana, si al tomar prestada una categoria de un campo disciplinar, se
olvida que aquella se define a partir de la existencia de otras, se pude
perder su potencialidad heuristica.”?¢

Respecto del mismo tema, el estudio de David Padilla Géngora, Maria del Carmen
Martinez Cortés, Maria Teresa Pérez Morén, César R. Rodriguez Martin y Francisco
Miras Martinez?’ muestran las competencias béasicas planteadas por la UNESCO que
ayudan a los pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser, sustentados bajo el término de competencia: saber qué,
saber cdmo, y el contexto. Esto se desglosa en ocho competencias basicas, incluidas en
el curriculum, que los alumnos debieron haber desarrollado al finalizar su educacion
basica para “lograr su realizacién personal, ejercer la ciudadania activa, e incorporarse a
la vida adulta satisfactoriamente y ser capaz de desarrollar un aprendizaje permanente”?®
en los siguientes &ambitos: comunicacion linglistica; mateméatica, conocimiento e
interaccion con el entorno visible, utilizacion de la informacion y competencia digital,
ejercicio de la ciudadania, aprender a aprender, participacion cultural y artistica, socializar
y tener autonomia e iniciativa personal.?® Este abordaje ha indicado que es crucial saber
cémo se ha definido competencia y habilidad en educacién, puesto que la investigacion
que da lugar a este escrito, versa sobre el contexto educativo.

Competencia y Habilidad

Entre las definiciones de competencia se retoman las sefialadas en la pagina de
Revista Universidad Abierta®* y las consideradas por Victor Molina®!: Las competencias
son habilidades, destrezas y actitudes que el individuo tiene que desarrollar para poder
insertarse en el mercado laboral.>> La OCDE determina que una competencia es la
capacidad para responder a las exigencias individuales y sociales para realizar una
actividad o tarea.®® Un trabajo esclarecedor es el de Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia
Agut Nieto,* quienes hacen referencia a que se debe diferenciar entre las definiciones de
competencia y habilidad puesto que, aunque estan vinculados, son distintos conceptos.

26 Guillermo Bustamante Zamudio, “Competencia... 86
27 David Padilla Gongora; M2 del Carmen Martinez Cortés; M2 Teresa Pérez Morén; César R.
Rodriguez Martin y Francisco Miras Martinez, “La competencia linglistica como base del
aprendizaje”, International Journal of Developmental and Educational Psychology Vol: 2 hum 1
(2008), 177-183. https://www.redalyc.org/toc.0a?id=3498&numero=32317
28 David Padilla Gongora; M2 del Carmen Martinez Cortés; M2 Teresa Pérez Moron; César R.
Rodriguez Martin y Francisco Miras Martinez, La competencia lingtistica...
2% David Padilla Gongora; M2 del Carmen Martinez Cortés; M2 Teresa Pérez Moron; César R.
Rodriguez Martin y Francisco Miras Martinez, La competencia linguistica...
30 Victor Molina, “El curriculo competencias y nocién de ensefianza aprendizaje: necesidad de una
reformulacién de nuestras concepciones sobre educacion”, Revista PRELAC num 3 (2006): 50-63
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000151698
81 Victor Molina, “Curriculo, competencias y nocion....
32 S/A, “Las competencias y la educacion superior, paso obligado al campo profesional y laboral”.
Revista Acta Educativa num 1 (2015). https://revista.universidadabierta.edu.mx/2015/03/23/las-
competencias-y-la-educacion-superior-paso-obli-gado-al-campo-profesional-y-laboral/ (30/12/2019)
33 Victor Molina, “Curriculo, competencias y nocion...
34 Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto, “Una aproximacion psicosocial al estudio de las
competencias. Una aproximacién psicosocial al estudio de las competencias, Proyecto social”,
Revista de relaciones laborales num 9 (2001): 3-24
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Las autoras exponen que habilidad se traduce como el “nivel de pericia en una
tarea o grupo de tareas especificas”® y que tiene que ver con actividades psicomotoras y
la capacidad de realizar un desempefio competente, que son aprendidas, modificables y
observables, ademas son adquiridas en un relativo tiempo corto para un objetivo
especifico y que no solo son capacidades fisicas 0 motoras, sino que implican procesos
perceptuales, decisiones cognitivas y procesos sociales. “Las habilidades se refieren a ser
capaz de hacer y a saber como hacer las cosas™®. En cuanto al término de competencia,
dichas autoras lo definen como un concepto “mas amplio” que tiene que ver con
conocimientos, capacidades intelectuales, actitudes, habilidades, caracteristicas
individuales y/o personalidad para desempefiar con eficacia ciertas tareas, actividades
cognitivas, funciones o roles en un contexto o situacion en particular. La competencia
tiene como caracteristicas cinco elementos: Motivos, rasgos-caracteristicas fisicas y
respuestas consistentes, autoconcepto, conocimientos y habilidades®’

Categorias de competencias

Grau y Agut plantean cuatro categorias de competencias: umbral, diferenciadoras,
técnicas y generales. Las primeras son las basicas. Consisten en las habilidades minimas
gue una persona debe poseer para desempefiar algin trabajo; las segundas podriamos
calificarlas también como “concretas” porque son aquellas que hacen la diferencia de
personas con desempefio regular o medio. La técnicas se refieren a las necesarias en un
ambito técnico o area especifica. Las generales comprenden el conjunto de
caracteristicas o habilidades del desempefio global del sujeto.® Para tener claridad en la
diferenciacién entre los conceptos de habilidad y competencia se presenta la tabla
propuesta por las autoras a partir de Kanungo y Misra®.

CRITEERIOS ) DE |HAEILIDAD COMPETENCIA
DIFERENCIACION
1. Maturaleza de  la|Sistemas o secuencia de|Actividades mediadas
manifestacion conductas abiertas cogmifivamente
2. Maturaleza de las tareas | Butinanas o programadas |No rutinadas o oo
programadas
3. Caracteristicas | Tratan con un ambiente | Tratan con un ambiente
ambientales estable complejo v voluble
4. Geperalizacion a ofras|Limitada a  fareas o|Extendida a un amplio
tareas o sifuaciones situaciones parecidas range de  tareas ¥
situaciones
3. Locus / motivo poncipal | Dingidas por la tarea Dependientes de la persona
6. Potencial gendrico Fijo Himitado
Tabla 1

Habilidad y competencia
Fuente: Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto
Una aproximacion psicosocial al estudio de las competencias. Proyecto social

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=209924. Las autoras desglosan cada uno de los
elementos considerados.
35 Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto... 4.
%6 Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto... 10.
87 Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto...
38 Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto...
39 Rosa Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto...
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Competencias y habilidades linguisticas

Padilla, Martinez, Pérez, Rodriguez y Miras*®, en su trabajo de La competencia
lingliistica como base del aprendizaje, expone la inclusion de competencias basicas en un
curriculum a partir de las finalidades siguientes: 1. La integracidbn de aprendizajes
formales y no formales para su incorporacion en distintas materias y/o areas; 2. Permiso
de integracion de aprendizajes al alumnado para relacionar los diferentes contenidos y
utilizarlos en situaciones y contextos pertinentes; 3. Orientacion a la ensefianza para el
permiso de identificaciébn de contenidos y criterios de evaluacion basico, y finalmente
auxiliar

Los autores aportan algunas definiciones relevantes para la comprension de la
competencia linguistica referida a partir de Chomsky como un sistema de reglas
interiorizadas las cuales conforman expresion, y con ello permiten la comprension, esto
referido al uso de las reglas gramaticales de la lengua. Cuando refieren a Lyon, este
concibe la competencia pragméatica colmo la capacidad del educando para adquirir el
saber del uso de una lengua, todo ello bajo procedimiento no linglisticos, entre ellos las
intenciones, propoésitos, necesidades, finalidades, entre otros; esto referido al uso de las
funciones de la lengua. Sin embargo, también consideran pertinente la atribucion de
Hymes, quien definié la competencia comunicativa como la capacidad del aprendiz por
adquirir el uso de la propiedad de la lengua siempre y cuando se distingan las situaciones
sociales posibles, esto referido a saber usar las funciones de la lengua en situaciones
comunicativas sociales.

Con lo anterior, los autores citados coinciden en que la competencia en Linguistica
esta imbricada directamente con el orden que las personas hacen del pensamiento, lo
cual se expresa en la comprensién de la lectura. Esta, a u vez se manifiesta en la
expresion y la socializacion. El concepto se expresa como instrumento de representacion,
interpretacion y comprension de la realidad, asi como de comunicacion tanto oral como
escrita en un contexto determinado.

En consecuencia, la escuela, consideran, es la responsable de favorecer el
desarrollo de la competencia linglistica con el objetivo de que los estudiantes sean
hablantes competentes en producir e interpretar adecuadamente la situacion especifica
en la cual se encuentren y para adquirir nuevos conocimientos a través de hablar,
escuchar, leer y escribir.

Competencias en universitarios

La educacion basada en competencias es un modelo que responde a al cambio de
la sociedad actual, en los universitarios este modelo es uno de los modelos mas
implementados. Segln Irigoyen, Jiménez y Acufia®* la Educacion basada en
competencias busca la facilitacion del aprendizaje y la capacidad de los profesionales
capaces de resolver problemas eficientemente en el desemperio real.

40 David Padilla Gongora; M del Carmen Martinez Cortés; M@ Teresa Pérez Moron; César R.
Rodriguez Martin y Francisco Miras Martinez, La competencia lingtistica...
41 Juan José Irigoyen; Miriam Rerith Jiménez y Karla Fabiola Acufia, “Competencias y educacion
superior”, Revista Mexicana de Investigacion Educativa num 16 Vol: 48 (2011): 243-266.
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Aprendizaje en universitarios

Existen nuevos modelos y planes de estudios en Europa que se enfocan en que
los estudiantes sean universitarios mas interesados en el aprendizaje critico, reflexivo y
profundo, por ello, Ken Bain, citado por Mario de Miguel Diaz*? hace una clasificacién de
aprendizaje en la Educacién Superior:

1°) Aprendizaje superficial. Estudiantes que “van tirando” a base de memorizacion de lo
que creen que va a ser probablemente objeto de examen y que so6lo son capaces de
reproducir cierto tipo de ejercicios o cuestiones.

2°) Aprendizaje estratégico. En este caso, se trata de estudiantes interesados en sacar las
mejores notas, pero sin esforzarse en llegar hasta formarse una percepcién propia de la
materia. Aprenden toda la materia, realizan el examen y luego la “borran” de su memoria,
para dejar sitio al estudio de nuevas asignaturas.

39 Aprendizaje profundo. Estudiantes que asumen el desafio de dominar la materia,
metiéndose dentro de su l6gica y tratando de comprenderla en toda su complejidad.

Los estudiantes que llegan a este nivel de compromiso llegan a ser pensadores
independientes, criticos y de mente creativa.

Bain considera que el nivel de aprendizaje profundo se alcanza a través de los
niveles de las competencias en cuanto a sus habilidades para generar y construir
conocimientos y participacion activa, establecer la habilidad de aprender a aprender y
producir aprendizajes duraderos y significativos.*®

El modelo de Aprendizaje basado en problemas consiste en que el estudiante
decide contenidos para abordar y resolver ciertos problemas en los que establece
objetivos instruccionales para su aprendizaje y asi evalla de manera continua ese
aprendizaje y las habilidades, competencias y actitudes. En este modelo se propone que
los estudiantes se responsabilicen de su aprendizaje y su formacion, se autoevallen y
desarrollen habilidades para la comunicacion y el autoaprendizaje de manera
permanente.

Habilidades receptivas (Escuchar y Leer)

Ester Care* expone que un hablante de cualquier lengua, como el espariol, posee
la habilidad de recibir y de producir mensajes, de ahi resulta la clasificacion de las
habilidades linglisticas en receptivas y productivas: Escuchar y Leer; Hablar y Escribir,
respectivamente.

42 Mario de Miguel Diaz, Modalidades de Ensefianza centradas en el Desarrollo de Competencias.
Orientaciones para promover el cambio metodologico en el espacio europeo de Educacion
Superior (Madrid: Alianza editorial).
43 Mario de Miguel Diaz, Modalidades de Ensefianza...
44 Ester Care, Desafios para la educacion del 2030, en UNESCO. Habilidades para un mundo
cambiante. Aprendizaje y Docencia en la Agenda de Educacion 2030 (Santiago: UNESCO, 2016).
http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/FIELD/Santiago/pdf/01-Esther-Care-ESP-
AprendizajeyDocencia.pdf
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Las habilidades receptivas, también llamadas interpretativas, son escuchar y leer,
ademas de “habilidad” también se ha llamado “destreza”, para efectos de este trabajo se
continuara usando el término de habilidad pues son sinébnimos que no afectan en su
definicion.

Ester Care® subraya el qué y el como desarrollar las habilidades receptivas es la
comprension de un mensaje.

No existe comunicacion si no se entiende lo que se escucha o lo que se lee pues
no se ha recibido realmente. El modelo basico de la comunicacion es el emisor, el
mensaje y el receptor. Sin alguno de estos elementos no podria existir la comunicacion
eficaz

De acuerdo con Alexis Codina® la habilidad de escuchar es una de las habilidades
mas dificiles de encontrar y desarrollar por encima de un buen comunicador puesto que
escuchar permite saber qué comunicar. Saber escuchar bien propone, entonces, ser buen
comunicador. Codina*’ resalta la importancia de la habilidad de aprender a escuchar
desde el caracter emotivo del mensaje.

Habilidad de leer

Para Sydney Lorena Tarabé Naranjo,*® leer puede ser una actividad que implica
las manos o los 0jos que recorren palabras en un escrito que se convierten en imagenes o
figuras en la mente del lector. Aunque no es solamente ese proceso. La lectura abre
caminos inesperados, desarrolla habilidades, amplia el conocimiento. Leer no es ser
alfabetizado.

En el nivel universitario, es evidente que la habilidad de lectura y comprensién
debe ser una caracteristica fundamental.

El Programa Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA por sus siglas
en inglés) definié en 2015 la competencia lectora como “la capacidad de entender, usar,
evaluar y reflexionar sobre textos escritos, relacionandose con ellos para lograr metas
personales, desarrollar el conocimiento y el potencial personal para participar en la
sociedad”.*®

PISA menciona tres areas del procesamiento de texto en cuanto a la competencia
lectora: localizar la informacion, comprender y evaluar y reflexionar. En lo que refiere a
comprender dice que significa interpretar el significado literal, integrar y generar
inferencias sobre lo que lee.

45 Ester Care, Desafios para la...
46 Alexis Codina Jiménez, “Saber escuchar. Un intangible valioso”, Intangible Capital num 4 (2004):
1-26.
47 Alexis Codina Jiménez, “Saber escuchar...
48 Shirley Lorena Taraboé Naranjo, “La poca importancia hacia la lectura por parte de los estudiantes
de la carrera de disefio gréafico de la facultad de comunicacién social (FLACSO)” (Tesis pregrado
en Universidad de Guayaquil, 2017).
49 PISA, Proyecto de alfabetizacién de la lectura (2015).
https://lwww.oecd.org/pisa/pisaproducts/Draft PISA 2015 Reading Framework .pdf OCDE.
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Habilidad de Escuchar

Escuchar se diferencia de oir, puesto que la capacidad auditiva reside solo en la
reaccion biolégica y fisica de interceptar el sonido, mas escuchar requiere de prestar
verdadera atencion con cierta actitud que resulta en la comprension e interpretacion de la
informacién para asi responder de determinada manera. La habilidad de escuchar ha
tenido mayor auge en relacién a lo que llaman la escucha activa.

Autores como Samael Aun Weor®® afirman que de no saber escuchar no recibimos
lo nuevo y la cultura académica sera nula.

Los beneficios de saber escuchar son ilimitados para un comunic6logo que esté en
constante exposicién a la informacién, a los discursos, las personas a las relaciones
publicas y los medios masivos de comunicacion de ser verdaderamente receptivos podria
utilizar ese gran aprendizaje para convertirlo en un producto comunicativo que responda
realmente a lo que se necesita decir o escribir y no solo utilizar palabras retéricas para
convencer.

Estrategias de aprendizaje

En seguimiento a Deissy Forero Alonso y Jenny Catalina Loaiza, las estrategias de
aprendizaje son “acciones que buscan ampliar la capacidad cognitiva del estudiante”.®!
Pueden ser proporcionadas por el docente y ser ejecutada de manera autbnoma por las y
los estudiantes. Se clasifican en directas e indirectas:

Directas

A) Estrategias de memoria cognitivas
B) Estrategias de compensacion

Indirectas:

A) Estrategias metacognitivas
B) Estrategias afectivas
C) Estrategias sociales

Carles Monereo, Monserrat Castell6, Mrcé Clariana, Monserrat Palma y Maria L.
Pérez®?, definen a estas estrategias de aprendizaje como procesos conscientes e
intencionales de toma de decisiones.

50 Maria Victoria Galera Campos y Maria Mercedes Molina Moreno, La escucha activa en
Aprendizajes plurilingties y literarios, en Antonio E. Diaz Mediavilla, Vicente Brotons Rico,;Dari
Escandeli y José Rovira Collado (Coords.), Nuevos enfoques didacticos (Alicante: RUA, 2015)
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5876389
51 Deissy Forero Alonso y Jenny Catalina Loaiza Fuquen, “El juego de roles: una estrategia para el
aprendizaje del inglés de los estudiantes de grado transicion de un colegio privado de Bogota”
(Tesis pregrado para licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en Humanidades e Idiomas,
Universidad Libre, 2013).
52 Carles Monereo; Monserrat Castelld; Mercé Clariana; Monserrat Palma y Maria L. Pérez,
Estrategias de ensefianza y aprendizaje (Barcelona: Grad, 1999).
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Karen Natacha Sanchez Pazmifio presenta un proceso integrado por cinco
acciones concretas: Organizar (hacer resumenes, mapas, cuadros); Focalizar
(comprender la esencia de un texto, identificar protagonistas, personajes); Elaborar (crear
nuevos elementos a través de analogias y paréfrasis); Integrar (relacionar el texto con
otros) y Verificar (comprobar la certeza de las interpretaciones alcanzadas).>?

Apoyarse en estrategias de aprendizaje para los estudiantes facilitar4 las
habilidades receptivas de escuchar y leer puesto que en el ambito académico son
requeridas en todo momento: presentaciones académicas, exposiciones docentes,
lecturas especializadas de algun tema o asignatura. Para realizar investigaciones, analizar
discursos, desenvolverse social y profesionalmente, etcétera. Las estrategias de
aprendizaje permiten a los estudiantes lograr un aprendizaje autbnomo y constante.
Proveer de estas estrategias servira toda la carrera y traera beneficios en un futuro a los
profesionales.

La comprension

Las habilidades de escuchar y leer son sinénimo de comprensiéon, David Perkins®
hace hincapié en fomentar la pedagogia de la comprension. El presenta a la comprension
como multidimensional y se basa en una actitud positiva y flexible ante la informacion que
se espera comprender. Para el autor, la pedagogia de la comprension busca entender
cada elemento en contexto y un todo como el conjunto de esos elementos.

Las aportaciones de Perkins se vinculan con las estrategias de aprendizaje pues
estas se valen de actividades para aprender y seguir aprendiendo. En comparativa con la
comprension que propone Perkins, “la comprensién es un estado de capacitacion, ya que
podemos hacer cosas con eso que comprendemos”.>® Esta capacitaciéon proporciona una
serie de actividades de comprension, las cuales se presentan con una explicacion,
ejemplificacién, aplicacion, justificacion, comparacién y contraste, contextualizacion y
generalizacion.

Estas actividades tienen por objetivo, junto con la propia pedagogia de la
comprension, de educar a los estudiantes para que ellos hagan por si mismos actividades
de comprension en relacién al tema o informacion que aprenden.

Sin embargo, la comprensién también posee niveles que en un grado de
educacion superior deberian ser altos y mas en futuros comunicdlogos. estos niveles son
de: 1 contenido, 2 Resolucion de problemas 3. Epistémico y 4 Investigacion. Empero,
afirma Perkins, que uno de los problemas de la educacion tradicional es el poco interés en
propiciar los niveles superiores de la comprensién y solo se basan en el contenido.

Por su parte, Gabriel Montes Sosa®® aporta que para saber cuando realizamos una
interpretacion adecuada se necesita retomar a la hermenéutica como el arte de interpretar

53 Karen Natacha Sanchez Pazmifio, “;,Qué habilidades...
5 David Perkins, “El contenido. Hacia una pedagogia de la comprension”, en D. Perkins, La
escuela inteligente: Del adiestramiento de la memoria a la educacion de la mente (Barcelona:
Gedisa, 2003).
55 David Perkins, “El contenido. Hacia...
5% Gabriel Montes Sosa, “Entender, comprender, interpretar’, Ensefianza e Investigacion en
Psicologia Vol: 18 num 1 (2013): 191-201.
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la cual consiste en una metodologia de andlisis de mensajes y normas para realizar la
interpretacion, ademas de retomar el concepto de entender, comprender, e interpretar,
con el vehiculo del lenguaje. El autor recupera un extracto de Gadamer®’ filésofo y uno de
los mayores representantes de la hermenéutica quien define a esta como una filosofia
ilimitada a ser el arte de entender las opiniones de los otros. Su reflexion implica la
comprension de algo o alguien durante la autocritica. Comprender es reconocer y someter
a examen la supuesta verdad propia. Un ejemplo pertinente seria la conversacién como
modelo bésico del dialogo.

Metodologia

Para esta investigacion se realizo una revision tedrico-metodologica del desarrollo
de habilidades linguisticas y su importancia en el nivel superior. Se presentaron los
estandares sobre el nivel de las habilidades linguisticas de estudiantes universitarios, asi
como los datos correspondientes a los resultados de pruebas oficiales para la realizacion
de un encuadre con dicho estandar. De igual forma se vinculé el perfil de ingreso y egreso
de los estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion. Posterior a ello se
realizé un diagnéstico especifico del nivel de desarrollo de las habilidades linguisticas de
estos estudiantes, por lo cual se disefi6 un instrumento valido y pertinente el cual
correspondié contextualmente a ellos. De alli se parti6 al disefio de una estrategia
metodoldgica para el desarrollo de habilidades linglisticas de los educandos, esto con el
objetivo de ayudar a su desempefio académico durante su carrera universitaria.

Instrumento (s)

Los instrumentos de medicion para la evaluacion diagndstica de la habilidad
receptiva de los estudiantes se basaron en el sustento tedrico-conceptual antes
mencionado con la mayor influencia de Obdulia Gonzéalez®® para la evaluacién diagndstica
de habilidades linglisticas. Se tomaron en cuenta textos y audios ademas de diagndsticos
y evaluaciones formales del idioma inglés, esto con el fin de lograr determinar el nivel de
habilidades receptivas asi como las adaptaciones acordes a nivel superior.

A continuacion, se desglosa el instrumento elaborado cuya aplicacion se realizé
con formularios de Google, esto con el fin de que los estudiantes tuvieran accesibilidad de
manera sencilla y digital, todo ello ya fuera a través de su casa o centro de coOmputo.

Primera parte: Habilidad de escuchar

No. De actividad

De En Totalmente en
Totalmente de acuerdo Neutro
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

1. La mayoria de los estudiantes escucharon la presentacion del docente que impartira el
diagnoéstico.

57 Gabriel Montes Sosa, “Entender, comprender...
58 Rosa Obdulia Gonzélez Robles, Habilidades linglisticas de los estudiantes de primer ingreso a
las instituciones de educacion superior (México: Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior, 2014).
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2. La mayoria de los estudiantes escucharon la invitacién y exposicion de motivos de la
realizacion del diagnostico.

3. La mayoria de los estudiantes escucharon las indicaciones para poder realizar el diagnéstico
en orden (Acudir al aula asignada para la aplicacion, respetar tiempos de llegada, encendido de
computadora, acceder al link, apagar computadora, etc.)

4. La mayoria de los estudiantes escucharon las indicaciones para realizar correctamente el
diagndstico.

5. La mayoria de los estudiantes escucharon el audio completo antes de contestar las preguntas
correspondientes.

Segunda parte: Habilidad de escuchar

Se realizé el siguiente test, con base en las indicacione el modelo de Guillermina Paz Baena.

Se dio lectura a lo siguiente, con la previa reparticién de una hoja en blanco para realizar el
ejercicio:

Por favor realice exactamente lo que se indica. No haga preguntas. Por ningan motivo hable o
pregunte nada. Asegurese de mantener su vista en su hoja de papel. Cuando termine
permanezca callado. No comente nada. No hable.

1. Escuche todas las instrucciones antes de hacer algo.

2. Proceda con cuidado.

3. Ponga su nombre en la parte superior de su hoja.

4. Escriba en la parte inferior de su hoja "Diagnéstico de habilidades receptivas: escuchar y leer".

5. Cierre los ojos y respire profundamente, luego exhale despacio.

6. Reldjese y mueva los hombros suavemente y luego haga circulos con la cabeza.

7. Abra los ojos. Si cree que ha escuchado bien las instrucciones y las ha seguido
correctamente, chasquee los dedos.

8. Ahora que ya ha terminado de escuchar cuidadosamente, escriba su nombre en la parte
superior derecha de su hoja.

Tercera parte: Saber escuchar

La tercera parte consiste en la adaptacion de un texto a audio a una velocidad estandar con voz
de aplicacion, y se realizaron cinco preguntas sobre el mismo. La validez de este apartado es
gue esta adaptado de un ejercicio de comprension del médulo de Comunicacion de lectura de la
guia del sustentante del examen ACREDITA-BACH, 2018, de la Secretaria de Educacion
Publica, el cual consiste en el proceso de Acreditacién de Conocimientos Equivalentes al
Bachillerato General, via Acuerdo 286 de la SEP y evaluado por CENEVAL.

Tabla 2
Primera, Segunda y Tercera parte
Fuente: Elaboracion propia
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El texto e imagen es la siguiente:

JOSE MARIA VELASCO:
FUSION de CIENCIA y ARTE

Elena Pugel Martinez |

José Maria Velasco fue uno de los artistas mas importantes del siglo XIX. No
solo contaba con excelentes cualidades como dibujante y colorista, sino que
también se intereso por integrar el arte y la ciencia. Elias Trabulse, lo considera
“un buen naturafista, preciso y profundo, que destiné muchos esfuerzos ala

investigacion cientifica”.

EI siglo XIX fue una epoca de
cambios profundos. La ciencia era
considerada casi como la nueva
religion y el desarrollo técnico e
industrial avanzaba a grandes pa-
s0s. Empresas y gobiemos, por
igual, financiaban laboratorios en
los que se buscaba la aplicacion
del conocimiento cientifico a las
nacientes industrias.

La fisica, la astronomiay
la biologia se vieron anima-
das por un gran impulso; pero
en este auge no solo participa-
ron las ciencias. El arte también se
abrié camino en ese nuevo mundo
reflejando &l tipo de cambio que
operaba. El dibujo centifico y téc-
nico alcanzo gran precision y fue
prolifico en la elaboracion de tes-
timonios cientificos visuales.

Uno de los personajes
mas destacados del siglo
XIX en nuestro pals fue José
Maria Vielasco, artista y cien-
tifico que a través de su
obra pictonica logré conci-
liar en forma armonica ambas
vocaciones creadoras.

Dibujante cientifico

A la edad de 15 anos, en 1855,
ingres6 en la Real Academia de
Bellas Artes de San Carlos. Alli
dibujaba por las noches, mientras
emprendia también estudios en
ciencias (anatomia, geologia, bo-
tanica, zoologia, matematicas y fi-
sica). La pintura y el conocimiento
cientifico fueron sus dos grandes

Muchos de los lineamiencos de Vekisco. como
represercar especios vivis en medio de pants.
fueran seguidos por sus imiadores. Troquildecs
(cotiries) del Valle de Maxco por | M Velasco y
R. Maontes de Cca

pasiones y, segun Elias Trabulse,
supo combinarlos en una extracedi-
nana amalgama.

A fravés de sus conocimientos
artisticos, plasmd paisajes mexica-
nos y una gran diversidad de floray
fauna, dibujados con todo detalle,
que fueron utidizados en manuales
cientificos. Sin embargo, su arte

como paisajista conservo la liber-
tad del artista sin someterse a las
rigidas exigencias de la ciencia

Supo unir la belleza artistica con
la precision cientifica, lo que cons-
tituyd un egemplo de la simbiosis
que puede darse entre el cientifi-
co y el artista: con Velasco la
iconografia cientifica mexicana
se conwirtio en un arte indepen-
diente que no consistia en un mero
mpanante de la descrpoion.
De particular importancia cienti-
fica es la pintura del paisaje, que
se caracteriza por el realismo, pre-
cision y apego a las reglas mate-
maticas. Aun asi, para Trabulse,
en este tipo de representa-
ciones, la ciencia no relega la
estética a un segundo plano y

las pinturas cientificas de Velasco
conservan una enorme belleza y
una gran calidad artistica.
Su maestria quedd reflejada
% en sus paisajes y se le ha lle-
_'gado a describir como el me-
jor pintor mexicano del sigio XIX.
Pintd cerca de 250 paisajes que
describen la naturaleza y escenas
tipicas de México, y varias litogra-
fias coloreadas a mano.

Su obra, sin embargo, no se |-
mitd al paisajismo, pues también
pintd autorretratos y temas rela-
cionados con el arte antiguo de
México. Participd con 68 cuadros
en la Exposicion Universal de Paris
de 1889 y durante su vida obtuvo
22 pramios y condecoraciones por
la calidad de sus obras.
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El'paisaje de'laciencia "Velasco escribio un relato deta-

Velasco supo conciliar con gran
maestria el mundo del arte con el
de la actvidad ceentifica. Realizo
actividades en botanica y zoologia
en la Escuela de Medicina, mantu-
vo una gran amistad con algunos
hombres de ciencia, como Manuel
M. Villada, y realizd un viaje a las
ruinas de Metlaltoyuca en Puebla.
Todo esto facilitd su ingreso como
miembro de numero a la Sociedad
Mexicana de Ciencia Natural.

En 1865, con Coto, otro gran pintor
meaxicano, se unid a la expedicion que
tenia por objetivo examinar los terre-
nos baldios que rodeaban a la pobla-
cidn de Metlaltoyuca para comprobar
si eran apios para & colonzacion y
reconocer las ruinas de una antigua
ciudad cercana. También debia reali-
zar investigaciones geologicas y mi-
neralogicas. Ambos eran los respon-
sables de hacer los dbujos que se les
encomendasen, pero pusieron como
condicion “que se les dejara hacer
los estudios gue tienen relacion con
su arte de paisajistas, no limitandose
sarvilmenta a ejecutar los dibujos que
52 les indicara, y de los que no podran
sacar todo el partido que desean”.

llado del viaje, en el que habla de
las personas que encontrd, de sus
alimentos, de los horarios, de las
condiciones meteorologicas, de
las posadas y sitios en que parmoc-
taron y de las dificultades, a veces
realmente graves, que tuvieron
que superar.

Su relato revela lo problematico
que era en el siglo XIX emprender
expediciones cientificas: malos ca-
minos, falta de hospedaje, dificul-
tades técnicas y carencia de caba-
llos y otros medios de transporte.
Trabulse explica que Velasco des-
cribio con detalle los monumentos
y ofrecid numerosos datos que no
registraron otros miembros de la
expedicion. Los dibujos realizados
resultaron de gran interés para la
arqueologia, la antropologia y la
historia de la ciencia.

Por otra parte, Velasco realizdé un
buen ndmero de las dustracionss
del periddico La Naturaleza, publi-
cado por la Sociedad Mexicana de
Historia Natural, y elabord laminas
arqueologicas, historicas y cientificas
para los Anales del Museo Nacional.
Muchos investigadores enviaban a
la Soocedad plantas, animales o un
esbozo de éstos y Veelasco realizaba,
basandose en ellos, dibujos de una
gran precision centifica y calidad ar-
tistica que después se litografiaban.

Uno de sus proyectos como
ilustrador, que quedd incompleto
por falta de recursos, fue Flora
del Valle de México (1869). 18
laminas coloreadas a mano en
las que aparece la descripcion
botanica de la planta, proyecto
del cual solo se imprimieron 200
ejemplares. Trabulse explica que
Velasco siempre mantuvo el inte-
rés por formar una iconografia bo-
tanica de Mexico.

Entre sus estudios zooldgicos
destaca el del ajolote, a traves del
cual pretendia describir con mas

Flor de pka foja. Fouresoya pigantea,
de &2 famdia Amarilidicen. Acuarel de R Momes
de Ocy |. M. Vehsco

En & sene de dlecs Evalucion de ks wde marne e

of ghobo temestre, {1884), Vidasco muestra pasajes
imaginanca de gran nterés centifice: grandes grupos
de plangas, fnciones, movimienzo, coloracion de

ks flores u Srgancs de reproduccitn. En exposiciin
permanente en of Museo de Gealogha de la UNAM

amplitud que sus antecesores los
aspectos morfologicos y anatomi-
cos del anfibio. Sus investigaciones
fueron reconocidas en Francia.

Velasco fue un artista en el cual
ciencia y arte se reconciliaron y lo-
graron enriguecerse mutuaments.
Trabulse plantea que “a través de
sus acuarelas, dibujos y litografias
de temas botanicos, zoologicos y
geologicos dio un sesgo novedoso
a la iconografia cientifica, por lo
que sus contemporaneos conside-
raron que sus innovaciones en este
campo fueron de gran valor para la
ciencia mexicana”. )

Fuante: Elas Trabulse, Joseé Mana Valasco
un pasale de @ ciencla en Mdwico, InsStulo
Maxiquense de Cuftura, Toluca, 1992,

Las preguntas fueron de opcion mdltiple para su respuesta: Se presentan
enseguida:

1.- ¢ Cual es la hipétesis que representa el mayor mérito de José Maria Velasco?

A) Realizar una expedicion a Metlaltoyuca, Puebla

B) Pintar numerosos paisajes y autorretrato

C) Saber combinar extraordinariamente la pintura y el conocimiento cientifico
D) Difundir los resultados de sus estudios boténicos y zooldgicos

Respuesta correcta C
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El texto efectivamente se centra en la habilidad de Velasco como pintor y como la
combind con sus conocimientos cientificos.

2.- El término que se concebia en el siglo XIX como la nueva religion era la:
A) Pintura

B) Anatomia

C) Geologia

D) Ciencia

Respuesta correcta D

3.- De acuerdo con lo sefialado en el parrafo 1, la Ciencia era considerada casi como la
nueva religion.

4.- Eltexto______ la importancia de Velasco como ilustrador cientifico del siglo XIX.
A) Narra

B) Explica

C) Critica

D) Demuestra

Respuesta correcta B

El texto expone las razones por las que Velasco es una figura importante para la
iconografia cientifica del siglo XIX, de acuerdo con el libro de Trabulse.

5.- ¢ Qué organizador grafico representa el trabajo de Velasco?
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Paizajes ]
Calidad artistica

Dibujos J

ﬁ} [lmnugra.fia. clentifica
Estudios zooldgicos ]

Rigor cientifico
Expediciones ]
Arqueoldgicos ]
Iibujos

Geoldgicos ]

B) [lﬂunngmﬂa centifica
Perzonajes histéricos ]

Retratos

Altorretratos J
Periddicos ]—[ La Naturaleza ]

C:I [ lconografia cientifica
Libros ]—[Fiﬂ'n: del Valle de foico]
Dribujos ]

Iconografia cientifica

Litograias J

D] [ Formacidon cientifica
Paizajes ]
Estudins zooldgicos < ]

Ajolote

Respuesta correcta A

El texto describe cémo Velasco supo combinar el talento artistico con el rigor cientifico.
6.-Velasco sobresale entre los artistas del siglo XIX debido a que...

A) Hizo descripciones botanicas de plantas y estudios zoolégicos sobre el ajolote

B) Sus acuarelas, dibujos y litografias fueron de gran valor para la ciencia mexicana

C) Su trabajo fue reconocido en todo el mundo

D) Escribi6 un relato detallado de sus viajes

Respuesta correcta B
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Esta faceta de Velasco es de la que habla este texto.

La cuarta parte del diagnostico consisti6 en una autoevaluacion de saber
escuchar o escucha activa. Se aplico el siguiente instrumento:

Preguntas Si No

1 Si me doy cuenta de lo que el otro esta por preguntar, me anticipo y e
contesto directamente, para ahorrar tiempo.

2 Mientras escucho a otra persona, me adelanto en el tiempo y me pongo
a pensar en lo que le voy a responder.

3 En general procuro centrarme en qué estad diciendo el otro, sin
considerar cémo lo est4 diciendo.

4 Mientras estoy escuchando digo cosas como Aja! Hum... Entiendo.
Para hacerle saber a la otra persona que le estoy prestando atencion...

5 Creo que a la mayoria de las personas no les importa que las
interrumpa... siempre gue las ayude en sus problemas.

6 Cuando escucho a algunas personas mentalmente me pregunto: ¢ Por
gué les resultara tan dificil ir directamente al grano?

7 Cuando una persona realmente enojada expresa su bronca, yo
simpoemente dejo que lo que dice “me entre por un oido y me salga por
el otro”.

8 Si no comprendo lo que una persona mes esta diciendo, hago las
preguntas necesarias para entenderla.

9 Solamente discuto con una persona cuando sé positivamente que estoy
en lo cierto.

10 Dado que he escuchado las mismas quejas y protestas infinidad de
veces, generalmente me dedico mentalmente a otra cosa mientras
escucho.

11 El tono de la voz de una persona me dice, generalmente, mucho mas
gue las palabras mismas.

12 Si una persona tiene dificultades en decirme algo, generalmente le
ayudo a expresarse.

13 Si no interrumpiera a las personas de vez en cuando, ellas terminarian
hablandome durante horas.

14 Cuando una persona me dice tantas cosas juntas que siento superada
mi capacidad para retenerlas, trato de poner mi mente en otras cosas,
para no alterarme.

15 Si una persona estd muy enojada, lo mejor que puedo hacer es
escucharla, hasta que descargue toda su presién.

16 Si entiendo lo que una persona me acaba de decir, me parece
redundante volver a preguntarle para verificar.

17 Cuando una persona estad equivocada aerca de algin punto de su
problema, es importante interrumpirla y hacer que replantee ese punto
de manera correcta.

18 Cuando he tenido un contacto negativo con una persona (discusion,
pelea...) no puedo evitar seguir pensando en ese episodio... aun
después de haber iniciado un contacto con otra persona.

19 Cuando le respondo a las personas, lo hago en funcién de la manera en
gue percibo como éstas se sienten.

20 Si una persona no puede decirme exactamente qué quiere de mi, no
hay nada que yo pueda hacer.
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1.- Escuchar sin contradecir...y menos interrumpor!
Preguntas 1, 5, 9, 13, 17 (1 punto por cada NO)

5 puntos Usted sabe escuchar sin interrumpir. Su paciencia le permitira establecer
muy buenas relaciones.

3-4 puntos A veces usted se pone a hablar encima de la otra persona. Si usted
permitiera que las personas terminen antes de comenzar a hablar, sus
contactos con ellas serds mas simples y satisfactorios.

0-2 Usted parece estar tan ansioso por hablar que no puede escuchar.

¢,Cémo puede relacionarse con las personas si no las escucha?

2.- Escuchar prestando 100% de atencion
Preguntas 2, 6, 10. 14, 19 (1 punto por cada NO)

5 puntos Usted tiene la disciplina y serenidad para prestar a las personas la
atencion que merecen. Esto le permitird desarrollar excelentes
relaciones interpersonales. jFelicidades!

3-4 Si lograra no desconcentrarse, usted lograria contactos
personales mas duraderos y satisfactorios.

0-2 Seguramente usted con frecuencia se encuentra diciendo: ¢Qué?

¢,Como? ¢Qué dijo? Reconozca que entender a las personas
requiere el 100% de su atencién.

3.- Escuchar mas alla de las palabras
Preguntas 3, 7 (1 punto por cada NO)
Preguntas 11, 15, 19 (1 punto por cada SI)

5 puntos Usted es un oyente empatico, logra percibir como se sienten las
personas con quienes habla. Usted tiene la capacidad para entender y
ayudar a las personas.

3-4 puntos Usted se da cuenta de como se sienten las personas... pero le da mas
peso al mensaje explicito.

0-2 Usted no parece darse cuenta de cémo se sienten las personas con

quienes habla.

4.- Escuchar incentivando al otro a profundizar
Preguntas 4, 8, 12 (1 punto por cada Sl)
Preguntas 16, 20 (1 punto por cada NO)

5 puntos Usted hace todo lo necesario para que la otra persona se pueda
expresar. Usted lograra contactos muy satisfactorios.

3-4 puntos Usted es un oyente activo...pero no esta haciendo todo lo posible.

0-2 puntos Usted parece no querer involucrarse demasiado en sus contactos.

Tabla 3
La escucha activa
Fuente: Elaboracion propia
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Participantes

El diagnéstico se realizé a partir de una muestra de 58 participantes de una
poblacion de 70 estudiantes, todos ellos del primer semestre de la licenciatura en
Comunicacion del ciclo julio-diciembre 2018. EI margen de error fue de 5% con un nivel de
confianza de 95%. El 48.3% de los encuestados fueron mujeres, en tanto el 51.7% fueron
hombres, y cuyas edades varian entre 17 y 23 afios. La edad de 18 afios fue la de mayor
frecuencia.

Este diagnostico sirvidé para evaluar las estrategias por aplicar a quienes
presentaron un nivel bajo de habilidades linguisticas receptivas (Escuchar y leer).

Resultados

La preferencia de los participantes tanto por hablar como por escuchar es del
46.6%. Unicamente el 29.3% de los encuestados prefieren Gnica y exclusivamente
escuchar, en tanto el 24.1% optan por hablar. Al compararse con la practica de la lectura
y con una medicion cuya escala fue de 1 a 10 puntos, el 20.7% —el cual representa la
mayoria-, accede en una escala de 7 puntos. Se presentan algunas graficas
representativas de los resultados:

@ Escuchar
@ Hablar

Mitad y mitad
® Nolosé

Gréfica 2
¢, Qué prefieres, escuchar o hablar?
Fuente: Elaboracion propia

Al hablar de los libros leidos por los encuestados y atribuyendo esto al 2018 como
fecha, el 22.4% habia leido hasta ese momento 3 y 4 libros. Un solo encuestado
represent6 a quienes leyeron 8, 9 y hasta 10 libros.

Respecto a su preferencia entre leer y escuchar, el 60.3% de los encuestados
prefieren la segunda actividad. El 39.7% optan por leer. Sin embargo, al cuestionarlos
respecto a si realmente les gusta leer, el 75.9% si lo hacen, en tanto la minoria del 24.1%
no lo hacen.

Conclusiones

Podemos comprobar la necesidad de un desarrollo de habilidades receptivas para
un futuro profesional competente para los comunicélogos. Esto les permitira alcanzar
objetivos de aprendizaje y de competencias basados en el mapa curricular. El diagndstico
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permite contribuir al disefio de estrategias de aprendizaje, las cuales pudieran ser
adecuadas como propuesta para responder al &rea de oportunidad a la vez que pueda ser
susceptible de aplicarse en el primer semestre. Esto puede ser oportuno para el desarrollo
constante y autbnomo de la carrera elegida para lograr los estdndares de egreso y
facilidad de realizacion de su carrera profesional.

La discusion sobre la teméatica abarca diversas facetas no sélo de tipo conceptual,
como la diferencia entre competencia y habilidad, o entre habilidades linguisticas y
cognitivas, sino sobre las estrategias de aprendizaje pertinentes para superar el rezago
nacional y estatal. La aproximacién realizada demuestra en varias de las interrogantes
planteadas la necesidad apremiante desde la Academia de establecer instrumentos
idoneos. Abre también la posibilidad de abordajes hasta ahora poco estudiados como la
influencia de las emociones en la interaccion humana.

La parte concreta de las respuestas sobre la habilidad de escuchar no se presenta
en gréficas en este trabajo. Empero, algunas respuestas llaman a la reflexién. Al
enunciado “Cuando le respondo a las personas lo hago en funcién de cémo ellas se
sienten”, la respuesta de si en un 89.7% (52) y no en un 10.3% (6) hace ver que quienes
contestaron afirmativamente ubican el acto comunicativo en un contexto determinado
especifico que llega incluso al nivel personal. Al planteamiento de que cuando se ha
tenido un contacto negativo con una persona, sigo pensando en esa situacion o lo
descarto, la respuesta de casi 52% en sentido positivo indica el impacto a nivel personal
de interacciones incOmodas.

De manera general, al vincular el tipo de habilidades receptivas con las categorias
de competencias (dentro de las cuales se incluyen las habilidades) propuestas por Rosa
Maria Grau Gumbau y Sonia Agut Nieto (umbral, diferenciadoras, técnicas y generales) se
encuentra que el registro se ubica en los niveles de umbral y generales.

El nivel de generales se alcanza, en promedio, al cuantificar las respuestas sobre
la obra del pintor José Maria Velasco. Un 86.2. % contesta acertadamente a la pregunta
Cual es la hipotesis que representa el mayor mérito en la obra José Maria Velasco, lo que
indica un nivel alto de comprension ain cuando no se llegue al nivel de diferenciacién. En
el mismo caso esta la respuesta a la pregunta de la consideracién de la Ciencia como
religion en el siglo XIX. Un 82.6% contest0 acertadamente.

La comprension de escuchar y leer disminuye con la pregunta sobre el sentido de
utilizacion de los verbos: narrar, explicar, criticar y demostrar ya que las respuestas
correctas solo alcanzan un 36.2%. De manera general, las competencias basicas se
alcanzan y abren el panorama hacia horizontes que lleven a los niveles diferenciador y
técnico.
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