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SISTEMA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PERFIL DE EGRESO DE ESTUDIANTES
DE EDUCACION SUPERIOR

SYSTEM OF EVALUATION AND MONITORING OF THE STUDENT GRADUATION PROFILE
OF HIGHER EDUCATION

Dr. Rodrigo Ruay Garcés
Universidad de La Serena, Chile
rruay@userena.cl

Fecha de Recepcién: 30 de abril de 2018 — Fecha de Aceptacion: 11 de junio de 2018

Resumen

El autor presenta una propuesta para disefiar un sistema de seguimiento, apoyo y monitoreo del estudiante
durante su trayectoria formativa en la educacion superior, considerando que en la literatura pedagoégica y
socioldgica se encuentra una gran cantidad de estudios sobre el paso de los estudiantes por las instituciones
educativas. Durante la estancia del estudiante, en su carrera, se obtiene variada informacion que debiera ser
de gran utilidad para generar procesos de acompafiamiento en funcion de optimizar el curriculo y los procesos
formativos como si también para apoyarlos vocacionalmente. Esto implica tener una caracterizacion del
estudiante y su recorrido formativo en las instituciones educativas -trayectorias académicas- en interaccion
con sus experiencias sociales y curriculares situados en contexto, que releven la situacién particular de estos
sujetos. El objetivo del articulo es proveer herramientas para el andlisis de estos recorridos que posibiliten la
deteccién a tiempo de un sinnumero de variables susceptibles de reforzamiento y apoyo, asi como las
diversas entradas y salidas de la cohorte, conocimiento que contribuye a la identificacion del momento, el
lugar preciso y posibles razones por las que un estudiante incurre en retrasos, reprobacion, repeticiones o, en
el lado positivo, en un recorrido libre de esos sucesos.

Palabras Claves

Perfil de egreso — Trayectorias académicas — Seguimiento de estudiantes — Competencias — Evaluacion
Modelo formativo

Abstract

The author presents a proposal to design a system of monitoring, support and monitoring of the student during
his educational trajectory in higher education, considering that in the pedagogical and sociological literature
there is a large number of studies on the passage of students through institutions educational. During the stay
of the student, in his career, you get varied information that should be very useful to generate support
processes in order to optimize the curriculum and training processes as well as to support them vocationally.
This implies having a characterization of the student and his formative journey in the educational institutions -
academic trajectories - in interaction with his social and curricular experiences situated in context, which reveal
the particular situation of these subjects. The analysis of these routes allows the timely detection of a number
of variables susceptible to reinforcement and support, as well as the various inputs and outputs of the cohort,
knowledge that contributes to the identification of the moment, the precise place and possible reasons why a
student incurs delays, failing, repetitions or, on the positive side, a free course of those events.

Keywords

Graduation profile — Academic trajectories — Student follow-up — Competences — Evaluation — Training model
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Introduccion

Educar es un acto intencionado, donde interactian estudiantes, profesores, y otros
actores que tienen injerencia directa o indirecta en el proceso formativo.

En un sentido mas amplio la educacion designa un conjunto de actividades y
practicas sociales mediante las cuales los grupos humanos promueven el desarrollo
personal, la socializacion de sus miembros y garantizan el funcionamiento de uno de los
mecanismos esenciales de la evolucion de la especie: La herencia cultural.

En coherencia con lo anterior, se concibe la educacibn como un proceso
permanente e intencionado de formacioén integral de la persona, en el cual intervienen el
contexto sociocultural, la institucion formadora, el educador y el educando movilizando
recursos tanto internos como externos, en la construccion de conocimiento y saberes,
mediante la seleccidn y organizacion critica de la cultura.

Un aspecto que esta impactando la educacion superior, tanto a nivel nacional
como internacional, son los crecientes cambios, modernizacién e innovacion curricular en
las lineas formativos de las universidades. Entre éstos aparece el gran desafio de
propender a una formacién integral del estudiante, que no so6lo ha de ocuparse de los
saberes disciplinares conceptuales de la profesion, sino también del saber hacer y del
saber ser.

Otro concepto, no menos importante, de este modelo formativo, es que la
educacién debe responder a una nueva realidad como producto de un requerimiento
social, cual es la formacién a lo largo de toda la vida; con ello se afiade un nuevo rol de
ayuda en el desarrollo de la capacidad de aprender a aprender del estudiante, es decir,
de su autonomia como aprendiz. En esta perspectiva resulta relevante destacar la
“gestion del conocimiento” y la incorporacion de los titulados al mundo laboral,
estableciendo una estrecha vinculacién entre universidad, sector social y productivo del
contexto local.

Retos que experimenta una carrera universitaria para el seguimiento de la
trayectoria formativa de los estudiantes

El criterio nUmero 03 de la evaluacidon de carreras, de la Comisidn Nacional de
Acreditacion de Chile® establece la necesidad que estas cuenten con mecanismos
sistematizados de monitoreo, evaluacion y decisibn conducentes a reunir evidencias
sustantivas del cumplimiento del perfil de egreso de los estudiantes, que demuestren las
competencias alcanzadas.

Las tematicas de evaluacion permanente, sistemas de acreditacion, calidad de la
educacion, trayectorias formativas, empleabilidad, desercién en la educacién superior son
desafios prioritarios de la politica universitaria actual.

¢, Qué medir y qué informacion relevar para reunir evidencias del desempefio del
estudiante en su trayectoria formativa que dé cuenta qué esta logrando el perfil de egreso
declarado?

! Comisién Nacional para la Acreditacion, CNA Chile. Resolucién exenta N°DJ 009- 4. 2015.

DR. RODRIGO RUAY GARCES
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Siguiendo la definicion de la Comision Nacional para la Acreditacién (CNA), el
perfil de egreso “Es el conjunto de conocimientos competencia y actitudes que el/la
estudiante de una carrera o programa habia internalizado al momento de su titulacion o
graduacién™. Este perfil se desarrolla como parte de la implementacién del curriculo
formativo con un itinerario coherente con el modelo educativo de la institucion, donde se
han explicitado las competencias y resultados de aprendizaje por donde transitara el

estudiante para formarse profesionalmente.

Para la institucion formadora surge el requerimiento de contar con mecanismos de
evaluacion, seguimiento y monitoreo de la carrera, de manera que se demuestre con
evidencias que al término de su trayectoria formativa logran el perfil declarado ya que esta
asegurada la calidad del programa curricular.

En las universidades chilenas paulatinamente se han ido instalando sistemas de
aseguramiento de la calidad de los procesos formativos de las carreras. Sin embargo,
todavia es incipiente contar con modelos 0 mecanismos sistematicos de control,
seguimiento y monitoreo tanto del curriculo como del perfil del egresado.

Algunas experiencias tanto nacionales como internacionales son la que se
presenta el Centro Interuniversitario de desarrollo®, y estos agregamos tres nuevos casos.

El caso del Sistema de monitoreo y evaluacién de los aprendizajes desarrollado
por la Facultad de Educacion de la Universidad Diego Portales (2013), consideré 05
grandes ejes tematicos de monitoreo: habilidades basicas de alfabetizacion académica,
creencias y opiniones sobre ensefianza aprendizaje, conocimientos disciplinarios y su
didactica: ensefianza de la lengua, indagacion y aprender a ensefar.

Otro estudio relacionado con el tema es el realizado por Méller y Gémez*, en tres
universidades chilenas. Investigacion que se propuso analizar la relacion existente entre
las competencias o habilidades que declaran los perfiles de egreso de diferentes carreras
de Pedagogia en Educacion Basica y los indicadores de evaluacion utilizados en los
instrumentos de correccién de diferentes asignaturas, a lo largo del plan de estudios de
estas carreras. Esto con el objetivo de evaluar su correspondencia y progresion en la
consecucion y desarrollo de competencias en las asignaturas de evaluacion, curriculo y
didactica.

Pizarro, Gonzalez y Milla, en estudio titulado “capacidad predictiva del desempefio
académico de factores de seleccion y aprendizajes, en estudiantes de pedagogias basica
y matematica, en una universidad tradicional de la regién del Biobio”®, proponen proyectar
informes de autoevaluacion con indicadores de desempefio para medir capacidades
predictivas en estudiantes de primer afio de la carrera de pedagogia en matematica y

% Comisién Nacional para la Acreditacion... 7.

® Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA, Evaluacion del logro de perfiles de egreso:
experiencias universitarias (Santiago: Coleccion Gestion Universitaria, 2017).

* 1. Moller y H. GAmez, Coherencia entre perfiles de egreso e Instrumentos de evaluacion en
carreras de educacion béasica en chile. Santiago: Revista Calidad en la Educacion no 41, diciembre
2014 (2014) 17-49.

® R. Pizarro; R. Gonzélez y M. Milla, Capacidad predictiva del desempefio académico de factores
de seleccion y aprendizajes, en estudiantes de pedagogias basica y matematica, en una
universidad tradicional de la regiébn del Biobio. Revista de Estudios y Experiencias en
Educacion Vol. 13, Nom. 25 (2014), 81.

DR. RODRIGO RUAY GARCES
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educacion general basica, respecto a: rendimiento académico ( desercion, calificaciones,
permanencia, éxito oportuno) semestral y anual.

A partir de lo anteriormente expuesto, esta propuesta considera que un sistema de
evaluacién, seguimiento y monitoreo debiera contener los siguientes componentes: forma
de admision y puntaje de cohorte, caracterizacion sociodemografica y econdmica,
proveniencia del sistema escolar, rendimiento académico por asignaturas del plan de
estudios, expectativas profesionales, motivacion por la carrera, entre otros.

Monitorear la calidad del desempefio y la progresion de los estudiantes en su
itinerario formativo, es una labor fundamental de la gestion de la universidad, que debe
disefiar e implementar un método de trabajo®. En este contexto las universidades han ido
paulatinamente generando sistemas de aseguramiento de la calidad como una instancia
de exigencia gradual para las carreras, las que deben garantizar el cumplimiento de los
componentes de la trayectoria del proceso formativo del estudiante en los procesos de
acreditacion.

Otra de las tareas que debe asumir la universidad es responsabilizarse por sus
egresados para tener seguimiento de su insercion laboral, empleabilidad y necesidades
de formacion continua que le demanda su ejercicio profesional: es lo que llamamos
sistema de seguimiento de la Trayectoria Laboral’. Para efectos de la definicion de un
sistema de seguimiento de esta, se sugiere considerar:

- Demanda de empleabilidad

- Caracterizacion del Mercado laboral donde se inserta el profesional
- Tiempo promedio para insertarse laboralmente

- Tipo de contrato

- Satisfaccion con el empleo

- Escala de remuneraciones

- Movilidad y asenso profesional

En consecuencia, un sistema de seguimiento y monitoreo del logro de
competencias en la trayectoria formativa del estudiante y en la trayectoria laboral del
egresado es necesario dotarlo de dispositivos que releven informacién tanto del
estudiante, como de los profesores y empleadores.

Metodologia del estudio

El estudio es una indagacion de caracter bibliografico considerandola como una
primera etapa, dado que se encuentra en la fase de implementacién del sistema de
evaluacion y seguimiento del perfil de egreso del estudiante, por esta razén se plantea
como un reto para validar el disefio que se propone.

® E. Alarcén, Resefia de las trayectorias educativas en las universidades tecnolégicas, un

acercamiento al modelo educativo desde las practicas escolares de los jovenes universitarios de
De Garay a CPU-e Revista de investigacion educativa, Numero 3 Julio — diciembre (2006) 1-9.

" H. Henriquez y V. Uribe-Echevedrria, Trayectoria laboral de las personas, un aporte al debate
sobre proteccién al trabajo. Santiago: Revista Temas Laborales de Direccién del trabajo, afio 8 N°
20 (2002).
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Disponer de un sistema de evaluacién, seguimiento que permita estimar el
cumplimiento y monitoreo del perfil de egreso declarado en la carrera, mediante la
recogida de informacion de los resultados de aprendizaje del estudiante, el grado de
satisfaccion con la implementacion curricular y la calidad del servicio educativo.

Para efectos metodolégicos de su implementacion se propone el siguiente modelo.

TRAYECTO UNIVERSITARIO TRAYECTO LABORAL

ENTRADAE CDHTEXTDE Y FROCESDE FPRODUCTDE

IMSTAMCIAS

pE—— * Encussis ge
=

-yl

FROCEDIMIEMTOS
E INSTRUMENTOS

=gl =t =

profesion

Figura 1
Sistema de seguimiento del estudiante y del egresado
Fuente: Elaboracion propia, (Ruay R. 2017)

Resultados

Las fases de concrecion que se proponen para implementar el sistema de
seguimiento del perfil de egreso del estudiante son:

Primera fase: condiciones de Ingreso del estudiante a la educacion superior.

DR. RODRIGO RUAY GARCES
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Acciones Instrumento o medio de Tiempo Responsables
verificacion

Difusibn de requisitos | Pagina Web 03 meses Dpto. de
de admision por | Folleteria comunicaciones
carreras.
Postulacion del | Prueba de seleccion | 01 semana Vicerrectoria
estudiante a la carrera | Universitaria (PSU), puntaje Académica
segun cumplimiento de | minimo 450 DARA
reqguisitos. Jefatura de Carrera
Diagnostico de | Prueba de habilidades vy | 01 semana Jefatura de cada
competencias para la | competencias de ingreso a la carrera
vida universitaria vida universitaria.

Segunda fase: trayectoria universitaria y desempefio del estudiante segun perfil de

egreso.
Acciones Instrumento o medio de Tiempo Responsable
verificacion
Deteccion del nivel de | Cuestionario de expectativas | Semestral Jefatura de carrera
expectativas sobre la formacion.
profesionales.
Implementacion de | Plataforma informatizada | Semestral Vicerrectoria
sistema de alertas | dotada de indicadores de académica
tempranas seguimiento
Evaluacion de | Cuestionario de autoestima | Anual Jefatura de carrera
autoestima académica. | académica
Matrices de valoracion de | Anual jefatura de carrera
Evaluacion intermedia | competencias
de competencias —
aplicacion de hito
evaluativo

Tercera fase: caracterizacion de la empleabilidad del titulado.

Acciones Instrumento o medio de Tiempo Responsable
verificacion
Levantamiento de | Catastro de empleadores | Anual Comité de calidad
informacion a empleadores. | y agencias de empleo.
Levantamiento de | Encuesta de satisfaccion | Anual Comité de calidad
informacién egresados laboral.

Un aspecto, no menos relevante, que es preciso soslayar son las expectativas o
aspiraciones que tienen los jévenes con respecto a la educacion superior, ese es un factor
determinante en la trayectoria del pre y postgrado. Este proceso pasa por el
cuestionamiento y transformacion de consensos precedentes y la construccién de nuevas
formas de consenso que da origen a nuevas expresiones culturales y sociales.
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Sumado a lo anterior se deben definir las evidencias, que corresponden a las
pruebas concretas y tangibles que permiten determinar los saberes de acuerdo a los
criterios de valoracion, se evalGan de manera integral®.

No menos importante es la instalacion de las alertas tempranas con indicadores de
seguimiento en una plataforma informética donde tenga acceso el jefe de carrera y los
docentes que desarrollan catedras semestralmente.

Discusion

El primer afio de la carrera es fundamental para el estudiante universitario ya que
debe adaptarse a un nuevo ritmo de trabajo académico, nuevo ambiente de relaciones
humanas y ejercer su autonomia. De ahi, la necesidad de la institucion universitaria de
generar estudios de trayectoria y mecanismos de seguimiento del estudiante, esto con el
propésito de favorecer la retencion de sus alumnos.

La atencion a los estudiantes del primer afio es fundamental para favorecer
trayectorias exitosas. Asumir esta tarea debe comenzar con el reconocimiento
institucional de la importancia de este periodo para instrumentar dispositivos de apoyo a la
integracion académica y social, asi como estrategias que transformen la experiencia en el
aula para estimular un mayor compromiso del joven con sus estudios.

Cualquier esfuerzo institucional debera comenzar por el conocimiento profundo del
estudiantado: sus perfiles, necesidades, intereses, dificultades y proyectos de vida. Ello
requiere investigacion y el desarrollo de instrumentos y sistemas de seguimiento que
faciliten el acceso a la informacién relevante. Las encuestas de entrada y de seguimiento
son ampliamente recomendables y, por supuesto, el uso efectivo de las mismas. Sin
embargo, falta avanzar en la generacion de programas que les brinden una mejor
atencion.

El objetivo es disefiar programas especificos que atiendan el primer afio de
manera integral, y no como un cumulo de iniciativas aisladas, y que tomen en cuenta las
caracteristicas y dificultades particulares de este tramo. Estos programas debieran
proporcionar al nuevo estudiante un enfoque coherente y completo de la institucién, sus
procesos y dindmicas. Para facilitar la transicion son recomendables las estrategias de
induccién sobre el funcionamiento institucional y ceremonias de bienvenida, entre otros.

Resulta vital reconocer las deficiencias académicas de los estudiantes y promover
el desarrollo de habilidades de este tipo durante todo el primer afio y no sélo como
intervencion propedéutica puntual. Asimismo, habria que promover practicas curriculares
y pedagdgicas que promuevan una mayor participacion y responsabilidad de los
estudiantes en su propio aprendizaje.

Paralelamente, vale la pena ampliar y enriquecer los apoyos extracurriculares. Para
aquellos jévenes con la preparacion mas deficiente, conviene instrumentar eficaces
cursos remediales que aborden no soélo el repaso de contenidos tematicos, sino el

® R. Ruay y J. Garcés, Disefio y construccion de Instrumentos de Evaluacién de aprendizajes y
competencias (Bogota: editorial REDIPE, 2015).
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desarrollo de estrategias de aprendizaje aplicadas a disciplinas especificas® junto con un
componente motivacional que fortalezca la autoestima. Ademas, habria que impulsar
estrategias efectivas para educar y prevenir el abuso de drogas y alcohol, méas alla de los
cursos que sélo transmiten informacién. No puede dejarse de lado el sistema social y
cultural, las actividades deportivas y culturales, asi como las asociaciones estudiantiles,
que también ayudan a los jévenes a canalizar sus intereses y reforzar el sentido de
pertenencia a la institucion.

De esta manera, surge en la actualidad un valioso aporte para la investigacion la
generacion de modelos tedéricos para explicar la desercion y la retencién, dos angulos de
vision particulares que permiten una comprension mas completa de las trayectorias
estudiantiles.

Las universidades chilenas paulatinamente han ido instalando sistemas de
seguimiento y monitoreo de las trayectorias de los estudiantes de pregrado, como asi
también de los egresados para tener informacion de la empleabilidad. Esto posibilitara
generar estudios multifactoriales que podrian explicar situaciones de abandono,
experiencias de fracaso académico, perseverancia del estudiante para terminar su
carrera, entre otras.

Hay evidencias que muestran que cuanto mas firme es el propdsito personal de
tener una carrera universitaria, mayor es la probabilidad de lograr la meta. Sin embargo,
tales propositos iniciales no son inalterables; cambian a lo largo de la experiencia. Por lo
tanto, el mayor peso en la decisién de abandonar o proseguir recae sobre lo que ocurre
una vez que el estudiante esta adentro. Es decir, lo que ocurre "antes" del ingreso es
importante, pero lo es mas aquello que acontece "durante" la estadia del joven en la
universidad.

Un estudio destacable es el de Bartolucci®®, quien hace casi dos décadas,
recuperaba el concepto de "compromiso" y, al analizar la trayectoria de una poblacion
desde la educacion media superior a la universidad, demostraba que lo ocurrido en el
trayecto de la carrera escolar influye en las metas y compromisos escolares. De esta
manera desechaba la idea de un determinismo de las condiciones externas
-especialmente del origen social, como Unica variable explicativa- sobre las trayectorias
escolares, e identificaba otros factores clave en la decisién de proseguir estudios, aunque
sin perder de vista el peso que tienen los factores previos al ingreso (el éxito escolar
precedente, el apoyo moral y material de la familia). DestacO, por ejemplo, la mayor
sensibilidad por parte de las mujeres a las retribuciones intrinsecas del sistema educativo
que puede fortalecer el compromiso escolar. Revel6é también el papel que juega la
integracion social y sefial6 que los lazos de amistad ayudan a sobrellevar las tensiones
derivadas de las exigencias universitarias.

En suma, es preciso que las universidades se preocupen por sus estudiantes y
disefien un ambiente que estimule su vida universitaria y refuerce sus motivos vy
aspiraciones por sacar adelante una carrera profesional. Esto es particularmente crucial

° Jeanne Higbee, "Developmental Education”, en M. Lee Upcraft, Jennifer Gardner y Betsy
Barefoot (eds.), Challenging and Supporting the First-Year Student. A handbook for improving the
first year of college (San Francisco: Jossey-Bass, 2005).

1% Jorge Bartolucci, Desigualdad social, educacion superior y sociologia en México (México: UNAM-
CESU/Porrua, 1994).
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en el primer afio, pues es el momento en el que muchos jovenes se afianzan en su
decision de lograr una carrera universitaria o la abandonan.
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