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Resumen 
 

El objetivo de esta investigación es conocer el impacto en las actividades académicas que puede tener el 
ciberbullying  en los estudiantes de las instituciones de educación superior (IES), para este caso en la 
Universidad Técnica de Babahoyo.  Se procedió a realizar una encuesta a los estudiantes de varios niveles 
con la finalidad de indagar si han sido víctimas o victimarios de esta forma de agresión a través de medios 
tecnológicos. Se concluyó que si existe el ciberbullying en la UTB, lo cual en muchas ocasiones provoca bajo 
rendimiento, ausencias injustificadas y deserción  convirtiéndose en un obstáculo más para que los jóvenes 
puedan llegar a culminar sus carreras universitarias con éxito o en el tiempo estipulado para aquello. 
 

 
Palabras Claves 

 

Intimidación – Violencia – Redes sociales – Estudiantes – Ciberbullying  
 
 

Abstract 
 

The objective of this research is to know the impact on academic activities that cyberbullying can have on 
students of higher education institutions (HEIs), in this case at the Technical University of Babahoyo. We 
proceeded to conduct a survey to students of various levels in order to investigate if they have been victims or 
victimizers of this form of aggression through technological means. It was concluded that if there is 
cyberbullying in the UTB, which often causes low performance, unexcused absences and desertion becoming 
an obstacle for young people to reach their university careers successfully or in the time stipulated for that. 
 

 
Key Words 

 

Intimidation – Violence – Social networks – Students – Cyberbullying 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 – NÚMERO ESPECIAL – ENERO/MARZO 2018 

MG. NELLY ESPARZA CRUZ / MG. MAROLA BELTRÁN MORA 

El ciberbullying. Caso de estudio: Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador pág. 114 

 
Introducción 
 

El concepto de bullying fue inicialmente propuesto por Duncan Chappell y Vittorio 
Di Martino en 1988 para describir intimidaciones y vejámenes en el lugar de trabajo. La 
violencia escolar es un problema de salud pública según la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) en Ginebra (1996), y es considerada una enfermedad social que ha 
alcanzado gran magnitud. 
 

Alrededor de los años 70 el dr. Dan Olweus, un catedrático de psicología director 
de numerosas investigaciones sobre la prevalencia y los daños que ocasiona en víctimas 
y agresores propuso el concepto de acoso digital o ciberbullying, y define a la situación de 
acoso e intimidación de la siguiente manera: “un alumno es agredido o se convierte en 
víctima cuando está expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones 
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”.1 
 
 
Marco Referencial 
 

Con el avance de la tecnología, la violencia ha pasado a formar parte de las redes 
sociales a través de celulares, portátiles, tablets. Willard2 señalo siete tipos de ciberacoso: 
 
1.- Mensajes insultantes (flaming): mensajes groseros, vulgares, realizados hacia una 
persona o grupo de personas, en forma privada o en público mediante aplicaciones en 
línea. 
 
2.- Hostigamiento (harassment): enviar a una persona mensajes o imágenes ofensivos. 
 
3.- Denigración: difamar a una persona por medio de rumores falsos publicados en la red 
con el objetivo de dañar su trabajo, sus amistades, su vida en forma general. 
 
4.- Ciberamenazas: palabras o imágenes agresivas con el afán de intimidar a la persona 
infundir miedo o intimida. 
 
5.- Suplantación: robo de identidad de una persona para mostrarse en forma diferente a 
como es realmente en la red, con la finalidad de dañar su imagen. 
 
6.- Engaño: conseguir información fingiendo ser amigo y luego divulgarla en la red. 
 
7.- Exclusión: no incluir a alguien en algún grupo online en forma deliberada. 
 

Según Mason3, es posible observar 6 roles implicados en los eventos de 
ciberbullying: los agresores proactivos, las víctimas de los agresores proactivos, los 
agresores reactivos, las víctimas de agresores reactivos, los espectadores que son parte 
del problema, y los que son parte de la solución. 

 
 

                                                 
1
 D. Olweus, Conductas de acoso y amenaza entre escolares (Madrid: Morata, 1998), 74. 

2
 N. Willard, Cyberbullying and cyberthreats: responding to the challenge of online social 

aggression, threats, and distress (Champaign, Ill: Research Press, 2007). 
3
 K. L. Mason, Cyberbullying: A preliminary assessment for school personnel. Psychol. Schs., 45 

(2008): 323–348. doi:10.1002/pits.20301. 
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 eg n  art n   ui  y   nc e 4,  es posible identificar tres posibles roles que los 

estudiantes pueden tomar en un acto de ciberbullying: a) Ciber victimas, b) Ciber 
agresores y c) Observadores o testigos, los cuales pueden ser definidos con los 
siguientes conceptos: 
 

 Las cibervíctimas comúnmente son personas aisladas, indefensas, retraídas, 
frecuentemente no denuncian que están siendo víctimas de acoso y violencia. 

 

 Los ciber agresores generalmente son personas celosas, egoístas, con gran 
dominio de medios electrónicos y creen que acosar a las personas es un juego, no 
suelen tener amigos y sufren de agresiones físicas o psicológicas por parte de 
miembros de su hogar. 

 

 Los observadores o testigos se dedican a participar de la agresión desde una 
posición externa pero sin participar activamente, les resulta interesante observar 
cómo actúan los ciber agresores y las reacciones que pueden tener las 
cibervíctimas, en algunas ocasiones también contribuyen a las agresiones de 
alguna manera. 

 
Materiales y métodos 
 

Los tipos de investigación que se usaron en la presente investigación fueron el 
bibliográfico y de campo.  La técnica usada fue la encuesta con una población total de 
estudiantes de 6188 estudiantes, una vez aplicada la fórmula dio como resultado una 
muestra de 375 estudiantes. 
 

La fórmula aplicada en la obtención de la muestra fue la siguiente: 
 

  
 

( ) (   )   
 

E = 0.05  
N=6188 
 

El cuestionario que se utilizó para recolectar datos fue elaborado únicamente para 
este sondeo usando preguntas cerradas para tener respuestas precisas y facilitar la 
graficación e interpretación de los resultados, los indicadores de fiabilidad y validez 
también fueron definidos por el autor de la misma. Se contó con la predisposición de los 
estudiantes y el respeto a las consideraciones éticas de la investigación en seres 
humanos. 
 
 
Resultados y discusión 
 

A continuación se presentan el análisis de la encuesta realizada a los 375 
estudiantes de la U.T.B. que conformaron la muestra de esta investigación. 

 
1.- ¿Tienes conocimiento sobre el ciberbullying? 
 

                                                 
4
  .  art n   .  ui     .   nc e    nvestigaci n educativa en las aulas de primaria (Murcia: 

Universidad Murcia, 2014). 



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 – NÚMERO ESPECIAL – ENERO/MARZO 2018 

MG. NELLY ESPARZA CRUZ / MG. MAROLA BELTRÁN MORA 

El ciberbullying. Caso de estudio: Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador pág. 116 

 

 Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 194 82% 

NO 4 18% 

TOTAL 198 100% 

   

Tabla 1 
Tabulación de pregunta 1 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 
 

 
Gráfico 1 

Gráfico de resultado de pregunta 1 
 

Según los datos obtenidos, la gran mayoría de estudiantes un 82% conoce sobre 
el ciberbullying.  Solamente un 18% de ellos expresó que no tenían conocimiento sobre 
este tema. 
 
2.- ¿Has sido víctima del ciberbullying? 
 

Variable 
Variable 
Variable 

Frecuencia Porcentaje 

SI 273 73% 

NO 102 27% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 2 
Tabulación de pregunta 2 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 
 

 
Gráfico 2 

Gráfico de resultado de pregunta 2 
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Según los encuestados, la mayor parte de los docentes en un 73% ha sido víctima 

de este tipo de agresión a lo largo de su vida.  A diferencia de un 27% que considera que 
no ha tenido este tipo de agresiones. 
 
3.- ¿En el último mes ha observado alguna situación de ciberbullying en la Universidad? 
 

Variable 
Variable 
Variable 

Frecuencia Porcentaje 

SI 180 48% 

NO 195 52% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 3 
Tabulación de pregunta 3. 
Fuente: Estudiantes U.T.B. 

 
 

 
Gráfico 3 

Gráfico de resultado de pregunta 3 
 

En lo que se refiere a los ataques que pueden haber sufrido los estudiantes 
universitarios en este último mes, es posible observar que un 48% considera que si lo han 
agredido por medios electrónicos, a diferencia de un 52% que considera que no ha sido 
víctima de estos ataques. 
 
4.- ¿Alguna vez has ofendido a algún compañero de universidad por medio de redes 
sociales? 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 116 31% 

NO 259 69% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 4 
Tabulación de pregunta 4. 
Fuente: Estudiantes U.T.B. 

 
 
 
 
 
 
 

48% 52% 

En el último mes ha observado 
alguna situación de 
ciberbullying en la … 

SI

NO
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Gráfico 4 

Gráfico de resultado de pregunta 4 
 

Las estadísticas muestran que un bajor porcentaje de estudiantes, un 31% 
reconoce que ha realizado algún comentario ofensivo por medio de redes sociales a algún 
compañero de estudios. 
 
5.- ¿Hace cuánto tiempo te vienen haciendo ciberbullying? 

 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Una semana o menos 24 6% 

Más de 2 semanas 38 10% 

Más de seis meses 23 6% 

Más de un año 12 3% 

Ninguna de las anteriores 278 74% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 5 
Tabulación de pregunta 5 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 
 

 
Gráfico 5 

Gráfico de resultado de pregunta 5 
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Las estadísticas muestran que la mayoría de los estudiantes, un 74% considera 

que no le están haciendo ciberbullying, sin embargo, existe un preocupante 3% que 
afirma que hace más de un año está siendo objeto de agresiones por medio de redes 
sociales. También es posible observar que un 10% considera que hace unas 2 semanas 
han iniciado a molestarlos, seguido de un 7% que contesta que hace una semana o 
menos ha tenido este tipo de inconvenientes.  De igual manera un 6% manifiesta que ha 
tenido este problema hace más de 6 meses.  
 
6.- ¿Crees que debería dejar de existir el ciberbullying? 

 

Variable Frecuencia Porcentaje 

SI 333 89% 

NO 42 11% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 6 
Tabulación de pregunta 6 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 
 

 
Gráfico 6 

Gráfico de resultado de pregunta 6 
 

Tras haber realizado la encuesta un 89% de estudiantes manifiestan que si 
debería dejar de existir el ciberbullying, lo cual denota que la mayoría de los encuestados 
está consciente que este problema social debería ser erradicado de la sociedad.  
Solamente un 11% mantiene una actitud errada queriendo mantener el ciberbullying, 
como una práctica de diversión y entretenimiento. 
 
7.- ¿En caso de que ud. haya realizado ciberbullying a un compañero de universidad, que 
medio utilizó? 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Computadora 95 25% 

Teléfono móvil 20 5% 

Tablet  3 1% 

Ninguno 257 69% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 7 
Tabulación de pregunta 7 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 

89% 

11% 

¿Crees que debería dejar de 
existir el ciberbullying? 

SI
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Gráfico 7 

Gráfico de resultado de pregunta 7 
 

 
En lo que se refiere a los recursos utilizados para realizar ciberbullying, existe una 

diversidad de respuestas, ya que existen tantos dispositivos electrónicos que los 
estudiantes utilizan. La mayoría de los atacantes, un 25% utilizó la computadora para 
agredir a sus compañeros, seguido de un 5% que usó el teléfono, y un 1% que utilizó 
tablets. 
     
8.- ¿Cuales crees que son los motivos de que una persona haga ciberbullying? 

 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Para sentirse superior a la otra persona 68 18% 

Por envidia a la otra persona 65 17% 

Por diversión, para mostrarse como persona 
divertida  

12 3% 

Por llamar la atención  36 10% 

Porque les caen mal 68 18% 

Para dañar la autoestima de la persona que publica 43 11% 

Solo por molestar, sin intención de causar daños 22 6% 

No sabe 61 16% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 8 
Tabulación de pregunta 8 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 
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Gráfico 8 

Gráfico de resultado de pregunta 8 
 

Según los datos obtenidos de los estudiantes, los motivos por los cuales se 
comete el ciberbullying se deben a una variedad de motivos, con el 18% se ubicaron los 
motivos de superioridad y porque sienten aversión frente a sus compañeros de estudios.  
Le sigue con el 17% la envidia, un 16% no sabe el motivo por los cuales actúan de esa 
manera, un 11% considera que es sólo para dañar la autoestima de la persona agredida y 
un 10% por llamar la atención del público.  Una minoría con un 6% considera que las 
personas agresoras actúan sin intención de causar daño y un 3% considera que este 
comportamiento se debe a que quieren mostrarse como personas divertidas. 
 
9.- ¿Quienes consideras realizan con más frecuencia ciberbullying? 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Hombres 68 18% 

Mujeres 284 76% 

No sabe 23 6% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 9 
Tabulación de pregunta 9 

Fuente: Estudiantes U.T.B. 
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Gráfico 9 

 Gráfico de resultado de pregunta 9 
 

Con respecto a la pregunta de cuál es el sexo que realiza con mayor frecuencia 
ciberbullying, los estudiantes consideran que las mujeres con un 76% son quienes se 
convierten en agresoras por medio de redes sociales, los hombres se encuentran con un 
18% y un 6% de los encuestados no sabe cuál sexo es más agresor que el otro. 
 
10.- ¿Qué problemas académicos cree que tienen las victimas de ciberbullying? 
 

Variable Frecuencia Porcentaje 

Bajar en calificaciones 154 41% 

Deseos de no ir a la universidad, dejar la 
carrera 

63 17% 

Discutir con los compañeros atacantes 36 10% 

Dificultad para trabajar en equipo 98 26% 

Ninguna 24 6% 

TOTAL 375 100% 

Tabla 10 
Tabulación de pregunta 10 
Fuente: Estudiantes U.T.B. 

 

 
Gráfico 10 

Gráfico de resultado de pregunta 10 

18% 

76% 

6% 

 ¿Quienes consideras realizan 
con más frecuencia 

ciberbullying? 

Hombres

Mujeres

No sabe

41% 

17% 
10% 

26% 

6% 

¿Qué problemas académicos cree que 
tienen las victimas de ciberbullying? 

Bajar en calificaciones

Deseos de no ir a la
universidad, dejar la carrera
Discutir con los compañeros
atacantes
Dificultad para trabajar en
equipo



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 – NÚMERO ESPECIAL – ENERO/MARZO 2018 

MG. NELLY ESPARZA CRUZ / MG. MAROLA BELTRÁN MORA 

El ciberbullying. Caso de estudio: Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador pág. 123 

 
Las estadísticas muestran que según la percepción de los estudiantes el mayor 

problema académico que tienen las victimas de ciberbullying con un 41% es las bajas 
calificaciones, seguido de la dificultad para trabajar en equipo con un 26%, también influye 
en el retiro de las carreras con un 17%.  Mientras que un 10% considera que la discusión 
entre agresor y agredido se convierte en un problema frecuente en las aulas de clases.  
Finalmente consideran que solamente un 6% no tiene ninguna influencia en ser víctima de 
ataques de ciberbullying. 
 
 
Conclusiones 
 

El uso de TIC en la sociedad ha significado poner al alcance de los estudiantes un 
amplio recurso de información que puede ser usado en las actividades académicas, 
permitiendo el acceso a diversidad de información sobre el asunto de interés, sin 
embargo,  también ha traído algunos inconvenientes como que se ha convertido en una 
fuente de distracción, y en algunos casos en un medio por el cual el estudiante es 
asediado usando medios digitales por personas conocidas o desconocidas, provocando 
ansiedad, deserción de las carreras, bajas notas, baja autoestima, entre otras. Los 
resultados obtenidos de las encuestas revelan que existen un gran porcentaje de 
estudiantes (73%) que han sido víctimas de algún tipo de ciberbullying, y que este ataque 
ha repercutido en su vida estudiantil principalmente en las bajas calificaciones obtenidas 
(41%). 
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