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Resumo

Os primeiros atendimentos em ocorréncias na area da saude séo de vital importancia para o restabelecimento
de qualquer cidaddo. Durante tal procedimento a comunicagao estabelecida entre o socorrista/recepcionista e
o paciente é um fator determinante na busca do melhor caminho a ser percorrido nas etapas seguintes, para
que o paciente tenha um pronto restabelecimento. Os seres humanos apresentam varias diferengas entre si, o
que os tornam uUnicos em seu ser. Diante deste fato, os profissionais de salde que, diariamente estdo em
contato com a populacéo de forma geral, devem estar preparados para assistir todas estas diferengas que lhes
s&o ofertados na sua labuta diaria.

Palavras-Chaves

Atendimento Pré Hospitalar — Enfermagem — SAMU — Surdez

Resumen

Los primeros auxilios en urgencias del area de la salud son de vital importancia para el restablecimiento de
cualquier ciudadano. Durante tal procedimiento la comunicacion establecida entre el socorrista/recepcionista y
el paciente es un factor determinante en la busqueda del mejor camino a seguir en las etapas siguientes, para
que el paciente tenga una pronta estabilizacion. Los seres humanos tienen varias diferencias entre si, lo que
los hace uUnicos en su tipo. Ante este hecho, los profesionales de la salud que diariamente estan en contacto
con la poblacidn en general, deben estar preparados para asistir todas esas diferencias que se les presentan
en su labor diaria.

Palabras Claves

Atencion prehospitalaria — Enfermeria — SAMU — Sordera

BCH. ALYSSON ADRIANO DE ARAUJO SANTOS / MG. FABIO ALEXANDRE SANTOS / MG. LUCIANA MARIA DE SOUZA MACEDO



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 4 — NUMERO ESPECIAL — ENERO/MARZO 2017

O surdo e o servigo de emergéncia: a comunicagdo como elo da vida pag. 13
Introducgao

A inclusdo é um tema que atualmente faz parte do cotidiano das pessoas. Nossa
sociedade passa por um periodo que busca resgatar um grupo de pessoas que, por um
longo periodo da histéria da humanidade, foi posta a margem da sociedade, sendo por
muitas vezes invisivel aos olhos da maioria, seja por descaso ou mesmo por abandono.

Embora a inclusdo seja um tema bem disseminado atualmente, ainda temos um
longo caminho a trilhar para que possamos estar em um ambiente realmente incluso,
propiciando a estes atores sociais um minimo de cidadania, para que possam esta inserido
no seio da sociedade com dignidade e respeito.

Quando nos referimos ao atendimento na area de saude, a comunicagao entre o
profissional de saude e o paciente vem a ser de suma importdncia para que o0s
procedimentos adotados sejam eficazes no tratamento das enfermidades apresentadas
pelos pacientes. Diversas pessoas com suas caracteristicas proprias, umas distintas da
outra, sdo atendidas nos varios servigos de saude, e para cada uma destas pessoas existe
um tipo de abordagem propria.

A comunicagao se configura como um instrumento necessario na humanizacao da
assisténcia a saude, sendo responsavel pela construgcédo do relacionamento e vinculo no
triangulo de carater equilatero formado por paciente, familia e profissional. A comunicagao
realizada face a face tem importancia fundamental no vinculo que ocorre no momento da
abordagem, facilitando a decodificagdo dos sinais emanados pelo paciente e familia.

A necessidade do paciente e familiar de compreender o quadro clinico, a terapia
prescrita e os procedimentos técnicos administrados tornam a informagdo um elemento
essencial da assisténcia humanizada. O fornecimento de informagdes esclarecedoras
sobre o estado de saude do paciente possibilita dirimir duvidas, diminuir a ansiedade e o
medo que envolvem as incertezas do processo de adoecimento e da assisténcia prestada
a saude.

A audicdo é o sentido que nos permite perceber os sons. A perda da acuidade
auditiva pode ser congénita ou adquirida e os deficientes auditivos podem ser parcialmente
ou totalmente surdos. A surdez pode ser vista sob duas opticas distintas uma clinico
terapéutica e outra sdcio antropoldgica, onde o surdo € integrante de uma cultura e possui
uma lingua propria, a Libras — Lingua Brasileira de Sinais, estabelecidos por leis. Os
profissionais de saude tém um papel de suma importancia no primeiro atendimento

Levando em consideragdo a dificuldade apresentada por parte dos deficientes
auditivos em se expressar e receber/compreender mensagens dos profissionais de saude,
emerge a seguinte questao norteadora: “Qual a importancia da utilizagao da linguagem de
sinais nos servigos de saude por parte dos profissionais de enfermagem, tendo em vista a
humanizagao da assisténcia prestada?”.

Um dos maiores desafios da area de saude sao prestados pelos profissionais que
labutam na urgéncia sejam de hospitais ou no Servigco de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), profissionais que diariamente estdo expostos a niveis altos de adrenalina,
estresse, o seu pronto atendimento sera o diferencial na vida das pessoas atendidas por
estes profissionais.
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A vereda que transita entre a vida e a morte da populagéo atendida por estes
especialista é crucial que nestes segundos que delimitam a sobrevivéncia destas pessoas,
a comunicacao entre o paciente e o socorrista € o limiar que prevalecera no éxito do
atendimento.

Evidenciamos que o trabalho em tela tem como objetivo principal identificar a forma
que os profissionais de saude prestam os primeiros contatos com pacientes surdos. Para
tanto ndés recorremos de uma pesquisa qualitativa e como instrumento metodoldgico
utilizamos uma entrevista semiestruturada.

Compreender o sujeito surdo como parte integrante da nossa sociedade € antes de
tudo um dever humanitario, prover os mesmos de um atendimento onde a interlocucéo seja
efetiva é essencial para que os anseios e angustias sejam barreiras quebradas, diminuindo
a probabilidade de que erros cometidos pelo profissional ocorram.

Fundamentacao tedrica

O atendimento vivenciado pelos socorristas do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia - SAMU diariamente € composto por situagbes a mais conflitantes possiveis, as
mais diferentes situagdes sdo presenciadas no seu cotidiano, uma das situagées mais
conflitantes é presenciada quando o atendimento é feito a pessoas deficientes auditivas,
pois a falta de comunicagcdo entre o paciente e o socorrista pode provocar lesdes
irreversiveis.

Como a primeira lingua dos surdos ¢ a libras se faz necessario que os profissionais
que trabalhem ou venham a trabalhar com sujeitos surdos tenham em sua formagéao basica
ou continuada um breve conhecimento sobre a histéria e a forma de vida dos surdos e
consequentemente um novo prisma sobre o universo a qual estes sujeitos estdo inseridos
sejam visualizados por estes especialistas.

Um Breve caminhar pela Histéria da Surdez

O conhecimento da histéria das pessoas surdas certamente provocara uma reflexao
sobre os preconceitos e estigmas que estdo incrustados em nosso ser, nesta reflexao
histérica indubitavelmente paradigmas que envolvem nossa mente serdao abandonados
mostrando uma nova trilha a seguir no caminho da inclusao.

A surdez é uma deficiéncia sensorial que desde os primérdios da histéria da
humanidade os sujeitos que apresentam esta deficiéncia s&o tratados de forma
preconceituosa chegando até mesmo a serem sacrificados.

Transladando entre a exclusdo social e o abandono, da destruicdo a protecao,
relatos historicos nos mostram que desde os povos primitivos esta dubiedade era
vivenciada entre as pessoas deficientes 0 que vem prevalecendo até a época que vivemos
atualmente.

As pessoas deficientes por ndo acompanhar o grupo a qual estavam inseridos e
consequentemente colocar em risco de extingdo, eram sacrificados pelo préprio grupo,
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estes povos primitivos em outro momento tratavam as pessoas deficientes como pessoas
superiores, cultuando supersticdes, buscando simpatia dos deuses.

Os povos primitivos tratavam-nas das mais diversas formas: muitos, simplesmente,
eliminavam-nas, como empecilhos que representavam para a caga e para a marcha natural
entre os ndmades; outros, ao contrario, protegiam-nas, sustentando-as, no afa de
conquistar a simpatia dos deuses, ou como medida de recompensa por mutilagdes sofridas
durante a caga ou durante a guerra.’

Relatos histéricos apresentam que, durante toda a trajetéria da nossa sobrevivéncia
sobre o planeta, desde os tempos mais remotos, varias atrocidades foram realizadas contra
os sujeitos surdos. Os espartanos condenavam as criangas surdas a sofrerem a mesma
morte reservada ao retardado ou ao deformado: "A infortunada crianga era prontamente
asfixiada ou tinha sua garganta cortada ou era langada de um precipicio para dentro das
ondas. Era uma traigdo poupar uma criatura de quem a nagdo nada poderia esperar?.
Utilizando até mesmo de uma visao religiosa as pessoas deficientes sofriam preconceitos,
0s hebreus nao permitiam que as pessoas com deficiéncias se tornassem religiosas pois
acreditavam que as mesmas foram punidas por Deus.

A prépria religiao com toda sua forga cultural, ao colocar o homem como “imagem e
semelhanca de Deus”, ser perfeito, inculcava a ideia da condigdo humana como incluido
perfeicao fisica e mental. E ndo sendo “parecidos com Deus”, os portadores de deficiéncias
(ou imperfeigdes) eram postos @ margem da condigdo humana.®

A formagéao da cultura ocidental tem forte influéncia da cultura grego — romana. O
culto a beleza estética, a educacao helénica, sdo exemplos desta influencia que permeiam
até os dias atuais da nossa sociedade. Quando buscamos o corpo perfeito, estamos
excluindo todas as formas que contrapde a beleza helénica. Os deficientes das mais
variadas formas estdo refutando tal conceitos e sendo excluidos da sociedade
historicamente, atualmente a luz da P6s Modernidade ainda sao seres invisiveis aos olhos
da sociedade, sendo portanto estrangeiros da sua prépria coletividade.

a) A Surdez

Definir surdez nesta época pés-moderna, se faz necessario visualizar duas
vertentes uma clinico terapéutica onde a surdez é vista como uma patologia, portanto
passivel de cura e outro sdcio antropoldgica, onde a surdez é vista como uma diferenca e
ndao uma deficiéncia, o sujeito surdo, nesta concepgdo pertence a uma comunidade
minoritaria que tem uma cultura propria e possui uma lingua.

O termo “surdo” é vago, ou melhor, e tdo abrangente que nos impede de levar em conta os
graus de surdez imensamente variados, graus que tém uma importancia qualitativa e
mesmo “existencial”.*

' Ricardo Tadeu Marques da Fonseca, A pessoa com deficiéncia e a lapidagdo dos direitos do
trabalho, uma agéo afirmativa (Sao Paulo: LTr, 2006), 26.

2 Karin Strobel, As imagens do Outro sobre a Cultura Surda (Florianépolis: Editora da UFSC, 2009).
3 Marcos José Silveira Mazzota, Educacgéo especial no Brasil: historia e politicas publicas (Sdo Paulo:
Cortez, 2011), 16.

4 QOliver Sacks, Vendo Vozes: Uma jornada pelo mundo dos surdos (Rio de Janeiro: Imago Editora,
2010), 17.
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O decreto n° 5.626, vem propiciar uma definicdo de pessoa surda e considera deficiéncia
auditiva, como:
Art. 2° Para os fins deste decreto, considera-se pessoa surda aquela que,
por ter perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meio de
experiéncias visuais, manifestando sua cultura principalmente pelo uso da
Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Paragrafo unico. Considera-se deficiéncia auditiva a perda bilateral, parcial
ou total de quarenta e um decibéis (dB) ou mais aferida por audiograma nas
frequéncias de 5000 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e 3.000 Hz°.

Quando o surdo é visto pela éptica clinica terapéutica, a surdez é uma patologia,
uma deficiéncia entdo deve ser tratada e varias formas de cura sdo sugeridas, implantes
cocleares, proteses auditivas acusticas, dentre outras formas s&o propostas na constante
busca pela cura desta patologia

A surdez vista como uma concepgao socio antropologia vem se contrapor a visao
clinico terapéutica no que tange ao ser surdo com uma cultura propria € que passamos a
ter uma visdo de surdez como uma diferenca e ndo uma deficiéncia "uma diferenga a ser
politicamente reconhecida"®. Entendida e aceita como algo diferente o surdo ao viver dentro
de um contexto empirico de realidade social passa a entender melhor suas perspectivas,
suas angustias, expectativas e paradigmas individuais e sociais.

b) A Linguagem das Maos

Neste trilhar pelos caminhos do silencio, nos deparamos com sujeitos que por
estigmas culturais ao longo dos tempos s&o invisiveis a maioria da populacdo dominante
de ouvintes, os surdos sao postos a margem das questdes sociais, culturais e educacionais,
muitas vezes sao vistos sob a dptica das suas limitagdes e n&o pelas suas potencialidades,
apresentando uma deficiéncia sensorial eles sdo definidos por deficientes por causa de um
atraso na aquisicdo da linguagem, onde muitas vezes 0 acesso ao aprendizado é
inexistente.

Os surdos apresentam uma linguagem prépria que permitem que seu
desenvolvimento cognitivo seja expandido sem apresentar déficit, por forga de lei a Libra -
Lingua brasileira de Sinais é a lingua oficial dos sujeitos surdo no Brasil a Lei n® 10.436" de
24 de abril de 2002 vem promover um novo olhar a este grupo de pessoas de minoria
linguistica permitindo que tenham condi¢gdes de buscar seu lugar na sociedade que de
cultura dominante vem segregar os surdos das mais diversas formas. O decreto de n°
5.6268 de 22 de dezembro de 2005 vem regulamentar a lei 10.436 abrindo um novo

5 Brasil, Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e d& outras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.pr/ccivil03/ato2004-2006/decreto/d5.626.htm. Consultado em: setembro
de 2016.

6 C. B. Skliar, Uma perspectiva sécio-histérica sobre a educagéo e a psicologia dos surdos. In: Carlos
Skliar (Org). Educagao & Exclusao (Porto Alegre: Mediagéo,1997), 97.

7 Brasil, Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e
da outras  providéncias. Disponivel  em: http://www.planalto.gov.pr/ccivil03/ato2004-
2006/decreto/d5.626.htm. Consultado em: outubro de 2016.

8 Brasil, Decreto n°® 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias. Disponivel
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horizonte a cultura surda na busca pela participagdo em politicas publicas, ou seja, em
servicos publicos prestados a este segmento da sociedade que a cada dia vem mais
promover a inclusdo de todos os atores que compdem nossa sociedade de forma igualitaria.

Para Quadros®, a lingua de sinais "é uma lingua espacial visual, pois utiliza a visdo
para captar as mensagens e os movimentos, principalmente das maos, para transmiti-la".
Distinguem-se das linguas orais pela utilizagdo do canal comunicativo, enquanto as linguas
orais utilizam canal oral-auditivo, as linguas de sinais utilizam canal gestual-visual.

Uma forma de linguagem rica e completa que coexiste com as linguas orais, é
independente e possui estrutura gramatical propria e complexa, apresenta regras
fonoldgicas, morfolégicas, semanticas, sintaticas e pragmaticas. E logica e serve para
atingir todos os objetivos de forma rapida e eficiente na exposigdo de necessidades,
sentimentos, desejos, servindo plenamente para alimentar os processos mentais'®.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) definida pela Lei n® 10.436'!, de 24 de abril de
2002, vem promover varias contribuigdes como sistema linguistico de natureza visual-
motora, com estrutura gramatical propria sdo muitas, aos profissionais, a educagao a
sociedade, oriunda de comunidades de pessoas surdas, a Lei a reconhece como meio legal
de comunicacao e expressao. Essa Lei foi criada e conquistada com luta pelos direitos dos
surdos em espagos de cidadania como a escola, sociedade, igreja e outros que os levem a
adquirir independéncia.’

O profissional de enfermagem e o uso da lingua de sinais

O uso das habilidades comunicativas pelo profissional de saude amplia o campo de
compartilhamento com o paciente. A adesao ao tratamento depende da compreensao e
reciprocidade do conteudo informacional envolvido na relagcao terapéutica. A necessaria
existéncia do processo de troca, compartiihamento de interesses, tornando comuns os
diversos saberes envolvidos na relagdo."

A comunicagao nao transporta apenas signos linguisticos, sdo canais variados que
se abrem para a emocéao, o sentimento, o afeto, cumplicidade e empatia. A capacidade
responsiva do profissional de saude as demandas ética, moral, bioética e biolégica do
paciente, familia e da assisténcia definem a natureza humana do cuidado.

em: http://www.planalto.gov.pr/ccivil03/ato2004-2006/decreto/d5.626.htm. Consultado em: setembro
de 2016.

9 Ronice Muller Quadros, Educacgéo de surdos. (Porto Alegre: Artes Médicas, 1997), 35.

10 Ronice Muller Quadros, Educacao de surdos...

" Brasil, Lei n°® 10.436 de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e
da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.pr/ccivil03/ato2004-
2006/decreto/d5.626.htm. Consultado em: outubro de 2016.

12 C. B. Skliar, Uma perspectiva socio-historica sobre a educacgéo e a psicologia dos surdos...

13 M. O. B. Moraes Oria; Leila Memdéria Paiva y Victor Janaina Fonseca, A comunicagdo como
instrumento do enfermeiro para o cuidado emocional do cliente hospitalizado (Revista Eletrénica de
Enfermagem, 2004).
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A comunicagao como proposta terapéutica estabelece uma relagao de reciprocidade
e de ajuda humana mutua. O préprio cuidar € um ato humanizante, exige envolvimento,
compartilhamento, ligagéo afetiva e acolhimento™.

Ainda que ocorra a mediagao da consulta de Enfermagem ao surdo por terceiros,
como parentes, amigos ou até mesmo um intérprete profissional, entende-se que a
interacao nao é otimizada, tendo em vista que, vencido o problema da comunicacéao, outro
tao importante quanto é a dificuldade em resguardar a privacidade do paciente.

Desta forma, a Libras torna-se um recurso de comunicagao imprescindivel que
precisa ser conhecido e valorizado na pratica das acdes de assisténcia a saude. Portanto
€ de suma importancia que os profissionais de saude estejam capacitados a interpretar os
aspectos suprassegmentais dessa comunicagao, que incluem gestos, expressoes faciais e
corporais para humanizar o atendimento a esse paciente e incorporar os principios de
integralidade e equidade nas suas acbes profissionais.

Metodologia da pesquisa

Pesquisa cientifica caracteriza-se por apresentar uma aplicacdo na pratica de um
conjunto de procedimentos com objetivos definidos, a fim de adquirir novos conhecimentos
além do que o pesquisador ja possui'®. A pesquisa é organizada através de etapas, de
forma coerente, onde o pesquisador necessita conhecé-las para poder aplica-las
corretamente. As etapas se procedem desde a escolha do tema da pesquisa, do
planejamento da estratégia de investigacdo, do procedimento da metodologia, da coleta
dos dados, da analise dos resultados, do fechamento das conclusdes, da disseminagao dos
resultados da investigagao'’.

O percurso utilizado na construgdo desta pesquisa traz uma abordagem qualitativa,
por investigar e enfatizar a descricdo do estudo, tendo como propdsito o estudo das
percepgdes pessoais'®. No entanto, interpretamos as situagdes sem a necessidade da
utilizacéo de técnicas e/ou métodos estatisticos.

Para a coleta dos dados, utilizamos como instrumento metodoldgico uma entrevista,
por apresentar-se como um didlogo assimétrico, pois o entrevistador coleta dados e o
entrevistado se coloca como informante dos fatos'®. Construimos um roteiro para a
realizacao das entrevistas, podendo ser flexivel a medida que o didlogo procedesse.

4 M. O. B. Moraes Orig; Leila Memaria Paiva y Victor Janaina Fonseca, A comunicagdo como...

5 N. Chaveiro; M. A. Barbosa y C. C. Porto, Revisao de literatura sobre o atendimento ao paciente
surdo pelos profissionais da saude (Rev Esc Enferm USP, 2008).

16 Benicio de Barros Neto; leda S.Scarminio e Roy E. Bruns, Como fazer experimentos: pesquisa e
desenvolvimento na ciéncia e na industria (SP: Editora da UNICAMP, 2002) y José Carlos Kdche
Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciacdo a pesquisa (Petrépolis, RJ:
Vozes, 1997).

7 Edna Lucia da Silva e Estera M. Menezes, etodologia da pesquisa e elaboragédo de dissertagdo
(Florianopolis: Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC, 2001).

8 R. Bogan y S. Biklen, Investigagdo qualitativa em educagdo matematica: uma introdugao a teoria
e aos métodos (Porto - Portugal: Porto Editora, 1994).

9 Antonio Carlos Gil, Métodos e técnicas de pesquisa social (Sdo Paulo: Atlas, 2007).
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Participaram da pesquisa 2 socorristas (técnicos em enfermagem) do SAMU e 2
recepcionistas do Hospital de Emergéncia e Trauma Senador Humberto Lucena, ambas
instituicdes localizadas na cidade de Jodo Pessoa/PB. Onde o SAMU atende a todo o
municipio e o Hospital recebe pacientes do municipio e cidades circunvizinhas. Suas idades
variam de 32 a 41 anos e o tempo de trabalho nas instituicoes referidas variam entre 4 a 5
anos.

Antes de iniciar cada entrevista, os pesquisadores explicaram aos participantes o
objetivo da pesquisa. Em seguida, apresentaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), para que os participantes possam consentir a publicagdo das
informacdes cedidas. Destacamos que, no TCLE, consta a informacgao de que o participante
nao sera identificado por seu nome. E que, os mesmos receberam uma cépia do TCLE.
Nesse sentido, atribuiremos nomes ficticios para os participantes da pesquisa, visando
resguarda-los de qualquer circunstancia. Aos socorristas atribuiremos os nomes César e
Ricardo e, para as recepcionistas, Nivea e Rose. Os pesquisadores se dispuseram a
responder as perguntas dos participantes antes de preencherem e assinarem o TCLE, para
que n&o haja duvidas quanto ao objetivo desejado.

As entrevistas ocorreram entre os dias 22 e 26 de setembro de 2016, nos locais de
trabalho de cada participante, sendo os encontros proporcionados pelos pesquisadores,
possibilitando uma escuta atenta ao entrevistado. Vale ressaltar que todas as entrevistas
foram gravadas em audio e que, os mesmos, permitiram ao assinar o TCLE.

A técnica escolhida que atende aos pressupostos da pesquisa qualitativa, para
construir a analise/interpretacao dos dados foi a Analise de Conteudo, do tedérico Laurence
Bardin. Pois se apresenta como

um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgdo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens2°,

Nesse contexto, o que foi escrito, falado e explicitado sempre se apresentara como
ponto inicial para identificar o conteudo, seja ele claro ou nao.

Segundo Bardin?'!, a Analise de Contelido segue trés etapas apresentando-se como:
a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagdo. Sendo que a primeira etapa proporciona organizar e examinar o conteudo
das entrevistas. A segunda, organiza o texto, buscando compreender o que esta implicito
nas falas. E, por fim, com a ultima etapa, concluimos a analise dos dados com a
interpretacao precisa das entrevistas.

Contudo, faz-se relevante utilizarmos as técnicas de Bardin, pois nos aponta um
rigor na analise dos dados, favorecendo compreensao precisa sobre a forma de analisar.
Sendo assim, a pesquisa qualitativa, a entrevista e a analise de conteudo se encontram
neste estudo como o desenho metodolégico por nés construido, objetivando o
aprofundamento do tema da pesquisa.

20 L. Bardin, Analise de Contetdo. Traduzido por Luis Antero Reto y Augusto Pinheiro (Lisboa:
Edicdes 70, 2006) 37.
21 L. Bardin, Analise de Conteudo...
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Analise dos dados

O resultado da analise dos dados foi organizado através de categorias, segundo 0s
itens contidos na entrevista, tendo como aporte tedrico as técnicas de Bardin??. A analise
apresenta-se em duas fases, a primeira trata-se da entrevista dos socorristas do SAMU e
a segunda, da entrevista das recepcionistas do Hospital de Emergéncia e Trauma Senador
Humberto Lucena.

Andlise das Entrevistas dos Socorristas do SAMU
1.- A comunicacgao do socorrista com a pessoa surda durante uma ocorréncia

Primeiro vou tentar entender ele. E caso nao consiga se comunicar com ele,
escrevo num papel e pergunto o que ele esta sentindo, se esta sentindo dor,
o que foi que ocorreu. Essa é a maneira mais facil de me comunicar com ele
no momento, porque ndo sei Libras. (César).

A comunicagdo que eu tive com ele foi através da escrita. Essa foi a Unica
opgao que eu achei no momento. (Ricardo).

Mediante a resposta dos socorristas, podemos observar a preocupacao em relacao
a comunicagado com o paciente surdo. Percebendo a surdez do paciente, a principio é
utilizado a escrita como o unico meio de interagir com o paciente, pois os profissionais nao
tém conhecimento da Libras — Lingua Brasileira de Sinais. No entanto, o socorrista Ricardo
apresenta uma situacdo onde socorreu uma pessoa surda, sentindo-se desconfortavel por
nao ter o devido conhecimento para a comunicacao de tal paciente.

E bastante dificil, porque eu j& passei por essa situacdo e foi bastante
desagradavel pra mim. Até porque é dificil o nosso profissional do SAMU
saber Libras. (Ricardo).

Muitas vezes nos sentimos como Ricardo numa situagdo em que necessitamos nos
comunicar e ndo sabemos como fazé-lo. E ao mesmo tempo, é visivel a necessidade dos
profissionais, de saude ou nao, saberem falar em Libras. Ricardo deixa claro essa
necessidade, ao falar que “A gente acha que nunca vai se deparar com a situagdo, mas eu
me deparei com uma e foi dificil pra mim.”. No entanto, a vida pode nos levar para inumeras
situagdes e, numa delas poderemos estar nos deparando com uma pessoa surda.

Os surdos também utilizam a escrita como uma forma de comunicagéo, até mesmo
a mimica pode ser utilizada para favorecer o dialogo entre as partes. Imagine a seguinte
situacdo: Um brasileiro encontra-se no territério chinés, onde desconhece a lingua local, e
necessita de um atendimento hospitalar. Como agir com a grande barreira entre as duas
linguas e culturas? Como ultimo caso, o brasileiro recorre a mimica, sendo a Unica forma
de comunicacgéo possivel. E preciso repensar nossa forma de ver as pessoas, visando
atender suas necessidades, sem estigmatizar qualquer tipo de comunicagao.

Nas respostas dos entrevistados percebemos claramente o uso da escrita, porém o

uso de mimicas e gestos, quando o paciente surdo ndo é oralizado acontece com
frequéncia. Podemos observar no discurso de César ao afirmar que: “Utilizaria a mimica

22|, Bardin, Analise de Conteudo...
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pra ver se ele entenderia o que estava falando ou entdo iria procurar alguém que o
conhecesse para poder passar as informagbes para mim.”. Esse fato nos remete a uma
pergunta: E caso esse paciente se encontre num ambiente onde ninguém o conheca?
Gestos e mimicas sdo importantes até um determinado ponto do atendimento. E
preocupante fazer esse atendimento, pois da mesma forma que assusta o socorrista
desespera o socorrido. O medo de um procedimento errbneo invade os pensamentos
desses pacientes, assim como os dos profissionais também, pois sao vidas e vidas sao
importantes.

Ricardo conta um fato que vivenciou numa ocorréncia e como se saiu para fazer o
atendimento desse paciente.

Ja teve um caso veridico comigo. Peguei um paciente que n&o era soé
surdo... ele era surdo, mudo e analfabeto. Ficou dificil até pra eu fazer a
avaliagdo. Aminha salvagao é que nesse tramite dessa ocorréncia, apareceu
um cidadao que o conhecia e falou que ele era surdo e mudo. E assim, pra
conduzir esse paciente pra remocéo ficou bastante dificil, porque nesse local
teve uma certa dificuldade na prépria recepcao de atendé-lo, porque os
proprios profissionais ndo sabiam Libras. Foi dificil... foi através de gestos
para poder se comunicar com ele. (Ricardo).

Ndo podemos, diante de ocorréncias, contar com a sorte de que no local
encontraremos pessoas conhecidas das vitimas. Mas, mesmo com essa ajuda, o
atendimento ocorre de forma complicada. Ricardo ressalta novamente a necessidade dos
profissionais terem conhecimento da Libras. Nem todo surdo é alfabetizado € nem todo
surdo tem conhecimento da Libras. Quando alfabetizado facilita o procedimento. O
socorrista César aponta esse fato muito bem na sua fala: “J& aconteceu de eu atender um
paciente surdo, mais ele sabia escrever e ler. Entdo eu escrevi e a gente se comunicou. Ao
final ocorreu tudo bem.”.

2.- O sentimento expresso pelo socorrista ao atender uma pessoa surda numa situagao de
emergéncia
Senti uma necessidade muito grande de me comunicar com ele naquele
momento. E eu ndo conseguia entender o que ele estava falando. Uma
sensacao meio assim, eu fiquei meio constrangido, mas no momento deu
tudo certo. (César).

Eu senti um certo desespero, porque ele queria se comunicar com a gente
e estava dificil para isso acontecer. (Ricardo).

Nos chamou atencido a forma como os socorristas se sentiram ao atenderem pacientes
surdos. César se constrangeu por ndo ter conhecimento da Libras e Ricardo sentiu um
desespero por ndo conseguir comunicar-se e por nao estar preparado para tal situagao.
Destacamos nas falas a seguir:

Com isso, pensei até fazer um curso de Libras para que em outras situagoes
eu saiba como proceder. Durante os cinco anos que trabalho aqui, s6 peguei
essa situacdo. (César).

Ele queria nos falar o que estava acontecendo e a gente ndo conseguia ver
0 que o paciente estava sentido de momento. Entéo eu vi o desespero dele,
o desespero do momento por ndo estarmos preparados para tal situagao.
(Ricardo).
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Os entrevistados apontaram que durante um atendimento APH — Atendimento Pré-
Hospitalar, o paciente surdo se comporta de forma desesperadora, pois a comunicacéo &
falha, diante da falta de conhecimento da Libras. Nesse caso, os procedimentos a serem
realizados tornam-se mais complicados ou podem até ocorrer de forma errébnea, pois o
paciente no momento de desespero pode responder algo e o atendente n&o entender
correto. César deixa claro esse fato ao abordar o tema na fala:

(...) Porque ele ndo consegue se comunicar com a pessoa € nem a gente
consegue se comunicar com ele. Entdo fica dificii o tratamento, o
atendimento. Até mesmo vocé vai querer perguntar alguma coisa que ele
esta sentindo ai ele ndo sabe responder e nem vocé entende, e fica aquele
negécio, entdo é complicado. A situagdo € muito complicada. Tem que
aprender mesmo falar Libras para poder atender melhor. (César).

E significativo a forma como César retrata a necessidade do profissional saber
Libras. Apresenta o seu desejo de participar de um curso de Libras, pois em situagdes
posteriores em que existam pacientes surdos, podera melhor atender.

Observamos a falta de conhecimento sobre a tematica Surdez, desde a forma de
comunicar-se a classifica-lo como “mudo”. Haja vista que existem surdos oralizados que
emitem sons, no entanto a fala propriamente falada nao realizam porque ndo possuem o
ouvido agucado.

Anadlise das Entrevistas das Recepcionistas do Hospital de Emergéncia e Trauma
Senador Humberto Lucena

1.- Dificuldades no atendimento a pessoa surda

Com certeza, eu encontro muitas dificuldades em atender pessoas surdas.
(Nivea).

Encontro inumeras dificuldades na hora do atendimento. (Rose).

Seria necessario que “todas” as instituicdes pudessem contar com um profissional
em Libras, visando a necessidade da comunicacao entre os profissionais e o paciente. Pois,
nem toda pessoa surda tem disponivel a todo momento um intérprete ou alguém que o
acompanhe e que tenha conhecimento em Libras. Nesse caso, podera haver situagdes em
que o mesmo esteja sozinho e necessitando deste atendimento. Assim como ja aconteceu
com as recepcionistas entrevistadas. Ambas ja atenderam pacientes surdos que trouxeram
0s acompanhantes e a comunicagao acontece de forma desejada/esperada. Também ja
atenderam pacientes surdos que chegaram ao hospital sem um acompanhante, e nesse
caso, foi bastante dificil.

Geralmente o paciente vem acompanhado. (Nivea).

Na maioria das vezes, o paciente vem acompanhado com uma pessoa da
familia e que esta todo tempo com a pessoa surda. Por incrivel que parega,
mesmo a familia ndo tendo tanta facilidade com a Libras, mas sé com o olhar
e gestos que ele fazia entes de aprender Libras o parente sabe traduzir o
que ele quer. (Rose).
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A convivéncia no ambito familiar ou mesmo no ambiente de trabalho vem provir uma
comunicacao mais eficaz entre as pessoas. Mesmo por meio do olhar podemos, por vezes,
compreender as mensagens que sdo emanadas entre as partes envolvidas no dialogo.

As recepcionistas Nivea e Rose ressaltam na sua fala a importancia de utilizar varias
formas de comunicagdo com um paciente surdo durante seu atendimento.

A comunicacgao entre as pessoas se apresenta das mais variadas formas e para que
se tenha uma comunicacao eficaz é imprescindivel que as pessoas envolvidas no dialogo
estejam disponiveis para que acontega a interagao.

Me comuniquei através da escrita. Eu escrevi perguntando o que ele esta
sentindo. E assim, a gente tenta ajudar. (Nivea).

Quando ele chegou para fazer a ficha, eu ndo conseguia compreender o que
ele queria, mas ai pedi o documento e compreendi pelos gestos que ele fazia
que ele estava sentindo dor. Ai pedi o documento e consegui fazer a ficha.
Ai o enderego que eu tinha que colocar na ficha, eu pedi ajuda para colega
que ja tinha feito o curso de libras. Entdo eu pedi ajuda para ela pra poder
atender melhor o paciente. (Rose).

Em uma das indagagdes, Nivea aborda a necessidade da realizacdo de um curso
de Libras para os profissionais do Hospital: “Eu acho assim... Que deveria ter um curso
para poder estudarmos mais e melhorar o atendimento, para que ndo haja erro, porque se
nédo soubermos de nada fica dificil.”. Quando Nivea fala na melhoria do atendimento, esta
se preocupando n&o apenas com a comunicagdo durante o atendimento, mas com o
procedimento que sera feito apés o0 mesmo. No entanto, um sinal mal entendido pode gerar
outros problemas no procedimento da consulta, pois uma das fungdes da recepcionista é
colocar no formulario o motivo pelo qual o paciente chegou ao hospital (0 que ele vem
procurar), 0 que ele esta sentindo e algumas informagdes necessarias para poder
encaminhar o paciente ao consultério médico ou emergéncia.

No discurso de Rose podemos perceber que, assim como Nivea, sente a
necessidade de fazer um curso de Libras e que a comunicacdo com esses pacientes se
torna dificil pela falta desse conhecimento.

A dificuldade é justamente a comunicagéo, porque geralmente o surdo tem
a linguagem dos sinais que ¢é a Libras e eu ainda nao tive a oportunidade de
fazer um treinamento para aprender a me comunicar com um surdo, com
esse tipo de paciente. Eu sinto dificuldade nessa parte. (Rose).

Nivea e Rose, apontam que a diregdo geral do Hospital de Emergéncia e Trauma
Senador Humberto Lucena ja ofertou/ofereceu/realizou um curso basico de Libras, mas que
as mesmas nao dispuseram de tempo para participar: “Ja sim. Eu é que n&o tive tempo
disponivel para participar.”, afirma Rose. Arecepcionista Nivea também apresenta o mesmo
discurso de Rose. Mesmo sabendo que a sua fungao € receber pacientes, ou seja, 0
primeiro contato que o paciente tem ao chegar no hospital é no balcdo da recepcéo e que,
sabendo disso e de que a instituicdo nao dispdéem de um profissional em Libras disponivel
no hospital as 24 horas do dia, era dever de todos os recepcionistas saberem, pelo menos,
o basico da Libras.
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Podemos perceber o interesse em aprender a Lingua de Sinais Brasileiras.
Sabemos que existe a Lei n® 10.436%° de 24 de abril de 2002 regulamentada pelo decreto
5.626% de 22 de dezembro de 2005, que exige que as escolas brasileiras / as universidades
ofertem uma disciplina/cadeira de LIBRAS, mas que, as mesmas ainda resistem na
implantacao da LIBRAS, seja no Ensino Basico ou Ensino Superior. Sendo que, no Ensino
Superior, quando existe a disciplina de Libras, ela apresenta-se como “Introdu¢éo ao Ensino
de Libras” e se limita a apenas 72 horas /aulas, ou seja, € apenas uma apresentacao da
Libras, ndo tem como o aluno adquirir um conhecimento total da Lingua.

Utilizaria a mimica, buscando ajudar a ele. (Nivea).

Teria que tentar decifrar os sinais que ele ia fazer ou se tivesse com o
parente ou alguém do seu convivio, mesmo que nao seja parente, as vezes
facilita mais o atendimento.

Ja passei por essa situagao. Foi uma situagao dificil, mais ele sabia escrever
e isso ajudou bastante. Conseguimos realizar o atendimento. (Rose).

O ndo conhecimento de uma lingua faz com que os sujeitos envolvidos na
comunicacgao ainda recorram a meios primitivos de interagcdo como a mimica, € uma forma
de comunicacéao informal que ainda é bastante eficaz quando ndo ha uma linguagem oficial
envolvida no didlogo, pois independente da lingua quando temos duas ou mais pessoas
que falam dialetos diferentes e ndo conhecem um em comum a mimica é a forma de
comunicagao que prevalece.

Consideragoes finais

A comunicacdo é um fator imprescindivel em qualquer relacdo, quando nos
reportamos a atendimento de urgéncia, faz-se de vital importancia. No trabalho em tela,
podemos observar a necessidade de buscar uma compreensao melhor sobre a surdez e,
consequentemente com o sujeito surdo, sua cultura e estilo de vida. Quando observamos
a surdez sob uma dptica sécio antropolégica, passamos a vivenciar uma outra percepgao
destes atores sociais. Com a realizagdo da pesquisa constatamos a necessidade que os
profissionais de saude tém de dominar a Libras, para que possa ter uma comunicagao
efetiva com pacientes surdos. E desta forma, prestar um atendimento mais eficaz e
humanizado ao se deparar com pacientes com surdez.

A formacao continuada é imprescindivel em qualquer profissdo, mesmo que na
formacgéao basica o discente ndo tenha sido contemplado com disciplinas que remetam a
uma visao sobre o universo das deficiéncias sejam motoras, mentais ou sensoriais. E de
suma importancia que na vida profissional, as no¢des de deficiéncias e transtornos sejam
vislumbradas na busca por um atendimento mais eficiente e humanizado, a¢des que se
tornam determinante nos procedimentos adotados.

23 Brasilo, Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002. Dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras
e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.pr/ccivil03/ato2004-
2006/decreto/d5.626.htm. Consultado em: outubro de 2016.

24 Brasil, Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005. Regulamenta a Lei no 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras providéncias. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.pr/ccivil03/ato2004-2006/decreto/d5.626.htm. Consultado em: setembro
de 2016.
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