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THE SOCIAL CONSTRUCTION ABOUT DISABILITY AND HIS CORRELATION IN THE FEW PRODUCTION
OF ACCESS TO USE OF AUDIOVISUAL MEDIA ON BEHALF OF THE PEOPLE WITH SENSORIAL DISABILITIES
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Resumen

La construcciéon social sobre la discapacidad y la existencia de la ideologia de la normalidad, influyen y
determinan el Nosotros y el Ellos, el que puede acceder y el que no en los espacios de interaccién, lo cual incide
en la presentacion de pocos proyectos con vision incluyente de personas con discapacidad al uso de los medios
audiovisuales. El presente trabajo muestra una aproximacion metodolégica basada en la encrucijada de Brogna,
asi como en la respectiva teoria de los sistemas complejos y el campus y el habitus de Pierre Bourdieu, dicho
marco tedrico-metodoldgico es fundamental para comprender la construccion social de la discapacidad, en
donde ésta va mas alla de una individualidad y un déficit (caso particular: el déficit de las personas ciegas).

Palabras Claves

Discapacidad — Modelo social — Mddelo médico — La encrucijada - Normalizacion

Abstract

The social construction about disability and the existence of the ideology of normality, influence and determine
the Us and Them, the one that can access and not in the spaces of interaction, which affects on the presentation
of few projects with inclusive vision of people with disabilities to the use of the audiovisual medias. This paper
presents a methodological approach based on the crossroads of Brogna, as well as the respective theory of
complex systems and the campus and the habitus of Pierre Bourdieu,which theoretical and methodological
framework is essential to understand the social construction of disability, where it goes beyond individuality and
a deficit (particularl case: the deficit of blind people).

Keywords

Disability — Social model — Medica model — The crossroads — Normalization

' Los autores agradecen al programa Verano de la Ciencia 2015 de la UASLP, por el apoyo financiero otorgado
para la realizacién del proyecto.
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Introduccion

El acceso a las tecnologias de informacion digital, principalmente las que se enfocan
al cine y la televisién, son de gran importancia en la actualidad por su apertura a la nueva
oferta de adquisicion de informacion y entretenimiento. Para las personas sin discapacidad;
y para los colectivos de personas con discapacidad, especificamente visual, es una
oportunidad para desarrollar actividades laborales, educativas, culturales y de
comunicacion. Aunque si bien la gran mayoria de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) tales como: el cine, el radio, la television, los celulares, tabletas, el
servicio de Mensajes de Texto Cortos (SMS), los comandos de voz, por si mismos no tienen
como objetivo la accesibilidad para las personas con discapacidad, han ido incorporando
elementos y aplicaciones que favorecen la inclusion.

Algunos de los avances y las tecnologias elaboradas para la accesibilidad de las
personas con discapacidad visual a las TICs, son principalmente de caracter educativo,
tales como software para computadoras, apps parlantes para los celulares, tabletas, lupas
digitales para personas con debilidad visual. Asi mismo la audiodescripcion para medios
visuales es un recurso o

“servicio de apoyo a la comunicacién que consiste en el conjunto de técnicas
y habilidades aplicadas, con objeto de compensar la carencia de captacion
de la parte visual contenida en cualquier tipo de mensaje, suministrando una
adecuada informacién sonora que la traduce o explica, de manera que el
posible receptor discapacitado visual perciba dicho mensaje como un todo
armonico y de la forma mas parecida a como lo percibe una persona que
ve"2,

En otras palabras la audiodescripcidén es una técnica de traduccién; todo aquello que
se presenta en imagen se debe traducir en palabras.

Otros acercamientos a la inclusién han sido la presencia de movimientos sociales
de personas con discapacidad o gente interesada en el tema; asi como la existencia de “La
Conveccidn sobre los derechos de las personas con discapacidad”, en donde se resaltan
principalmente sus articulos referentes al tema, como el Articulo 4 de “Obligaciones
Generales” y el articulo 9 de “Accesibilidad”, los cuales mencionan las obligaciones del
Estado Parte con respecto a promover la investigacion y el desarrollo de tecnologias de
informacién y de comunicacion.

A pesar de los avances e iniciativas hacia la inclusion, los espacios fisicos y sociales
aun son limitados, y la mayoria de las herramientas o tecnologias no satisfacen las
necesidades o requerimientos de la persona con discapacidad visual. ;Pero cuales son
las causas de esto?, ; Realmente es por su supuesta limitante? ;O se debe a un constructo
social, que tiene como base constitutiva “la estandarizacién y normalizacién de las cosas”
donde aparece como dualidad el Nosotros y el Otro, el que puede hacerlo y el que no?
Estas preguntas centrales se plantean en el presente trabajo, las cuales se alejan de un
enfoque meramente médico y se sustentan en un modelo social y de derechos humanos,
el cual sostiene que la poca accesibilidad se debe a un constructo social que excluye y
discapacita, debido a que el sujeto discapacitado no cumple con los estandares de un
determinado sistema productivo.

2 AENOR, Norma de audiodescripcion UNE /AENOR 153.020. Disponible en
http://www.cesya.es/es/normativa/normativa/norma_audiodescripcion (2015).
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En los siguientes apartados se hace un acercamiento mediante el marco teérico-
metodoldgico de la Encrucijada de Patricia Brogna?, a una realidad social como lo es la
discapacidad. Por otro lado se hace una referencia a asociaciones y Festivales
Cinematograficos que han incluido proyectos de accesibilidad en México, los cuales se
contrastan con los datos del Censo de Poblacion y vivienda del INEGI*, la relacion cuantica
de personas con discapacidad visual y las causas que generan este tipo de discapacidad.
Por ultimo, para demostrar empiricamente la construccién social de la discapacidad y las
causantes de las limitantes de produccion y realizacion de proyectos accesibles en el cine
y la television para las personas con discapacidad visual, se tomé como caso de estudio el
“Instituto para Ciegos y débiles Visuales Ezequiel Hernandez Romo” de San Luis Potosi,
México.

Visiones y conceptualizaciones de la discapacidad

Para caso practico de la presente investigacion, se toman en cuenta dos visiones y
definiciones de la discapacidad; el modelo social y el modelo médico. Estas, forman parte
constitutiva de la construccion social de la discapacidad y estan en constante lucha,
generando practicas y discursos determinados:

“Estos modelos de conceptualizacidn generan representaciones sociales y
visiones que confieren fundamento a la legislacién vigente, a las politicas
de intervencion social del Estado y de sus instituciones, a las iniciativas
promovidas por organizaciones no gubernamentales y empresas privadas
a las practicas y prestaciones profesionales, a los estudios de investigacién
académica y a las actitudes de la poblaciéon en general. En consecuencia
impactan, en la cotidianidad de las personas en situacion de discapacidad
y en sus posibilidades reales de acceso, relacion y participacion en los
circuitos de produccion, intercambio, y consumo de bienes y servicios, tanto
materiales como simbolicos”™.

Cuando se habla de discapacidad surgen ideas de lo que esto significa, pero cuando
se requiere de una definicion formal o conocer qué condiciones entran en dichas
conceptualizaciones aparecen problemas e inconsistencias. Dentro de la vida cotidiana, se
tiende a asociar a la discapacidad como una enfermedad o un mal congénito que
imposibilita las funciones “normales” de una persona o sujeto. E incluso se tiende a etiquetar
o estigmatizar a la persona que se caracteriza por una particularidad biolégica distinta. Sin
embargo, conceptualizar la discapacidad es mucho mas complejo, ya que no solo tiene
que ver con un déficit determinado, o con lo que la gente cree y opina frente al fenédmeno,
sino que tiene que ver con un entramado de relaciones y de un contexto que determinan el
lugar que debe ocupar el discapacitado. Las conceptualizaciones mas relevantes en la
actualidad y que estan en constante pugna “dan cuenta de rupturas y continuidades
conceptuales epistemologicas™. Asi pues, dichas conceptualizaciones de la discapacidad
se asocian a una determinada visién, poniendo cada una, un énfasis diferente al fendmeno

3 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores de reparto” el paradigma
de la discapacidad: Realidad o Utopia en el nuevo escenario Latinoamericano (Tesis de maestria).
Universidad Nacional Autébnoma de México. 2006.

4 INEGI, Las personas con discapacidad en México: una visiéon censal, Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, México. 2010.

5 Mauricio Marrefio-Sempertigui y Fernnada Masuero, La discapacidad social del “Diferente”,
Intersticios: Revista Socioldgica de pensamiento critico 4, N° 1 (2010), 95.

6 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 12.
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de la discapacidad; dichas visiones y su respectiva definicion son la visién médica y la
social.

1.1.- Vision médica

La vision médica o individual define a la discapacidad como un problema
meramente fisiolégico e individual, en donde existe un déficit que debe ser tratado o
normalizado, siendo su correlato la rehabilitacion. Dicha perspectiva se encuentra en la
Clasificacion Internacional de las Deficiencias Discapacidad y Minusvalia (CIDDM)
formulada y puesta en marcha por la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) en 1976. El
concepto o definicion que se asocia a este modelo, citado por Patricia Brogna, de la
Declaracion de los Derechos de los Impedidos del Alto Comisionado de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, “designa con el término impedido a toda persona
incapacitada de subvenir por si misma en su totalidad o en parte a las necesidades de una
vida individual o social normal a consecuencia de una deficiencia congénita o no, de sus
facultades fisicas o metales”.”

En términos de Collin Barnes, la triple tipologia que la CIDDM establece sobre
deficiencia, discapacidad y minusvalia, “se basa en ciertas nociones de la ‘normalidad’
intelectual y fisica, en la idea de que la discapacidad y minusvalia son causadas por
‘anormalidades’ o deficiencias psicoldgicas o fisiologicas™, sin tomar en cuenta que la
deficiencia o lo que no esta dentro de la normalidad es un fenébmeno social (Ver definiciones
en la Tabla 1).

1.2.- Visién Social

El modelo social concibe a la discapacidad como un fenémeno social, politico y
economico, desde esta perspectiva la sociedad es la que discapacita, por tanto el problema
no se encuentra en el individuo y no es un problema meramente médico, sino que se ubica
en un entramado de relaciones y practicas sociales que determinan la posicion de la
persona discapacitada. La definicion que se asocia con esta perspectiva deviene de la
Unién de Personas Fisicamente Deficientes contra la Segregacion (UPIAS) de gran
Bretafia. Patricia Brogna menciona que UPIAS define a la discapacidad

“‘como una desventaja o restriccion para una actividad que es causada por
una organizacion social contemporanea que toma poca o nada en cuenta a
las personas que tienen deficiencias fisicas (sensoriales o mentales) y de
esa manera las excluye de la corriente principal de las actividades sociales”.®

La concepcidn social se basa segun Barnes en la clara distincién entre deficiencia y
discapacidad (ver definiciones en Tabla 1); sefialando que esta perspectiva, permite
explicar a la discapacidad como un fendmeno social, donde las barreras no se encuentran
en la persona sino en el espacio de interaccion. De la misma forma esta perspectiva, segun
Barnes, considera que la rehabilitacién es “un mal chiste”, en la medida en que

7 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 12.

8 Colin Barnes, “Un chiste malo: Rehabilitar a las personas con discapacidad en una sociedad que
discapacita?, en Patricia Brogna (Comp.), Visiones y Revisiones de la discapacidad (México: Fondo
de Cultura Eco’nomica, 2009), 101-122.

° P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 12.
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“preserva la nocion de que la discapacidad es primordialmente un asunto de
salud, y en consecuencia, medico, mas que un problema politico. Por tanto,
la solucién ya sea que se dé institucionalmente o comunitariamente se
encuentre en un espacio de arreglo y compostura de carroceria”.'°

Es un chiste porque la discapacidad y “la salud, sin duda alguna son cuestiones
politicas capitales, a pesar de toda la retérica en contra”."

Modelo Medico y su Tipologia

Modelo Social y su Tipologia

Deficiencia: Se refiere a cualquier perdida
anormalidad de una estructura o funcién
psicologia o anatémica.

Discapacidad: Es cualquier restriccion o
inhabilidad (que resulta de wuna
deficiencia), en la capacidad para realizar
una actividad en forma-o dentro de los
limites de la forma- que se considera
normal para cada ser humano.

Minusvalia: Se entiende como la
desventaja que tiene algun individuo
como resultado de una deficiencia o
discapacidad y que limita e impide el

Deficiencia: Es entendida como Ia
carencia de alguna parte o extremidad o
de toda ella, o la posesion de una
extremidad, o6rgano o0 mecanismo
corporal defectuosos

Discapacidad: Es entendida como la
desventaja o la restriccion en las
actividades, causadas por la
organizacion social contemporanea que
no toma en cuenta, o lo hace de manera
minima, a las personas con alguna
deficiencia fisica, excluyéndolas de la
participacion en las actividades sociales

desempeno de una funcidon que seria | de la mayoria de la gente.
normal (segun la edad el sexo y factores
sociales y culturales) en tal individuo.
Tabla 1
Definiciones de la Discapacidad segun el modelo médico y el modelo social.

Fuente: Visiones y revisiones de la discapacidad, Patricia Brogna (2006)

El modelo social se asocia, con el reciente enfoque de Los Derechos Humanos que
le ha dado al fendbmeno de la discapacidad, gran importancia para la realizacién de
proyectos o implementacion de programas publicos inclusivos, donde el cine y la television
accesible se verian beneficiados, favoreciendo a las personas con discapacidad visual de
‘mirar’ esos medios auditivos a través del lenguaje hablado.

El enfoque de derechos humanos se caracteriza por la aceptacion de la diversidad
social, la no discriminacion, y a la igualdad de condiciones para todos; y el derecho a mirar
la imagen es para todos. Ya que asi como los normovisuales miran con los ojos, las
personas con discapacidad visual miran con el cerebro a través de la recepcion sensorial.

1.3.- Contexto Historico: El Modelo econémico capitalista

Ahora bien, para entender a la discapacidad como un fenémeno social actual,
debemos centrarnos en el contexto historico en el que se desenvuelve la modernidad
tardia, asi como también el fendbmeno de la discapacidad. Tal contexto se situa en el
modelo econémico capitalista en su fase actual (Neoliberal). Esté se caracteriza por la
individualidad y competitividad de los sujetos, la mercantilizacion de las cosas y el aumento

10 Colin Barnes, “Un chiste malo: ¢ Rehabilitar a las personas con discapacidad en una... 112.
" Colin Barnes, “Un chiste malo: ¢ Rehabilitar a las personas con discapacidad en una... 112.
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de la fragmentacion social y la concentracion de la riqueza en ciertos grupos sociales,
dejando a los sujetos a la resolucion de problemas que son sociales, y sobretodo dejando
en un estado de desequilibrio a lo que Alvares Uria denomina como “sujetos fragiles”. Es
decir “grupos humanos y colectivos que constituyen la mas clara manifestacion de las
fuertes tenciones que implican, a la vez la rigida y flexible, l6gica social imperante, en
nuestra era de capitalino avanzado”'?; asi como la globalizacién, el acceso masivo de
internet y la expansion de la sociedad civil, lo que ha

“‘devenido en un nuevo tejido social ‘planetario’ a través del cual los
movimientos sociales hacen fluir —retroalimentandose- los principios que
rigen sus demandas, la lucha por el derecho a la diferencia de género, de
etnia, por preferencia sexual que no se agotan en los reclamos de gobiernos
locales”.'3

2.- ;Por qué la discapacidad debe ser objeto de estudio de las ciencias sociales?

A finales del siglo XX se genera, la postura de que estamos en un nuevo periodo
histérico que transciende a la modernidad “la posmodernidad”, para los representantes de
esta postura se estan sufriendo cambios muy profundos de tipo global, tanto econémicos,
como politicos y culturales. Estos traen consigo nuevas problematicas sociales y riesgos
que no fueron previstos, asi como nuevas movilizaciones de tipo colectiva; por ende nuevas
formas de entendimiento y de comprensién histérica. Para los “postmodernistas”,
principalmente Lyotar, segin Giddens', se acabaron los grandes relatos y la historia debe
concebirse por sus constantes discontinuidades, donde no necesariamente existe un
proceso evolutivo o contradictorio, como lo expresan lo marxistas, que por sus
caracteristicas nos llevard a un bienestar social, por ende al progreso de la humanidad.
Para Anthony Giddens'®, por otra parte, no podemos hablar de un fin de la modernidad,
sino que estamos en un periodo donde se esta comprendiendo asi misma, y la idea de que
estamos en un nuevo periodo histdrico, que trasciende a la modernidad, se debe a que no
se tienen claras sus caracteristicas.

En el presente articulo se retomara la postura de Giddens, ya que permite entender
de forma mas significativa porque la discapacidad es objeto de estudio de las ciencias
sociales, ademas es a partir de este periodo historico donde surge el término de normalidad
y su contraparte, anormalidad, y las visones de la discapacidad.

Para Giddens'®, la modernidad es el periodo histérico mas dinamico, se puede
relacionar con el proceso de industrializacion, el surgimiento del capitalismo y el desarrollo
de los aparatos de dominacion. La modernidad debido a su dinamismo, trae consigo
cambios que se desarrollan de forma mas inmediata y riesgos que no se presentaron en
épocas anteriores, aunque si bien es una organizacion unitaria, también trae consigo
nuevas formas de fragmentacién y dispersion. Los cambios constituidos por sus
instituciones influyen en la constitucion del yo, dandole un nuevo sentido de identidad al

12 Julia Varela y Fernando Alvarez-Uria, Sujetos fragiles: ensayos de sociologia de la desviacion
(México: Fondo de Cultura Econdmica, 1989), 10.

13 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 183.

4 A. Giddens, Consecuencias de la modernidad (Madrid: Alianza Editorial, 2000).

5 A. Giddens, Consecuencias de la modernidad...

6 A. Giddens, Consecuencias de la modernidad...
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individuo, los problemas y las crisis personales por tanto van mas alla de la individualidad,
estan constituidas por el entorno social.

La modernidad también trae consigo, nuevas formas de reflexividad'’, que consisten
en la constante examinacion de las practicas sociales y reformacion de estas a partir de la
informacién que se tiene de ellas. Asi pues, para Giddens las ciencias sociales y sobretodo
la sociologia, tienen una implicacién indirecta en la formacion y reformacién de las practicas
sociales. Dentro de este marco podemos introducir el estudio de la discapacidad como parte
de las ciencias sociales, especialmente de la sociologia y la comunicacion. Y aunque no
fue percibido por Giddens, debido a que en ese momento no existia un interés para su
estudio, por ser concebida como un tema médico y a la vez como un problema individual
como lo menciona Mike Oliver, El pensamiento de Giddens es de gran importancia ya que
permite abrir un abanico de posibilidades tematicas y problemas nuevos, no previstos antes
y que devienen de las caracteristicas de la modernidad, que si bien genera en ciertos
momentos estabilidad, en otros momentos caos, inestabilidad, incluso la lucha por la
ciudadania'® o el cambio institucional.

Ahora bien, para estudiar el fendmeno de la discapacidad como un fenédmeno social,
es indispensable alejarnos de las nociones de discapacidad existentes dentro de nuestra
cotidianidad, ya que en muchas ocasiones este concepto o fendmeno aparece
continuamente en las conversaciones de manera ambigua e imprecisa. Nuestro objetivo
como investigador y cientifico social es explicarla mas alla de la inmediatez de las
circunstancias personales o individuales, para poner el fendbmeno en un contexto mas
amplio. Para ello es importante como lo hace Len Barton? retomar el concepto de
Imaginacién socioldgica de Mills2!. Este va a permitir comprender o explicar el escenario de
la discapacidad como un “escenario histérico mas amplio en cuanto a su significado para
la vida interior y para la trayectoria exterior de la diversidad de los individuos”?? y a su vez
identificar que la discapacidad aunque parece un problema privado es de caracter publico.

Len Barton? al retomar el concepto de imaginacién sociolégica de Mills y algunas
de las posturas sociolégicas de Giddens, considera que la discapacidad debe ser tratada o
estudiada por la sociologia, en la media de que esta nos permite estar en un constante
cuestionamiento y reflexion sobre los problemas sociales. Ademas que un enfoque social
de la discapacidad para Barton, es de gran relevancia, ya que ha sido base fundamental
para los movimientos sociales de personas con discapacidad, influyendo en la reflexion y

7 Algunos ejemplos, que se asocian a la reflexividad, y son parte caracteristica de la modernidad,
y su dinamismo, para Giddens, son aquellos que se presentaron a finales del siglo XX, tales como:
los problemas ecoldgicos y sus respectivos movimientos sociales, temas feministas, el movimiento
negro etc.

8 Mike Oliver, ¢Una sociologia de la discapacidad o una sociologia discapacitada?, en Len Barton
(Comp.), Discapacidad y Sociedad (Madrid: Ediicén Morata, 1998).

9 Cuando hablamos de ciudadania nos referimos, a la lucha politica de derechos (politicos, civiles y
sociales). David Held (1996) sostiene que la ciudadania es la lucha de la pertenencia y la
participacion de la comunidad. Entonces su analisis abarca el examen de los modelos en la que los
diferentes grupos, clases y movimientos pugnaran por conquistar mayores grados de autonomia y
control sobre sus vidas de diferentes formas de Jerarquia y opresion politica.

20 |, Barton (Comp), Discapacidad y sociedad (Madrid: Edicion Morata, 1998).

21 Charles Wright Mills, La promesa, en la Imaginacién sociologica (México: Fondo de Cultura
Econoémica, 2003).

22 Charles Wright Mills, La promesa, en la Imaginacion socioldgica. ..

23 L. Barton, Discapacidad y sociedad...
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las practicas relacionadas a la discapacidad como base de los derechos humanos y
ciudadanos, donde se plantean importantes preguntas en referencia a quien los define o si
estos son quien deben definirse de acuerdo a sus necesidades y diferencias, dichas
definiciones son como bien menciona Barton, base constitutiva de como operan los
gobiernos o se generan politicas respecto a dicho fenémeno.

3.- Marco teodrico

Para entender a la discapacidad como un constructo social complejo y relacional,
retomaremos el marco tedrico-metodoldgico que utiliza Patricia Brogna?*, este es la teoria
de los sistemas complejos y las estructuras sociales segun Pierre Bourdieu, y la
metodologia es “la encrucijada”. Dichas posturas nos permiten explicar la construccion
social de la discapacidad, asi como los multiples factores y actores que estan en constante
pugna por imponer un determinado modelo o vision de la discapacidad, siendo parte
influyente de practicas y discursos determinados.

3.1.- La teoria de los sistemas complejos

La teoria de los sistemas complejos para Brogna, nos va a permitir comprender a la
discapacidad, como un fendmeno que se constituye por multiples factores que interactian
entre si; revalorizar el devenir historico de la discapacidad, permitiendo explicar como y
porque diferentes aspectos han sufrido grandes cambios y otros han resistido
reorganizandose y continuandose en visiones y practicas actuales. Asi mismo esta teoria
permite aclarar la relacién e interaccién que existe entre los distintos niveles microsocial,
mesosocial y macrosocial, que componen a lo social; asi como observar la evolucion de las
distintas perspectivas que han existido a lo largo de la historia y como es que en un
determinado tiempo confluyen e interactuan algunos elementos de las visiones anteriores.
Patricia Brogna retoma, la Teoria de los Sistemas complejos de Rolando Garcia, quien
expone que los sistemas complejos son herramientas epistemoldgicas y metodoldgicas que
nos permiten explicar y ordenar la realidad que se nos presenta de manera cadtica debido
a la multiplicidad de factores y actores en juego. Los sistemas son abiertos, carecen de
limites definidos y tienen intercambios con el medio externo; sus elementos se determinan
mutuamente y se estratifican en niveles que interactuan a través de flujos; siendo las
condiciones de contorno aquellos elementos que quedan fuera del sistema, sin embargo
“son el efecto neto que sobre un nivel tienen las interrelaciones con otros niveles”?®. Los
conceptos de flujo y condiciones de contorno, también se aplican entre los elementos del
sistema y la interaccion del sistema con otros sistemas. Estos procesos nos llevan al
concepto de escala, que se puede definir como las diferentes formas de proceder de cada
nivel que a partir de las condiciones de contorno se interrelacionan, y aunque si bien estas
ultimas “no determinan necesariamente los procesos que tienen lugar en el nivel de
referencia, juegan un rol decisivo en condicionar la generaciéon y modalidad de evolucion
de los procesos de cambio”?.

Los elementos del sistema, son interdefinibles (se determinan mutuamente) y suelen
constituir unidades complejas (subsistemas) que interactian entre si, las relaciones entre

24 P, Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores...

25 R. Garcia, Sistemas complejos: Conceptos, método y fundamentacion epistemoldgica de la
investigacion interdisciplinaria (Barcelona: Editorial Gedisa, 2006), 163.

26 R. Garcia, Sistemas complejos: Conceptos, método y fundamentacion... 76.
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estos elementos o subsistemas son parte constitutiva de la estructura la cual adquiere
importancia fundamental en el estudio de la evolucion de los sistemas, por su
restructuracion y desestructuracion, siendo el sistema dinamico y no estatico.

Asi bien, la evolucion de los sistemas remite a las transformaciones que se producen
en el sistema a través del tiempo, en donde las relaciones estructurales, se restructuran y
desestructuran, a través de una serie de perturbaciones que son de diversas escalas. La
evolucion del sistema para Garcia, citado en Brogna?’ no es progresiva y continua, sino que
procede de una sucesion de desequilibrios y reorganizaciones los cuales se alternan con
otros de equilibrio dinamico relativo, periodos en los cuales el sistema mantiene sus
estructuras previas pero con fluctuaciones. Las fluctuaciones pueden ser de pequefa
escala, las cuales no afectan las relaciones fundamentales de la estructura, o pueden
exceder un cierto umbral produciendo una disrupcién en la estructura. Asi pues, para
Brogna este “principio rescata y revaloriza el devenir histérico de la discapacidad,
permitiendo analizar cémo y por qué diferentes aspectos han sufrido cambios y otros han
resistido, reorganizandose y continuandose en visiones y practicas actuales™®.

3.1.1.- Nocioén de Fractal y Caos

Otros de los conceptos de gran importancia para comprender a los sistemas
complejos, que retoma Patricia Brogna, que devienen de la fisica y la geometria, son los
conceptos de: fractal y caos. La nocion de fractal la retoma de Braun?® y se refiere a
“figuras, procesos o trayectorias que responden a patrones de auto-similitud” este conserva
la misma forma si se le ve en diversas escalas, siendo de gran utilidad, ya que “permite
entender por qué y cdmo podemos encontrar replicado-en distintos niveles-el habitus, las
actitudes, las representaciones, las disposiciones y los estereotipos, que si bien no
determinan, si condicionan las respuestas sociales hacia la discapacidad™®. La nocién de
caos se relaciona con la poca predictibilidad que se puede tener en un sistema “cuando las
condiciones iniciales parecidas producen condiciones finales parecidas y se puede predecir
lo que pasara en el sistema”, pero “cuando existen pequenas diferencias en las condiciones
iniciales que producen condiciones finales muy distintas entonces la trayectoria del sistema
nos es predecible”.?!

3.2.- Las estructuras sociales segun Bourdieu

Brogna explica las estructuras sociales de Bourdieu, aclarando que son éstas las
que permiten resolver la dicotomia entre objetivismo/subjetivismo e individuo/sociedad,
brindandonos un modelo analitico relacional, dejando en evidencia la doble existencia de lo
social, es decir, de las estructuras sociales externas (campos) y las estructuras sociales
internas (habitus). El campo es definido como una esfera de la vida social, donde hay un
sistema de posicionamientos determinados histéricamente, que permanecen en juego y que
depende de la distribucion y movimiento de capitales (simbdlico, cultural, econémico o
politico). Y el habitus entendido como “sistemas de disposiciones incorporadas por los

27 P, Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores...

28 P, Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 163-164.
29 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 164.

30 P, Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 164.

31 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 165.
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agentes a lo largo de su trayectoria social”*?, el cual se manifiesta e interioriza en el ambito
escolar entre otros.

Ahora bien, para Brogna en el campo de la discapacidad se pueden distinguir los
niveles individuales, microsocial, mesosocial, y macrosocial. Cada uno de estos, pose una
cierta red de actores, que estan en constante lucha o juego por imponer determinados
capitales, evidenciando a través de las practicas y discursos cotidianos -los habitus- los
cuales coexisten a lo largo de la historia, consolidandose en principios de vision y divisién
operantes.

Es importante tener claro, que cada vision de la discapacidad a lo largo de la historia,
en especial las visiones y definiciones actuales de la discapacidad, coexisten con sus
propios arbitrarios, sus propias posiciones y capitales en ese espacio de juego y de lucha.

3.3.- El modelo de la encrucijada

Empiricamente se puede observar a la discapacidad como un constructo social
complejo y relacional donde convergen distintas practicas y discursos, enfocados en una
determinada vision que permea la posicidn de la persona con discapacidad. La metodologia
de la encrucijada es una herramienta analitica que permite:

“....por un lado delimitar, delinear un problema social dentro de un universo
infinito construyéndolo como objeto de estudio sociolégico. Por otro lado,
hace visible “devélala’ su complejidad social y coloca en perspectiva las
practicas de invalidacion y exclusion, con que, desde distintas posiciones de
saber poder, se ha pretendido asociar el problema de la discapacidad
ligandola, tnicamente (o basicamente) con el atributo de un sujeto”33.

La encrucijada para Brogna (ver Imagen 1 e Imagen 2), es un campo, en donde
existen luchas e imposiciones, que estan en juego a través de la movilizacion de capitales,
ya sea de tipo simbdlico, politico o econdmico, posicionando en un determinado lugar al
sujeto discapacitado, apareciendo “el que y el como” se debe operar o generar practicas y
discursos frente a la discapacidad, los cuales se interiorizan mediante el habitus.

La autora considera, que se debe prestar atencion a qué es lo que dice o como
actuan las organizaciones o asociaciones de la sociedad civil, ya que éstas forman parte
del espacio de interaccion social, politica y cultural, generando una determinada visién. Los
elementos de la encrucijada estan siempre en una constante interaccién, los cuales se
describen a continuacion:

32 P, Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 166.
33 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 167.
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CULTURA Y NORMATIVIDAD (CN)
;Cudl es “el significado socialmente
compartido de la diferencia” en funcion de la
PBCy OEP? ;Qué debe hacerse con esa
diferencia?

Significados compartidos, representaciones,
esquemas cognitivos, valores, creencias,
normas, asignacion identitaria, procesos de
invalidacion.

Encrucijada:
Espacio (arbitrario v contingente)
de creacion de la “discapacidad™
y del “sujeto discapacitado™.

ORGANIZACION
ECONOMICAY
POLITICA (OEP)

{Como se relaciona la PBC
con la economia del grupo y
con los postulados politicos

dominantes? ;Cuiles son los g
mecanismos y espacios de CONDUCTUAL (PEC) -
“exclusion — inclusién” seetin ;como se valora la PBC en funcion a la
la CNvla PBC? N CNy la OEP de cada sociedad?

PARTICULARIDAD BIOLOGICA-

Ej: sociedades altamente
fescasamente diferenciadas

Imagen 1
La encrucijada.
Fuente: Visiones y Revisiones de la Discapacidad por Patricia Brogna (2006)

a) Particularidad Biol6gica-Conductual (PBC)

Se refiere “al rasgo fisico funcional o de la conducta, que distingue a una persona de
un grupo social al que pertenece”. Para esta autora, histéricamente no toda particularidad
cayo al espacio de lo que hoy llamamos discapacidad por lo que el espacio es arbitrario y
contingente.

b) Cultura y Normatividad (CN)

Brogna retoma la nocion de cultura de Garcia, esta sera definida, como: “los
procesos de continua produccion, actualizacién y transformacion de modelos simbdlicos,
en su doble acepcién representacion para la accién, a través de la practica individual, y
colectiva, en contextos historicos especificos y socialmente estructurados™®. Por lo tanto
se dependera de la representacion social que cada sociedad haga de la discapacidad de
acuerdo a su particular cultural y a su vez a los discursos y practicas (individuales,
institucionales, politicas etc.) hacia la discapacidad las cuales responderan a esta
representacion social.

El concepto de norma, que si bien va ligado al de cultura, va a ser entendido como
“las pautas que organizan el espacio, de aquello que esta permitido o prohibido de los

34 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 171
35 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 172.
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espacios en el que el sujeto queda incluido-excluido, de los bienes sociales que le son
ofrecidos y vedados”.

c¢) Organizacion econdémica y politica (OEP)

Para Brogna este factor, tiene una posicion dominante sobre las otras en el proceso
de la encrucijada. El factor econémico determinante para el presente analisis sera el
capitalismo en su fase Neoliberal, donde es de gran relevancia comprender los cambios
politicos que existen en relacién a este modelo sobre todo en El Estado-Nacién y entender
el proceso de Globalizacién, el cual no solo debemos entenderlo en términos econdémicos,
sino también de manera cultural y politica, donde se debe considerar la influencia que existe
en términos de derechos humanos para las personas con discapacidad a nivel
internacional.

Organizacion Economica y Politica

Discapacidad=

Particularidad 5 Cultura
Biologica y Normatividad
onductual

CONTEXTO SOCIO-HISTORICO DETERMINADO

Imagen 2
Contexto Socio Historico Determinado
Fuente: Visiones y Revisiones de la Discapacidad por Patricia Brogna (2006)

3.4.- Ideologia de la normalidad,
3.4.1.- Los mecanismos de exclusion social

Si bien, es cierto los factores de la encrucijada y constructo social de la discapacidad se
encuentran en estos tres factores: una particularidad-biolégica conductual, una
organizacion politico-econémica y en una cultura y normatividad que esta en una constante
interaccion. En el caso particular se aborda de manera puntual el factor relacionado con la
normatividad, pero siempre teniendo en cuenta los otros factores determinantes, ya que
son parte del campo de la discapacidad o del contexto socio-histérico determinado (ver
Imagen 2), y definen a la norma o normatividad, a partir de su interaccion. Asi bien la

36 P. Brogna, “La discapacidad un obra escrita por los autores por los actores... 172.
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normatividad o la norma dependen de una ideologia de la normalidad, |la cual forma parte
del campo de la discapacidad y por ende del juego de capitales entre actores que
posicionan al discapacitado en un determinado lugar, operando practicas y discursos
interiorizados por el habitus.

Este elemento nos va permitir intuir porqué hay pocos proyectos y tecnologias que
permitan la accesibilidad del cine y la television para las personas con discapacidad visual,
es decir por qué se generan mecanismos de exclusion, y esto debido a que el espacio
donde se desenvuelven estan Unicamente elaborados para personas “normo visuales” es
decir, para individuos que tienen el sentido de la vista dentro de la norma, dentro de lo que
la gran mayoria puede hacer o debe ser.

El concepto de “ideologia de la normalidad™’ (Rosato & Angelino, 2009) se refiere
a los mecanismos que excluyen a las personas con discapacidad, la idea principal describe
que la exclusion es la que discapacita y no la discapacidad en si, sino que ésta opera a
partir de una construccion social que se sustenta en la ideologia de la normalizacion,
naturalizando una vision bioldgica y de déficit, de un cuerpo que no es funcional dentro del
sistema productivo- cultural y econdmico- y que por ende no cumple con lo estandar o la
media social.

Para explicar la categoria de normalidad, es necesario tener presente su opuesto,
lo anormal, lo que esta fuera, lo no util. Asi pues, el par Normal-Anormal emerge en el
contexto de la modernidad, buscando ordenar y determinar la utilidad o no utilidad de los
sujetos de acuerdo a las demandas de un sistema productivo, siendo esto posible a partir
de tres estrategias complementarias, la constitucion discursiva del concepto anormal, la
medicalizacién de la sociedad y la moralizacion de la sociedad.

a) La constitucion discursiva del concepto normal-anormal

La constitucién discursiva de la normalidad-anormal, se inscribe en la forma
Disciplinaria del poder de Michel Foucault, es decir, en el dominio en las sociedades
disciplinarias que establece una seria de dispositivos que reproducen y registran a un tipo
de sujeto; el cual es creado por una construccién social, instalando una serie de cualidades
y marcas que instauran una dualidad entre los conceptos normal/ anormal, en el que el
segundo es y debe ser controlado, corregido por intervenciones especificas, como los de
ciertos saberes tales como el médico o el pedagdgico. El autor sostiene que el anormal se
constituye como un dominio especifico a partir de la sintesis de tres personajes el monstruo
humano, el individuo a corregir y el onanista.3®

37 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad: Desnaturalizar el Defit
(Buenos Aires: Noveduc. 2009).

% Para Michel Foucault: el monstruo humano es aquel individuo que lleva la infraccion en su
maxima expresion, este debe ser eliminado o suscitar a la piedad de los cuidados médicos. Gracias
a la psiquiatria se constituye en el sustrato de las pequefias anomalias, instalando la sospecha
sistematica de la monstruosidad en el fondo de toda criminalidad. El individuo a corregir también
llamado el incorregible, es el individuo al cual se trata de adiestrar ya que su cuerpo o moralidad es
distinta, esta siempre proximo a la norma y alienta a su correccion, sin embargo fracasaron todos
los procedimientos y las técnicas de domesticacion. El onanista, por otra parte, instala la idea de las
pequefias anomalias, se constituye en un punto de articulacion entre la sexualidad, la organizacion
familiar, el cuerpo y la salud, estas pueden ser corregidas, mediante la vigilancia de la familia y el
régimen médico que es consejero. En A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la
Normalidad... 96-99.
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En las perspectivas positivistas de la normalidad como en los aportes estadisticos,
podemos entender algunos de los discursos y las génesis en torno a los conceptos normal-
anormal, siendo base constitutivo de los dispositivos de poder de una sociedad
determinada. La primera se encuentra principalmente en la produccién de Comte y
Durkheim, para éstos, el analisis de lo social se debe construir en referencia a lo que es
normal y patolégico, siendo el primer concepto el elemento contra cara del segundo. Por
otra parte los aportes de la estadistica, son de gran importancia para entender el
surgimiento de la normalidad y su contraparte la anormalidad, especialmente por la nocién
de hombre medio, que es una regularidad estadistica de tipo social, la cual es formulada en
la mitad del siglo XIX por Adolphe Quetelet, siendo como lo menciona Indiana Vallejos “una
construccion abstracta de un individuo inexistente que resulta promedio de los atributos de
los hombres™®, en este sentido un individuo es un valor que puede ser considerado normal
por la ubicacion que tiene dentro de un intervalo donde estan la mayoria de las
observaciones realizadas, este intervalo se grafica en lo que se denomina “campana de
Gauss”. Asi pues, la estadistica esta presente en las representaciones de la normalidad,
de lo que se nombra estandar, lo mas frecuente, permitiendo establecer todos los aparatos
de mediacién como los modelos a alcanzar.

a) La medicalizacién y moralizacion de la sociedad

La constitucidon de discurso de la normalidad se produce en consonancia de
conceptos tales como el cuerpo y la poblacion. Donde el primero es una realidad
biopolitica®®, ya sea que aluda a la dimension del cuerpo maquina o al cuerpo especie. En
ambos casos el cuerpo debe ser “normal”’, dentro de los parametros de una sociedad
productiva determinada, transformandose la medicina en una ciencia que normaliza a los
sujetos sociales en

“un cuerpo que ha dejado de ser espeso para comenzar a volverse
transparente a partir del desarrollo de los conocimientos de anatomia, pero
que no ha dejado de ser inddcil y que exige sobre él una serie de
procedimientos que lo tornen productivo, acorde con la exigencia de la
produccion capitalista”?

Por tanto, el medico se encarga de establecer quienes y quienes no poseen un
cuerpo sano, asi como también el control de las enfermedades.

La estadistica, la cual ya mencionamos anteriormente, conyuga las politicas de
control de la salud de la poblacién y al calculo de su fuerza activa, comenzando a estimar
el indice de la salud de la poblacién a través de la medicina -entre otras cosas- de natalidad

39 Indiana Vallejos, La categoria de la normalidad: una mirada sobre viejas y nuevas formas de
disciplinamiento social, en Ana Rosato y Maria A. Angelino (Coord.), Discapacidad e ideologia de la
normalidad: Desnaturalizar en déficit (Buenos Aires: Noveduc, 2009), 95-115.

40 La biopolitica, fue introducida por Michel Foucault en un curso ofrecido en el College de France
en 1979, definiéndolo como un movimiento que ha surgido en la modernidad, aproximadamente en
el siglo XVIIl. Consiste en estrategias de saber-poder que pretenden un control exhaustivo sobre
la vida y el cuerpo. Tratando construir y administrar: la politica sanitaria, el control de la poblacién
(médiate la estadistica o un estilo de vida determinado), la gestidon de la guerra, la sexualidad por
parte de la practica gubernamental. EI manicomio, la carcel, la escuela, la correccional, el hospital
etc. son lugares en lo que se entra para ser clasificado, vigilado, normalizado, curado, convertido en
miembro forzoso o aquiescente de una institucion racionalmente codificada. En R. E. Aguilera
Portales, Biopolitica, poder y sujeto en Michel Foucault. Universitas. Revista de Filosofia, Derecho y
Politica. (11) (2010) 27-42. Consulta Virtual: http://universitas.idhbc.es/n11/11-03.pdf

41 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad... 106.
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y mortalidad, como también de la morbilidad, basandose en la informacion y registro
institucional de los hospitales

Por otra parte, la moralizacion de la sociedad*? se refiere a una estrategia que se
funda en cuatro tacticas, las cuales no tienen limites claros y con frecuencia se encuentran
superpuestas generando la posibilidad del desorden social y la produccion de sujetos
adaptados a los requerimientos de la produccion fabril. Estas tacticas son: 1. La
constitucién de ahorro y de consumo; 2. La generalizacién de obligatoriedad escolar,
remplazando definitivamente la socializacion limitada a los limites domésticos; 3. La
aparicion del manicomio y la prisién, como resguardo del control social “blando”; y 4 La
construccion de la familia y la infancia normal™3.

3.4.2.- Ideologia de la normalidad: vision biolégica y de déficit

La ideologia segun la teoria de Altusser** permitira develar los procesos historicos que
producen la normalidad y por ende la discapacidad como uno de los modos en el que el
sujeto no se ajusta a la norma, operando por tanto una vision bioldgica y de déficit. Algunos
de los elementos que se retoman de Altusser, se pueden resumir de la siguiente forma:

1.- La distincién que hace entre ideologia de manera general e ideologias particulares
(religiosas, politicas etc.), estas ultimas expresan posiciones de clase, para su estudio es
importante recurrir a la historia;

2.- El caracter material de la ideologia, entendido no como el espacio fisico, sino como el
espacio en donde se desarrollan practicas o acciones frente a los sujetos, en este caso el
discapacitado; y por ultimo,

3.- La apariencia de la constitucion de un sujeto libre que esta sujetado a los imperativos
de la vida productiva.

Asi pues, la ideologia o ideologias seran entendidas como “estructuras asimiladas
de manera inconsciente y reproducidas constantemente en la vida cotidiana, no tienen una
funcion cognoscitiva (como la ciencia) sino una interaccion practica social o de generacion
de efectos de verdad™® en donde los efectos y relaciones de poder son implicitas.

Por tanto, entender a la discapacidad como déficit y como un problema bioldgico,
donde aparece de manera marcada el cuerpo normal o anormal, deficiente o eficiente, que
es util en la vida productiva o no, el que esta dentro o fuera del estandar; deviene de una
ideologia de la normalidad. De tal manera que la ideologia de la normalidad es una
categoria tedrica que nos va permitir primeramente desprendernos de una nociéon médica
de la discapacidad, asi como también conocer cuales son los procesos histéricos concretos
que construyen a la normalidad y a la discapacidad como un fenémeno social. En estos
términos del déficit (o lo anormal de un cuerpo), se naturaliza siendo efecto de evidencia de
la discapacidad relacionada de manera operativa con un cuerpo deficiente 0 anormal.

42 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad... 106-108.
43 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad... 109.

44 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad...

45 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad... 140.

~ —

LIC. CAROLINA V. MENDOZA POMAR / MG. RAQUEL ESPINOSA CASTANEDA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 3 - NUMERO 2 — ABRIL/JUNIO 2016
La construccion social sobre la discapacidad y su correlacion en la poca produccion de acceso al uso de los medios... pag. 185

Por otro lado, la exclusién de las personas con discapacidad esta muy ligada al
concepto de norma o normalizacion, la cual debe entenderse a partir de los mecanismos
de control social que generan diferentes practicas y discursos hegemonicos de clasificacion,
con respecto a los sujetos que son funcionales dentro del sistema productivo y los que no
lo son, siendo por tanto estos ultimos separados o expulsados, ya que no cumplen con la
norma o el estandar. En este punto se pretende exponer, cémo se llega a la condicién de
discapacitado, quién la define, qué disciplina esta capacitada para hacerlo, y a través de
qué instrumento se justifica, y cuales son los beneficios.

Es importante alejarnos de las nociones comunes del concepto de exclusion*® ya
que al ser entendido, como /o que esta fuera de, caeriamos en arbitrariedades y en la
naturalizacién del concepto, sin tomar en cuenta que es parte de la produccién social. Asi
pues, la exclusion no es un fendbmeno que esta fuera del sistema, sino que es parte
constitutiva de este, operando principalmente a partir de las instituciones y las estrategias
de resolucién que de ellas se generan, las cuales se reunen a partir de las necesidades de
la sociedad capitalista de disciplinamiento y control (en el caso especifico de la
discapacidad). Definiéndose a partir de la delimitacion, o encierre de lo extrano, lo que no
esta dentro del orden social, de la norma. Los mecanismos de control excluyentes de
sujetos, forman parte de la justificacion y encumbramiento del sistema capitalista de tal
manera que emerjan como parte de la naturaleza misma de un orden social, para su
continua repeticién.

Para la justificacion de la desigualdad y las relaciones asimétricas entre quienes
ejercen el poder de clasificar y de quien son clasificados, siendo inventado el parametro de
normalidad para ello; es importante explicar la exclusion, como también la exclusién
incluyente, siendo este ultimo concepto retomado, ya que la exclusién no puede dejar de
ser vinculada con su par, la inclusion. Asi pues en términos de Foucault

“tanto la exclusién como la inclusién son mecanismos de control social, ya
que su objetivo no es producir hacia afuera, sino ejercer un poder
normalizador hacia dentro que permita mantener y reproducir cierto orden
social (natural)™’.

Para justificar y naturalizar la desigualdad en el sistema productivo capitalista y
pensar a la exclusion como aquel elemento que genera discapacidad, es necesario

"Generar mecanismos de inclusion que permitan a los excluidos (en este
caso discapacitados) en merecimiento de ser devueltos a la normalidad, en
tanto no eligieron ser discapacitados por tanto, en el desarrollo de los
procesos de exclusion e inclusién en relacion con los discapacitados se
puede decir que se trata de una exclusién-incluyente que los vuelve a traer
hacia dentro a través de circuitos institucionales diferenciado™?.

Es un arma de dos filos, ya que se naturaliza e incluso se confunde como algo que
esta fuera, cuando en realidad esta dentro del sistema productivo, pero que es clasificado
o separado en instituciones ya sean rehabilitadoras, especiales, asilos etc., porque no son
parte de la norma. Asi bien, se puede inferir que la generacién de estos mecanismos de

46 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad...
47 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad... 185.
48 A. Rosato y Angelino (coord.). Discapacidad e ideologia de la Normalidad... 185.

LIC. CAROLINA V. MENDOZA POMAR / MG. RAQUEL ESPINOSA CASTANEDA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 3 — NUMERO 2 — ABRIL/JUNIO 2016

La construccion social sobre la discapacidad y su correlacion en la poca produccion de acceso al uso de los medios... pag. 186

exclusion-inclusion permite re-acomodar “aquello que queda por fuera”, asi como también
reforzar una Unica forma valida de ser y estar en el mundo.

4.- Metodologia

Se llevd a cabo el método de la encrucijada, método de investigacion cualitativo;
para explicar que el motivo de la escases de herramientas para que las personas con
discapacidad puedan acceder a los medios audiovisuales, en especifico al cine y a la
televisién en México, se debe a una construccion social de la discapacidad, la cual recae
en la poca produccion de material accesible, o incluso en la produccién de material
inadecuado para ello.

Por tal motivo se exploraron el factor social, a través de la revision estadistica de las
personas registradas en el INEGI 2010 con alguna discapacidad; y a través de la busqueda
en cuanto a qué se ha hecho a nivel internacional y nacional en relacion a la accesibilidad
de las personas con discapacidad en términos juridicos y de proyectos accesibles; los
factores educativos se exploraron a través del acercamiento al proceso educativo de las
personas ciegas en el Instituto para Ciegos Ezequiel Hernandez Romo (ICEHR) de San
Luis Potosi, México; y el factor cultural, a través de la identificaciéon de festivales
cinematograficos del pais (México) que gestionen la inclusion de la poblacion con
discapacidad visual.

Con la finalidad de clarificar y generar un sentido de entendimiento en los participantes
respecto a sus propias experiencias en cuanto al constructo conceptual de la discapacidad,
los métodos utilizados involucraron:

a) Desarrollar de manera inductiva cddigos, categorias y temas reveladores, mas que
imponer clasificaciones predeterminadas a los datos

b) Generar hipétesis de trabajo o afirmaciones emanadas de los datos.

¢) Analizar las narraciones de las experiencias de los participantes-alumnos con
discapacidad visual sobre el término discapacidad y su repercusiéon en la vida social,
educativa y profesional.

d) Analizar las narraciones de las experiencias de los participantes- maestros sobre el
término discapacidad y su repercusion en la vida social, educativa y profesional.

e) Analizar las narraciones de las experiencias del participante- director y fundador del
instituto ICEHR, sobre el término discapacidad y su repercusion en la vida social, educativa
y profesional.

5.- Resultados obtenidos
5.1 Factor Social: Datos obtenidos del INEGI 2010

En esa existencia ideoldgica de la normalidad, la poblacion Mexicana es medida en
el censo del INEGI en términos de discapacidad segun la dificultad que se tenga para
realizar alguna actividad. En el 2010, segun los datos del INEGI, el 5.1% de la poblacion
total del pais declaro tener dificultad para realizar alguna de las siete actividades evaluadas
(ver gréfica 1), las cuales corresponden a caminar o moverse, ver aun usando lentes, hablar

LIC. CAROLINA V. MENDOZA POMAR / MG. RAQUEL ESPINOSA CASTANEDA



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 3 — NUMERO 2 — ABRIL/JUNIO 2016

La construccion social sobre la discapacidad y su correlacion en la poca produccion de acceso al uso de los medios... pag. 187

0 comunicarse, deficiencia mental, oir aun usando aparato auditivo, atender el cuidado
personal; poner atencidén o aprender.

En dicha clasificacion la segunda dificultad mas frecuente a nivel nacional, es la
dificultad para ver con un 27.2%. Por lo que representa un numero considerable de
ciudadanos que con dificultad acceden a los mensajes visuales que emiten el cine y la
television.

58.3
27.2
12.1
8.5 8.3 55 44
Caminar o Ver Escuchar Mental Hablaro  Atender el Poner
moverse comunicarse ciudado atencion o
personal aprender
Grafica 1

Porcentaje de poblacién con discapacidad por tipo de
discapacidad.
Fuente INEGI Censo de Poblacion y Vivienda

La relacion del tipo y la causa de discapacidad se puede observar en la Tabla 2,
donde se muestra que el origen de las dificultades para caminar, ver y atender el cuidado
personal predomina debido a la enfermedad y la edad avanzada. Lo cual representa que a
medida que la poblacién ciega envejezca, la accesibilidad que tendrd a los medios
audiovisuales se vera disminuida.

Causa de discapacidad

Tipo.do Edad 0

discapacidad imi ; a tra
P Total Nacimiento Enfermedad Accidente TR e

Total 100.0 16.5 3786 12.9 24.3 6.6

Caminar o

maoverse 100.0 6.7 429 18.7 255 4.7

Ver 100.0 109 421 71 259 122

Hablar o

comunicarse 100.0 582 253 6.0 7.2 4.0

Escuchar 100.0 13.4 250 9.0 44.5 6.5

Atender el

cuidado

personal 100.0 16.3 41.0 14.7 230 26

Poner atencién

o aprender 100.0 45.9 218 5.2 16.1 7.5

Mental 100.0 528 234 6.7 4.5 5.6

Nota: No se presenta el no especificado de causa de discapacidad: 2.1% para el total. El porcentaje
se calculd con base en el total de limitaciones para cada tipo de discapacidad.
Fuente: INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. Base de datos de la muestra.

Tabla 2
Distribucion Porcentual de las limitaciones de la poblacion con
discapacidad, por tipo de discapacidad segun causa de
discapacidad, 2010.
Fuente INEGI Censo de Poblacién y Vivienda
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Ahora bien, si tomamos en consideracion los datos que se muestran en la Grafica
2, en relacion a la poblacion con dificultades para ver, se observa que por cada 100
personas con discapacidad, 27 declararon tener dificultades para ver aun usando lentes,
lo cual representa alrededor de 1.6 millones de individuos. Tomando en cuenta los datos
de esta discapacidad, por cada entidad federativa es de resaltar que en 18 de las 32
entidades federativas del pais la tasa de poblacion con dificultades para ver es mayor que
la observada a nivel nacional (139.5 por cada 10 000 habitantes). Las mas altas se ubican
en Tabasco (202) y en Campeche (187) y en el extremo opuesto, con las tasas mas bajas,
estan Nuevo Leon (96.1) y Baja California (97.1). Sin embargo, esto quiere decir que a
pesar de usar lentes, 27 de 100 personas tendran dificultad para ver las imagenes que
transmiten la televisién o las proyectadas en el cine, 27 de 100 que tienen el derecho de
disfrutar de dichos medios audio-visuales.

Tabasco | 202.1
Campeche | 167.4
Sonora |8 179.0
Oaxaca | m 1723
Coahuila de Zaragoza | 1722
Nayarit | 168.7
Yucatan [B 164.9
Veracruz de Ignacio de la Llave | 1 164.1
Michoacan de Ocampo 163.3
San Luis Potosi | 180.3
Hidalgo | 159.4
Morelos |2 156.5
Durange |F 155.0
Zacatecas | 1536
Colima i 152.3
Chihuahua |F 150.0
Guanajuato |8 148.9
Puebla | 142.7
Estados Unidos Mexicanos 139.5
Tlaxcala |# 137.6
Distrito Federal |8 137.3
Guerrero | 128.1
Tamaulipas | 1276
Sinaloa | 124.0
México | 123.7
Baja California Sur | 118.2
Querétaro |f 118.2
Jalisco | 116.3
Quintana Roo |l 114.2
Aguascalientes |I 112.7
Chiapas | 104.3
Baja California ! 97.1
MNuevo Leon | 96.1
Grafica 2

Taza de poblaciéon Federativa, personas con dificultades para ver
Fuente INEGI Censo de Poblacion y Vivienda 2010

Si tomamos como referencia las dificultades para ver, en relacion al grupo de edad
que presenta este tipo de discapacidad, podemos observar segun el Censo que las
enfermedades crénicas y procesos de envejecimiento juegan un papel muy importante, ya
que son el origen de 68 de cada 100 limitaciones para ver. Cabe resaltar el porcentaje
relativamente alto de limitaciones (12.2%) que fueron clasificadas como otra causa, lo cual
muestra que el origen de ésta dificultad puede ser diverso. Sin embargo no por ser adultos
mayores pierden el derecho a la recreacion y a percibir los medios audiovisuales como lo
son el cine y la televisién, por ello es importante seguir tomando en cuenta a la poblacién
de personas con discapacidad en la creacion de proyectos incluyentes.
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5.2.- Factor Cultural:

Al realizar la busqueda de los festivales que han incluido herramientas o proyectos
para la accesibilidad o inclusion de personas con discapacidad visual o auditiva, al cine y a
la television en México, se encontré a la asociacion “Cine para imaginar”, la cual surge en
Puebla en el afio 2010, la cual esta respaldada por CONACULTA (Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes) y con apoyo econémico de FONCA (Fondo Nacional para la Cultura
y las Artes). Cine para imaginar es una asociacion que tiene como objetivo la accesibilidad
al cine mexicano para las personas ciegas o con debilidad visual; se ha presentado en
diversos estados de la republica tales como Puebla, Querétaro, Guadalajara, Guanajuato,
Tabasco, Morelia, Ledn, Ciudad de México, Cancun y Oaxaca.

Asi mismo el festival cinematografico que incluye un proyecto de accesibilidad
presentando peliculas con audiodescripcion es el Festival Internacional de Cine en
Guadalajara (FICG) que en su edicion del afo 2014 incluye en el programa la posibilidad
de que las personas con discapacidad sensorial puedan disfrutar a través de la
audiodescripcion un film por medio de una aplicacién de celular. Dicha iniciativa de entrada
es buena, sin embargo para el infortunio de la persona con discapacidad visual que no
poseia un celular en el cual se pudiera descargar la aplicacion, no le fue posible acceder a
la audiodescripcion de la pelicula. Lo cual evidencia que la tecnologia o proyectos dirigidos
a personas con discapacidad, no estd pensadas en relacién a las necesidades y las
caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de la poblacién a la cual se dirige.

En el mismo ano 2014 en la ciudad de San Luis Potosi, surge el Festival de Cine
Internacional CINEMAFEST, el cual tiene por lema El cine al alcance de todos y como
objetivo el ampliar el acceso a las expresiones artisticas y culturales de manera equitativa
e incluyente. En ese ano se presenté el proyecto CIGI como parte de sus demostraciones
en la Geodésica. Dicho proyecto a cargo de la investigadora Raquel Espinosa Castafeda
de la UASLP, trata de incorporar el sentido del tacto al cine. Asi mismo se trabaj6 en la
audiodescripcion de 2 peliculas con una producciéon uruguaya. Sin embargo al no ser
producciones mexicanas, algunas representaciones linguisticas difieren a las utilizadas en
el castellano mexicano y no causaban el efecto deseado en el publico. En el afio 2015, el
CINEMAFEST vy el Centro de Producciéon Audiovisual de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), forman el primer
comité de inclusion social y trabajan en la produccion totalmente mexicana de la traduccion
del LSM y la AD de 6 cortometrajes, 4 de ellos traducidos al lenguaje de sefias mexicana
(LSM) y 2 de ellos con audiodescripcion (AD) para personas con discapacidad visual.

A pesar de los esfuerzos resaltados por parte de la sociedad y organizaciones para
incluir a las personas con discapacidad visual y auditiva al mundo visual y sonoro, es
observable que aun falta mucho por hacer en México para que exista el cine y la television
incluyente. En el segundo caso, a pesar de que muchos colectivos en el mundo de
personas con discapacidad llevan décadas reclamando mayor atencion a sus necesidades
para que exista una verdadera inclusion en la sociedad y en el uso de los medios masivos
de comunicacion, la TV mexicana no presenta proyectos de audiodescripcion para
personas con discapacidad visual a diferencia de otros paises como en Espana que tienen
una opcion de configurar los televisores con descripciones auditivas. Y, aunque los
televisores mexicanos tuvieran la opcion de ser configurados, a los programas televisivos
mexicanos no se les ha producido la audiodescripcion.
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5.3. Factor Social: Juridico/Normativo

Los marcos juridicos que tienen un enfoque en los derechos humanos en relacion a
la discapacidad, son un paso para la inclusion y se constituyen gracias a las movilizaciones
de las organizaciones civiles.

Uno de esos marcos juridicos es la “Convencidn sobre los derechos de las personas
con discapacidad” la cual se aprobo por la ONU en el 2006 y es firmada por México el 3 de
mayo del 2008. Esta lleva consigo los elementos mas significativos en relacion a las
necesidades de las personas con discapacidad y establece con mayor claridad los
compromisos y obligaciones en relacion a sus derechos, a través de numerosas medidas
que debe adquirir un Estado. Asi mismo, es parte constitutiva y un avance a nivel
internacional de un cambio de visidén o modelo de la discapacidad, en el que la discapacidad
ya no es un problema de individuo y su respectiva deficiencia, sino por el contrario es social,
por ende tiene una profunda relacién con los derechos humanos. Asi mismo se encuentra
la ley federal para la inclusion de las personas con discapacidad (2011); creada en el
gobierno de Felipe Calderon.

Por ultimo la reciente Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR),
publicada en el Diario Oficial el 4 de Julio del 2014, esta es de gran relevancia en medida
que establece en sus articulos 257 y 258 todo lo relacionado a la inclusién y accesibilidad
de las telecomunicaciones para las personas con discapacidad. Dicho marco legal es
parte de las movilizaciones de asociaciones civiles y coaliciones de asociaciones como
COAMEX (Coaliciébn Mexicana por los derechos de las personas con discapacidad), que
demandaron el respeto de Conveccion, principalmente el articulo 9 y 4, siendo obligaciones
del IFEL (Instituto Federal de Telecomunicaciones) a través de la Coordinacién General de
Politica del Usuario, trabajar para integrar un modelo de lineamientos que contemplen,
entre otros: no faltar a lo establecido en “La Conveccion sobre los derechos de las personas
con discapacidad”; la implementacion de funcionalidades, programas o aplicaciones en los
equipos terminales para promover la accesibilidad etc.

5.4. Factor educativo

Para explorar el factor educativo se hizo un acercamiento al proceso educativo de
las personas con discapacidad visual en el Instituto para Ciegos Ezequiel Hernandez Romo
(ICEHR) de San Luis Potosi, México. Dicho instituto tiene como objetivo atender las
necesidades de las personas con discapacidad visual y fomentar una mayor independencia
y autonomia, asi como educacion desde primaria hasta preparatoria, y la integracion de sus
miembros a universidades regulares, entre otras actividades. Las herramientas
metodoldgicas se implementaron a través de dos entrevistas a profesores que dan clases
en el instituto, a cuatro alumnos, y al director general.

En la Tabla 3 se resaltan comentarios en los que se pueden observar que en muchas
ocasiones, el hecho de que un alumno aprenda o no aprenda en una materia, no tiene que
ver directamente con su discapacidad, sino que son diversas las causas las que influyen.
Estas causas pueden ser el contexto social en el que se desenvuelve el sujeto, su propia
historia de vida, o simplemente porque no le gusta o no les llama la atencién la materia.
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Causa: ceguera y discapacidad mental

Causa: Intereses

“Los descuidaron mas que nada, y llegan y
traen un retraso mental,... Por ejemplo Uli, él
es feliz con un piano y ahi se la pasa en el
radio, por ejemplo y ahi se la pasa todo el dia,
aunque no le digas nada, pero aqui le pongo a

Yo creo que, no le ve la utilidad, no ve eso
porque él, se enfoca mas a lo que le gusta o
sea a la musica, no le interesa nada las
matematicas, pero en ofras materias si es
bueno. En espafiol le dicto, lo escribe”

leer, o por ejemplo dictado y te lo escribe, pero
si es algo dificil, por ejemplo en matematicas
no. Yo acabo de tomar hace dos meses este
grupo, y llegué y me dijeron, vas hacer asi, asi,
ellos estan en tal grupo y estos estan en otro, y
la maestra que estuvo anteriormente me dijo a
él le mueves y le mueves y nada”

Profesor Jordan (Este profesor da clases de primaria y secundaria en el Instituto)

Tabla 3
Elementos que causan dificultad para aprender en el alumno
con discapacidad segun el profesor que les ensefia.

Los resultados obtenidos de las respuestas del Director General del Instituto se
pueden observar en la Tabla 4, en éstas se evidencian las teorias de la encrucijada, el
constructo social de la discapacidad y la ideologia de la normalidad, prevaleciendo la
exclusion como un elemento que discapacita por el simple hecho de ser una persona con
alguna discapacidad.

Director (Alejandro): “La falta de oportunidades que tenian las personas ciegas en aquel
tiempo...cuando decias ciego te imaginabas una persona, pidiendo limosna fuera de una iglesia,
cuando decias ciego trabajando, todos los empresarios y toda la gente se los imaginaba de
obreros y fue algo a lo que yo, pues no crei justo, yo crei que ellos tenian que tener
oportunidades...”
Director (Alejandro): “El proceso educativo (DEL Instituto para Ciegos Ezequiel Hernandez
Romo) es el mismo, los que tienen que saber son los docentes, como hacer llegar o formarlos a
ellos, nosotros lo que hacemos es manejar.....educar a nuestros muchachos para que ellos
puedan integrarse e incluirse en grupos de educacion regular, una cosa es la integracion
educativa yo te agarro a ti te pongo en este lugar estas integrado punto, pero eso no quiere decir
que estés incluido, entonces nosotros les damos las herramientas, por lo que ahorita en la
actualidad tenemos muchachos (cursando carreras profesionales) en Derecho, en
Administracion, en Ciencias de la Comunicacion, en Agronomia, en Psicologia, en Nutricion,
entonces eso es lo que nos permite poder hacer esto”
Director (Alejandro): “Mira los nifios con discapacidad en una escuela regular siempre van a ser
aislados y ellos tienen que tener todas las herramientas, para llegar a tener una verdadera
integracién. Nos han llegado nifios en cuarto, quinto, sexto de primaria que fueron integrados
segun ellos desde chiquitos para que convivieran con iguales y no sé qué, y no saben, porque
todo el tiempo los tenian haciendo bolitas de papel”
Tabla 4
Reflexiones ante oportunidades de trabajo, el proceso educativo,
la integracion y la inclusion por parte del director e iniciador del
Instituto para ciegos Ezequiel Hernandez Romo.

En escuelas regulares, se observa que el problema en relacion al proceso de
ensefanza aprendizaje hacia alumnos con discapacidad visual no esta en el alumno, sino
en la forma de ensefnanza en si, ya que es estandarizada o normalizada. Asi mismo es una
educacién empirica en la que no hay asesoria previa hacia los docentes, ni herramientas
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para ensefar a los estudiantes con discapacidad. Por tanto, la diferencia no radica en que
la compresién del estudiante sea diferente, que usualmente se asocia con una limitante o
déficit, sino en el espacio fisico y/o social de interaccion. Los datos anteriores dan cuenta
de la existencia de una clasificacion y distinciéon del discapacitado, donde socialmente se le
asume o se le atribuye una cualidad o limitacion que deviene de un déficit.

En muchas ocasiones el sujeto o el que ha tenido un trato directo con la
discapacidad, no asume ni atribuye dichas cualidades de déficit, sino que se ven a si
mismos en situacién de oportunidad para agudizar sus sentidos funcionales (ver tabla 5).

Comentarios de alumnos en torno a la
discapacidad

Comentarios de maestros en torno a la
discapacidad

Alumno ciego que cursa 1° de secundaria:
Bueno para mi en realidad, si yo creara el
mundo  quitaria  primero la  palabra
discapacidad, porque en realidad nosotros
podemos hacer todo, no nos quita ninguna
capacidad, me han platicado la vida de
sordos, conozco la vida de personas con
discapacidad intelectual... y para mi no
deberia existir esa palabra porque solo son
limitaciones, muchas veces estas nos dan
mas capacidad. Por ejemplo tengo mas
agudizados algunos sentidos y asi.

Profesor del ICEHR:

La discapacidad yo siento que no existe, yo
siento que la discapacidad esta en aquella
persona, que no quiere ver la serie de cualidades
que ellos tienen...sin embargo, la gente que
dice, no pues es que él no puede, porque no ve,
pero el hecho de que no vea no tiene porque no
saber.

Alumno ciego que cursa 2° de secundaria:
(Al moverse en un lugar desconocido) solo me
tienen que decir si hay algun objeto, las
primeras veces es dificil, ahi si te tienen que
andar ayudando, o sino tu solo pero vas a
chocar siempre, ya después te vas adaptando
al espacio y te desplazas mejor. Yo siempre
digo, que es como cuando empiezas a
caminar y siempre te caes, pero ya después
vas a caminar perfectamente y yo digo que es
asi como nosofros nos ubicamos Primero
chocamos pero ya después nos vamos a
desplazar normal.

Director del ICEHR:

De forma particular, la discapacidad visual es una
condicién de vida diferente, no tienen ellos una
limitante, ellos pueden estudiar, pueden hacer
una educacion regular, pueden ingresar a las
universidades, a los trabajos, pueden formar una
familia, tienen acceso a toda la tecnologia,
actualmente celulares, equipos de cémputo,
Facebook, Word, Excel, o sea tienen acceso a
todo lo que ellos quieran. Probablemente no van
a poder conducir, probablemente no van a poder
ser médicos, pero si pueden estudiar algo
relacionado con la medicina, como por ejemplo la
fisioterapia, o sea simplemente es una condicion
de vida diferente, hay que ensefiarlos a vivir con
la falta de ese sentido

Tabla 5
Percepciones ante la discapacidad

Conclusiones

En el presente trabajo se partié de la idea de que a pesar de la existencia de la
audidescripcion a nivel mundial, aun en México faltan esfuerzos por realizar, esto debido a
que la construccion social sobre la discapacidad y a la existencia de la ideologia de la
normalidad, influyen y determinan el Nosotros y el Ellos, el que puede acceder y el que no,
y por ende en la presentacién de pocos proyectos con vision incluyente de personas con
discapacidad al uso de los medios audiovisuales.
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La aproximacion metodolégica llevada a cabo de la encrucijada (asi como la
respectiva teoria de los sistemas complejos y la de Bourdieu) es un marco tedrico-
metodoldgico que permitié comprender la construccion social de la discapacidad, en donde
esta va mas alla de una individualidad y un déficit (en este caso el déficit de las personas
ciegas), tiene que ver con un fenédmeno complejo en donde intervienen diferentes factores
como el econdmico, social, normativo-cultural, e incluso el factor de la particularidad-
biolégica; factores que estan en una constante interaccién, tomando como referentes el
modelo social y el modelo médico, posicionando a la persona con discapacidad en un
determinado lugar.

En el entendido de que a través de la metodologia de la encrucijada se debe prestar
atencién a que es lo que dicen o como actuan las organizaciones o asociaciones de la
sociedad civil, por ser estas las que forman parte del espacio de interaccion social, politica
y cultural; se tomaron en cuenta el factor social a través de datos esta disticos del INEGI y
normas juridicas, el factor educativo a través de la observacion en el Instituto para Ciegos
Ezequiel Hernandez Romo de San Luis Potosi y el factor cultural a través de los Festivales
de Cine en México. Los resultados de dicha aproximacién nos llevan a comprender que los
escases 0 la poca produccion de herramientas que permitan el acceso al uso recreativo del
cine y la television por parte de las personas con discapacidad sensorial, se debe a una
construccion social de la discapacidad.

Se observa que la discapacidad no es un fendémeno individual, sino social y que en
la interacciéon de sujetos normo-sensoriales y sujetos con discapacidad sensorial se
presenta la idea de sujetos diferentes o impedidos, y que no pueden hacer determinadas
cosas. Lo cual propicia el poco desarrollo de tecnologias enfocadas a los medios
audiovisuales por el hecho de asumir que el cine y la televisiéon son para personas que
pueden ver.

Por un lado se encuentra la vision médica y normalizadora, donde se evidencia, una
lucha por imponer y posicionar a la persona con discapacidad en un determinado lugar,
esto evidenciado a través de datos estadisticos que indican que a pesar de que hay un
numero considerable de personas con discapacidad visual o auditiva, no hay suficientes
proyectos incluyentes en el cine y la televisidon, salvo algunos festivales de cine y
asociaciones que hacen el esfuerzo por comenzar dicha labor. Por el otro lado, la vision
social se observa en el caso del Instituto para Ciegos vy débiles Visuales Ezequiel
Hernandez Romo de San Luis Potosi, México; ya que se aproxima a la discapacidad visual
no como un impedimento, sino como un problema de interaccion social.

Desde el punto de vista social y de derechos humanos, el cine y la television debe
ser accesible para la diversidad y la diferencia, reconociendo que las limitantes estan en el
entorno social, que se ve permeado por un estandar o una normalizacién de las cosas,
donde se encuentra de manera muy puntual la dualidad del Nosotros y los Otros.

Por ultimo podemos observar que el marco legal es un primer paso, para la

realizacion de este tipo de proyectos o herramientas, pero debemos tomar en cuenta que
hay una brecha entre su establecimiento por escrito y su cumplimiento real.
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