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Resumen 

 

El estudio se realiza con el objetivo de conocer los efectos producidos por la publicidad cuando es usada 
como estrategia para dar como resultado un posicionamiento y conocer los criterios que implica el tema a 
tratarse pues esta investigación es realizada a todas las (PYMES) de la ciudad de Machala provincia de El 
Oro-Ecuador, el objetivo es conocer los efectos de del posicionamiento de las empresas que utilizan como 
estrategia la publicidad, para esto se realizó una investigación de tipo descriptiva cualitativa-cuantitativa 
aplicando como instrumentos de recolección de datos la encuesta y entrevista a una muestra de 100 pymes 
de la ciudad de Machala, obteniendo como resultados que los efectos de posicionamiento son positivos para 
la economía de la ciudad los que se dan al utilizar a la publicidad como alternativa estratégica manejando 
todos los medios tecnológicos de hoy en día, y una alternativa para realizarla son las redes sociales ya que 
los gastos generados por este tipo de publicidad son bajos comparado con otros métodos que están al 
alcance de empresas multinacionales que su fuerte son  medios de difusión.   

 
Palabras Claves 

 

Posicionamiento – Publicidad – Estrategia – Empresas – Mercadotecnia 
 

Abstract 
 

The present study is carried out with the objective of knowing the effects produced by advertising when it is 
used as a strategy to give as a result a positioning and to know the criteria that implies the subject to be 
treated, since this research is carried out to all the small and medium companies (PYMES) of the city of 
Machala province of El Oro-Ecuador, the objective is to know the effects of the positioning of small and 
medium enterprises that use advertising as a strategy, for this a descriptive analysis applying as survey data 
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collection tools and interviewing a sample of 100 SMEs from the city of Machala, obtaining as results that the 
effects of positioning are positive for the companies and for the economy of the city those that occur when 
using advertising as a strategic alternative managing all the technological means of today, and an alternative to 
realize it is the social networks since the generated expenses by this type of publicity are low compared with 
other methods that are within the reach of multinational companies that its fort are means of diffusion. 
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Positioning – Advertising – Strategy – Companiess – Marketing 
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Introducción 
 

Las pymes a nivel mundial en la actualidad utilizan mucho la publicidad como una 
de sus estrategias para ofrecer sus, productos o servicios al público. Zuluaga nos dice 
que las pequeñas y medianas empresas son de suma importancia ya que son 
generadoras de empleo del sector industrial manufacturero aunque el tamaño de estas 
empresas de cierta forma obstaculiza la producción altamente competitiva1. 
 

En un medio impregnado de publicidad las pequeñas y medianas empresas 
requieren de estrategias para dar a conocer los productos o servicios que ofertan en el 
mercado en el cual se desenvuelven, es la marca que conforma la bitácora que dirige 
hacia un posicionamiento absoluto para la visibilidad de esta en la apreciación del 
consumidor según Saltos2. 
 

Es un camino de ir formando a las pymes y que conozcan la importancia de que es 
una publicidad, el cómo manejarla y que ganarían en manejar una publicidad integra tanto 
en diferentes estrategias como el nuevo modelo de marketing social. 
 

El presente trabajo investigativo es elaborado para conocer como las pymes de la 
ciudad de Machala manejan la publicidad a su favor como una estrategias de 
competitividad y posicionamiento, Gauli nos dice que la publicidad a través de la historia 
se ha visto como un arte de imágenes con derivaciones comerciales la cuales son de vital 
importancia para las empresas3. Para otros autores como Medina, señala que la 
publicidad existe desde tiempos inmemorables ya que en los jeroglíficos ya se podía 
apreciar las primeras señales de como las personas ofertaban sus productos luego está la 
publicidad moderna se puede decir que nace a mediados del siglo XIX con la creación de 
las primeras marcas que siguen vigentes4  hoy en día después de analizar dos conceptos 
que nos hablan de la publicidad desde sus inicios se puede decir que está a sido de suma 
importancia para el hombre al momento de ofertar un producto o servicio de esta manera 
se ha convertido en un punto fundamental para las pequeñas y medianas empresas que 
la utilizan como una de sus principales estrategias para ocupar un lugar en el mercado en 
el que ofertan sus productos o servicios, para posicionarse en el mismo y en la mente de 
los clientes y consumidores. 
 

La ciudad de Machala cuenta con 589 pymes según (INEC) el censo nacional 
económico,5 para estas pequeñas y medianas empresas la publicidad es su principal 
estrategia de posicionamiento en un mercado tan competitivo como el de hoy en día, 
siendo las redes sociales los medios más utilizados para mostrarle al público lo que  están  
 
 

                                                 
1
 M. Zuluaga, Las Pymes: jalonadoras de la economía. Semestre Economico,Vol. 3, Nº. 6, (2000) 

112-116, https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5262282 
2
 Juan Gabriel Saltos Cruz, La notoriedad de marca y el posicionamiento en PYMES de 

Tungurahua. Revista Publicando, Vol. 4, Nº. 11 (2) (2017) 668-681, 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6115156. 
3
 J. C. Gauli, La publicidad como arte y el arte como publicidad. Arte, individuo y sociedad, Nº 10, 

(1998) 181-194 
4
 A. Medina, La publicidad. En M. Agustin, Introduccion a la publicidad, (Madrid: Acento Editorial, 

2001).  
5
 INEC, (s.f.). http://www.ecuadorencifras.gob.ec/directorio-de-empresas-un-paso-mas-para-un-

futuro-sin-censos/, http://www.ekosnegocios.com/revista/pdfTemas/1316.pdf. 
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ofertando, como ejemplo tomaremos de guía la investigación realizada por Valdes6 en 
Guaymas México en la que nos dice que el manejo de conocimientos tecnológicos 
primordialmente las redes sociales se han convertido en una excelente oportunidad para 
que las pymes capten la atención de los clientes y consumidores en el mercado, la 
investigación realizada por Belmonte,7 quien indica que las pymes utilizan mucho las 
redes sociales como medios publicitarios tanto que en muchas ocasiones es más alto que 
el de empresas multinacionales siendo de esta manera que apuestan a invertir hasta el 
80% de sus presupuestos en mensajes publicitarios en las redes sociales y el 20% 
restante en publicaciones convencionales, puesto a que cada vez las pequeñas, 
medianas o grandes empresas apuestan por estos medios publicitarios ya que sus costos 
son bajos y sus efectos muy altos. Para que las pequeñas y medianas empresas puedan 
posicionarse de manera estable en el mercado deben diferenciarse de las demás dando a 
conocerse como empresa y dando a conocer los productos y servicios que este ofertado 
pero de qué manera lo hacen, pues utilizando la publicidad como estrategia, ya que 
debemos tener presente que las pymes son parte fundamental de la economía  ya que 
son generadoras de empleo y de innovación. Saltos8  resalta que las pymes dependen de 
la herramienta que utilicen para situar la brújula que las guie a un posicionamiento ideal. 
Que hace a las pymes formar parte importante del sector empresarial en ciudad de 
Machala. 
 

Para eso se reconoce el problema científico de la siguiente investigación que está 
en estudiar, cuales son los efectos causados por las pequeñas y medianas empresas que 
utilizan la publicidad como estrategia de posicionamiento en la ciudad de Machala, 
además saber cuáles son los medios publicitarios que más utilizan para dar a conocer sus 
marcas por ende se muestra como problemática social, dar a conocer el nivel competitivo 
que generan las pymes en el sector empresarial al utilizar la publicidad como una de sus 
principales herramientas. 
 

El objeto de estudio de esta investigación radica en reconocer si los efectos 
causados por la publicidad que utilizan las pymes como estrategia de posicionamiento, si 
se reflejan de manera positiva o negativa para estas, hablar de posicionamiento es que la 
marca de los productos o servicios que las empresas oferte se posicionen en la mente de 
los consumidores, que pueda conocer lo que se le está ofreciendo pero para lograr esto 
se necesita de la publicidad9. 
 
 
Desarrollo 
 

La publicidad es un medio de promocionar productos o servicios de manera  
económica ya que en algunos casos no se lo hace de manera masiva, para las pequeñas 
y medianas empresas es el medio más efectivo para dar a conocer sus marcas siempre 
direccionando sus mensajes publicitarios hacia el público indicado y de esta manera 
convertirse en parte fundamental de la economía según la investigación realizada por  

                                                 
6
 Luis Enrique Valdez Juárez, Redes Sociales, una Estrategia Corporativa para las PyMES de la 

región de Guaymas Sonora México. FAEDPYME International Review Vol. 1, Nº. 1 (2012) 62-74, 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4834618 
7
 A. M. Belmonte Jiménez, Publicidad en medios sociales y la figura del Community Manager. 

Icono 14, Vol. 8, Nº. 2, (2010), https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3302013 
8
 Juan Gabriel Saltos Cruz, La notoriedad de marca y el posicionamiento… 

9
 F. J. Ayala Félix, Desarrollo de estrategias de posicionamiento. Caso: Perspectivas, núm. 32, 

octubre, (2013) 39-60, http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=425941262002 
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Carneiro10 en Brasil las pequeñas y medianas empresas presentan un importante 

impacto económico de manera negativa por debido a que su tasa de mortalidad es alta ya 
que estas empresas cierran sus puertas pocos meses después que abren ya que los 
empresarios no tienen claro el tema de negocios relacionados con el marketing, no es 
suficiente que estos empresarios tengan conocimientos de sus productos o servicios si no 
también deber tener claro como promocionarlos en el mercado. La base para que estas 
empresas se mantengan en pie es la publicidad ya que las grandes empresas que 
conocemos algún día fueron pequeñas pero llegaron al éxito sabiendo captar la atención 
de las personas, en si la importancia del marketing en la es saber cómo crear el mensaje 
publicitario correcto para la empresa. 
 

el método que han adaptado las pymes para promocionar sus productos y también 
darse a conocer como empresa es el marketing digital este ha ganado relevancia ya que 
en la actualidad existen las tan conocidas redes sociales y esa es una herramienta para 
captar la atención del público, el uso del internet se ha convertido en la estrategia más 
fuerte para el posicionamiento de las pequeñas y medianas empresas desde luego 
sabiendo utilizarlas. Belmonte plantea que el conocimiento que tienen las pymes sobre 
utilizar los medios sociales como herramienta de publicidad es alto comparado con el de 
empresas mucho más grandes, por lo que lo que los medios sociales son de vital 
importancia.11 
 

En el ecuador ya se han adaptado buenas prácticas de publicidad con respecto a 
las redes sociales con el único propósito de poner en conocimiento las múltiples técnicas 
y herramientas desarrolladas en contexto actual12, el marketing es una disciplina que se 
puede adaptar a cualquier cambio tecnológico, como el de hoy en día los medios sociales 
se han convertido en la ruta o el camino para direccionar los mensajes publicitarios con el 
único fin de posicionarse en el mercado y ser altamente competitivo. 
 

El posicionamiento es de suma importancia para las pymes ya que es la única 
manera de que sigan con vida, el posicionamiento  de las empresas implica la 
implementación de una estrategia que demuestre los productos o servicios que este 
ofertando es decir que dé a conocer su marca, esto busca fomentar el interés del 
público13, posicionarse como empresa es que las personas conozcan la marca referente 
de la empresa A veces, un nombre tiene tanto éxito que pasa a utilizarse para denominar 
toda su categoría de producto14. Pero el empresario debe de utilizar la mejor estrategia 
que lleve a que la empresa mejore o gane posición en el mercado y a la vez esto se vea 
reflejado en la adquisición de los productos que oferta15, las estrategias de mercadotecnia 
trata de desempeñar un papel de selección y analizar el mercado o sea determinar un 
público destinado a los que se está ofertando. 
 

                                                 
10

 R. Gonçalez Carneiro, PYMES, Televisión Digital y Publicidad en Brasi (Barcelona: Universitat 
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La provincia de el Oro cuenta con 1034 pymes según datos del (INEC) registradas 

legalmente y el 57% de estas pequeñas y medianas empresas están situadas en la 
ciudad de Machala y son de mucha importancia no solo para la economía del país 
también para la provincia ya que son generadoras de empleo y aportan al PIB, pero para 
esto necesitan ofertar sus productos y tener una posición en el mercado estando 
obligadas a dar a conocer sus marcas y para esto han optado por la publicidad que es 
uno de los medios más económicos y rentables para el medio.  
 
 
Metodología  
 

La naturaleza de la siguiente investigación se enmarca en el plano cualitativo y 
cuantitativo basado en censos realizados por el INEC a la provincia de El Oro para saber 
cuántas pymes operan en la provincia para esto se investigó cual es el número de 
pequeñas y medianas empresas que se encuentran operando en la ciudad de Machala y 
dimos con 589 pymes a las cuales un 20% le vamos aplicar encuestas y entrevistas para 
obtener información necesaria que permita conocer los efectos de la publicidad que estas 
empresas aplican como estrategias para posicionarse en el mercado.  
 

Adicionalmente cabe señalar que el enfoque metodológico utilizado no solo 
permite determinar que los resultados y  conclusiones derivadas en la investigación 
mantengan validez dentro de los limites señalados por las bases teóricas si no que 
complementariamente se posibilita establecer la relación que diera lugar y la alimentación 
en el enriquecimiento tópico respectivo como consecuencia de la incorporación del 
conocimiento obtenido en el estudio realizado. 
 

El objetivo de las encuestas y entrevistas aplicadas a las pymes en la ciudad de 
Machala es saber si los efectos causados por la publicidad que usan como estrategia para 
posicionarse en el mercado son positivos o negativos. 
 
 
Protocolo de investigacion 
 

El estudio fue realizado del 10 al 15 de noviembre del 2017 en la ciudad de 
Machala se sacó un tamaño muestra de cien pymes que operan en la localidad y se les 
aplico un cuestionario de encuestas y entrevistas dirigidos a las personas que administran 
estas empresas. La razón de utilizar encuesta y entrevistas como instrumento de 
investigación radica en la posibilidad de obtener información complementaria utilizando 
cuestionarios para obtener contestaciones puntuales, rápidas y suministrar el tiempo de 
contestación por parte de los encuestados. 
 

Fueron administradas cien encuestas y cien entrevistas segmentado para 
pequeñas y medianas empresas independientemente de su razón social de se logró 
realizar el número de encuestas y diálogos planteados para conseguir el objetivo fijado. 
 

La información obtenida fue tabulada de modo estadístico para saber los 
porcentajes de cada una  de las preguntas que se elaboraron para las encuestas y 
entrevistas realizadas, esto servirá para saber si los efectos que deja el posicionamiento 
de las empresas que utilizan la publicidad como estrategia en la ciudad de Machala 
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Resultados 
 

Con base en los datos obtenidos a través de los instrumentos d recolección de 
información se presenta a continuación los principales resultados. 
 
Resultados de las encuestas   
 
1.- Usted cree que las redes sociales son de suma importancia para el posicionamiento de 
las pymes en el mercado. 
 

 
 
2.- Qué tipo de publicidad utiliza para ofertar sus productos o servicios en el mercado. 
 
 

 
 
 
3.- Actualmente su posicionamiento en el mercado como empresa es: 
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4.- Cree que el uso de la publicidad digital en la a empresa deja efecto positivos. 
 

 
 
5.- Usted cree que las empresas deben actualizarse  e implementar tecnología como 
estrategia de posicionamiento. 
 

 
 
6.- La publicidad que utiliza para ofertar sus productos y servicios como empresa le 
genera gasto. 
 

 
 

 

88% 

12% 

SI

NO

97% 

3% 

SI

NO

86% 

10% 4% 

ALTOS

MEDIOS

BAJOS



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 5 – NÚMERO 4 – OCTUBRE/DICIEMBRE 2018 

PH. D. NORMAN MORA SÁNCHEZ / MG. JAIME GRANDA BOHORQUEZ / MG. EUDORO PARRA OCHOA / MG. OCTAVIO SEÑALIN MORALES / MG. VICENTE ARIAS MONTERO 

Efectos del posicionamiento de Pymes que manejan publicidad como estrategias en la ciudad de Machala Pág. 40 

 
7.- Como se ha visto afectada su empresa desde que el sector empresarial con las 
empresas que utiliza la tecnología como medio para hacer publicidad. 
 

 
 
8.- Usted cree que el posicionamiento de las pymes en el mercado depende de una buena 
estrategia publicitaria. 
 

 
 
 
9.- Estaría dispuesto a que su empresa optara por nuevo métodos publicitarios para para 
mantener una posición firme en el mercado. 
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Resultado de la entrevista  
 

Tal como fue señalado en el protocolo la investigación, la entrevista como 
instrumento de recolección de información fue adicionalmente utilizada con la finalidad de 
ampliar el perspectiva de evaluación de los encuestados que sirvieron de añadidura a los 
fines predichos en el estudio en este sentido la pericia mostrada a la entrevista por el 
100% de las personas encuestadas dieron base para sustentar una conclusión.  
 

La mayor parte de las personas encuestadas dieron a conocer que los efectos de 
posicionamiento causados por la publicidad al utilizarla como estrategia son positivos ya 
que dan a conocer sus marcas también nos aseguraron que el medio para hacer 
publicidad de su marcas son las redes sociales ya que en un medio donde todo es 
tecnología lo lógico es que aprovechen lo que tiene a su alcance para hacer publicidad de 
sus marcas. 
 

También señalaron que el utilizar los medios sociales es una manera más barata 
de promocionarse y de fácil acceso al público haciendo que la empresa gane un lugar en 
el mercado haciéndose conocer. 
 
 
Discusión 
 

Los resultados obtenidos permiten tener las siguientes apreciaciones si bien los 
criterios del posicionamiento y la publicidad son de gran importancia para este trabajo de 
investigación ya que permite conocer un poco más la realidad del tema y los efectos  que 
tiene en las en las empresas y para el PIB en el caso d esta investigación los efectos 
fueron positivos en la mayor parte de las empresas encuestadas ya que les resulta una 
manera más barato y rápida de darse a conocer como empresa y sus productos y desde 
luego por medio de este tipo de publicidad posicionarse en el mercado.  
 

La mayoría de las pymes en la ciudad de Machala utilizan las redes sociales para 
aplicar sus mensajes publicitarios haciendo de estos su estrategia para posicionarse y 
sobrevivir en un mercado tan competitivo, los beneficios que les brinda es que el utilizar la 
tecnología hoy en día es mucho más barato que hace algunos años y esto les reduce sus 
presupuestos publicitarios y aumentan sus porcentajes de ventas  esto hace que la 
rentabilidad sea buena y la empresa se mantenga a paso firme.  
 
 
Conclusión 
 

Con los resultados de las encuestas y las entrevistas adicionales realizadas en la 
presente investigación se puede demostrar que los efectos producidos por las pequeñas y 
medianas empresas en la ciudad de Machala son positivos ya que tras hacer el formulario 
de preguntas y aplicarlos se pudo deducir que la pymes se benefician mucho de los que 
hoy en día conocemos como redes sociales. 
 

Estas redes la utilizan como una estrategia para darse a conocer como marca ya 
que es una manera muy económica y segura, en muchos casos ellos mismo realizan su 
propia publicidad y de esta manera posicionarse y mantenerse en el medio empresarial. 
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De la misma cualidad hubieron muchas empresas que están bien posicionadas si 

utilizar los medios sociales como estrategias publicitarias más bien optan por los medios 
tradicionales como son los medios impresos y los medios de difusión pero su presupuesto 
publicitario es mucho más alto que las que no lo hacen. 
 

La deducción de esta investigación es que el posicionamiento de una empresa 
depende mucho de la estrategia que utilice y la mejor opción hoy en día es ligarse a la 
tecnología ya que es un medio efectivo y sus efectos se reflejan de manera positiva 
asegurando el posicionamiento de las pymes. 
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