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Resumen

La presente investigacion identifica y analiza la informacion pertinente para la elaboracion y
comercializacion de un corrector de espalda para conductores de vehiculo, como alternativa ante
los correctores de postura existentes en el mercado, los que estan orientados al uso doméstico o
laboral de los consumidores potenciales identificados. En el estudio de segmentacion, construido
en base a los datos del anuario de estadisticas de transporte del INEC, se puede observar que la
cantidad de autos privados, del cantbn Ambato, en el afio 2013 es de 49.779; en el 2014 es de
52.252; con este dato, se realizd una proyeccion hasta el afio 2018 con una tasa de crecimiento del
sector automotriz del 6,3% por el que se obtiene un valor proyectado de 66.717 vehiculos. La
demanda, se ha identificado mediante la aplicacién de encuestas realizadas al mercado potencial,
en el que se distingue que, un 51% adolece de dolor de espalda, un 10% de piernas, un 13% de
brazos, un 19% de cabeza y, un 7% de cuello, al momento de conducir su vehiculo. En el anélisis
de la oferta de correctores de postura, en la ciudad de Ambato, se determina que ascienden a
1.152 unidades al afio; ademas, se identifica el precio promedio de cada corrector de espalda de
$42 (ddlares), concluyendo una oferta en $49.536.

Palabras Claves

Corrector de espalda — Oferta — Demanda — Estudio de segmentacién — Ergonomia
Actitud postural
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Abstract

The present investigation identifies and analyzes the pertinent information for the elaboration and
commercialization of a back position corrector for vehicle drivers, as an alternative to the existing
posture correctors available in the market that are oriented to the everyday or work use, the
potential consumers were identify in a Segmentation Study built from the information in the INEC's
Transport Statistics Yearbook, from this is important to know that the number of private cars in the
city of Ambato in 2013 is 49,779; in 2014 it is 52,252; with this data a projection was made up to the
year 2.018 with a growth rate of the automotive sector (6.3%) and we would have a projected value
of 66.717 vehicles. The back position corrector demand has been identified through the tests that
eventually would be the potential market where the 51% suffered from back pain, 10% leg pain,
13% arm pain, 19% headache and 7% neck when driving your vehicle. Analysing of the offer of
other correctors of posture in the city of Ambato, it was determined that it comes up to 1,152 units
per year, in addition it was identified that the average price of each back corrector is up to $ 42,
giving us an offer of $49,536.
Keywords

Back posture corrector — Supply — Demand — Market — Segmentation study — Ergonomics
Postural acttitude

Para Citar este Articulo:
Nufiez Torres, Luis Gabriel;, Ramirez Segura, Silvia Jimena y Toalombo, Christian. Estudio de

factibilidad comercial de un corrector de espalda para conductores de vehiculos. Revista
Inclusiones Vol: 6 num Especial (2019): 90-104.
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Introduccion

El presente estudio propone la creacion de un producto innovador que contribuye
al cuidado de la salud de los conductores de vehiculos, evitando y aliviando los dolores
causados por la mala postura al momento de conducir. Referente a la comercializacion
del corrector se propone realizarlo de forma virtual debido las caracteristicas del producto
por los que se propone la utilizacion de una pagina web, redes sociales (Social E-
Commerce); por lo general, hace referencia a la ejecucion de las actividades y
transacciones de comercio electrénico, a través del entorno de medios sociales®.

Los correctores de postura son considerados productos revolucionarios comodos,
portatiles con respaldo lumbar, siendo estos clinicamente recomendados pues previenen
dolores de espalda resultados del largo tiempo que los conductores pasan sentados, en
consecuencia, las personas que conducen o pasan mucho tiempo sentados con una mala
postura requieren de una ayuda ortopédica para la correccion de la misma.

A continuacion, se presenta una tabla en donde se evidencia el consumo de
correctores de espalda en la ciudad de Ambato.

Detalle Cantidad Indicador
Locales de venta de correctores de postura (Tventas) 2 Locales
Productos vendidos por local (Promedio) 576 Productos/Local
Total de Productos vendidos en Ambato 1152 Productos/Afio
Tasa de consumo de aparatos médicos, quirdrgicos y 5,2 %
aparatos ortopédicos (INEC-2016)

Tabla 1
Datos para el estudio de la oferta
Fuente: Los Autores

Segun Silveira “ya sea por comodidad, malas ensefanzas o vicios adquiridos (o
heredados), es poco comun ver posturas correctas en el transito cotidiano y se trata del
aspecto primordial al momento de ponerse frente a un volante”. Las malas costumbres,
sumadas a un disefio poco ergondmico de los asientos de los vehiculos generan
problemas fisicos y comportamentales en los conductores vehiculares, siendo importante
citar la ergonomia como factor de evaluacion en el diario desarrollo de las funciones del
conductor de vehiculos. Las malas posturas de los conductores no solamente podemos
atribuir al deficiente disefio y construccion de los asientos de los vehiculos de gama
media, media baja sino también al disefio de la mayoria de los muebles que utilizamos en
el dia a dia, esto conduce a que vayamos adquiriendo una mala postura y por ende
problemas fisicos que dificultan un buen desenvolvimiento.

Como lo sita Mondelo, la ergonomia se refiere a la investigacion de los productos,
servicios, maquinas y el actuar de estos durante su uso. Se analiza de manera profunda

Y E. Turban; D. King; J. K. Lee; T. P. Liang and D. C. Turban, Electronic Commerce: A Managerial
and Social Networks Perspective 8" Ed. (New York: Springer, 2015).

> Gabriela Silveira, ¢Cual es la posicion correcta de manejo? El Clarin  2015.
https://lwww.clarin.com/a-fondo/posicion-manejo
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las limitaciones y capacidades del individuo, para de esta forma poder disefiar sistemas
correctos para la relacion del individuo y el trabajo. La cual es la fundamentacion de la
ergonomia.®

El dolor de espalda es la molestia caracterizada por una sensacion de
tensién muscular o de rigidez localizada en la parte posterior del tronco. Los
expertos meédicos indican que es mas frecuente en la zona lumbar o la espalda baja,
centrdndose entre el borde inferior de las costillas y la zona glatea. Se trata de uno de los
principales motivos por el que solicita asistencia sanitaria.”

Metodologia a desarrollar

El estudio de mercado se realiza en la ciudad de Ambato, con la aplicacion de una
metodologia practica, centrado en el andlisis de factores cuantitativos y cualitativos, parte
de la investigacion enfocada a los consumidores por medio de la aplicacion de
instrumentos de levantamiento de informacién primaria (encuestas estructuradas,
empleadas aleatoriamente al segmento seleccionado, observaciones y experimentos)
acerca del uso, o0 no, de correctores de postura que se comercializan en la actualidad.

Publico objetivo

Para determinar el mercado se realizé un estudio de segmentacién basandonos en
una de sus dimensiones (demografica), en la ciudad de Ambato, Provincia del
Tungurahua, en la que se determind su estrato socio—econdémico, edad, sexo y ocupaciéon
la que detallamos a continuacion.

Categorizacion Sujeto
¢, Quién compra? Consumidor
¢ Quién usa? Consumidor
¢, Quién decide? Consumidor
¢ Quién influye? Fisioterapeuta
Tabla 2

Categorizacion de sujetos
Fuente: Investigacion propia

Variable Descripcién
Tipo de necesidad Fisiologica, Seguridad
Tipo de compra Comodidad
Relacién de compra Si
Actitud frente a la marca Positivo
Tabla 3

Estudio de segmentacion (Dimension conductual)
Fuente: Investigacion propia

® Pedro R. Mondelo; Enrique Gregori Torada; Oscar de Pedro Gonzalez y Miguel A. Gémez
Fernando, “Ergonomia 4. El trabajo en oficinas”, Segunda edicion (Méxixo: Alfaomega, 2001).
* A. Oltra, “La postura corporal y el dolor de espalda”, EMASFS, Vol: 38 (2016): 60-72.
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Variable Descripcién | Poblacién 2010 Pog:i%'én
T.C.P. T.C.P.A.
Pais Ecuador 14.483.499 | 17.132.697
Provincia Tungurahua 504.583 565133 0,015 0.12
Ciudad Ambato 328.217 366290 0,0145 0,116
ZONA URBANA 165.185 184346 0,0145 0.116

Nota: la proyeccién de los valores para el afio 2018 esta efectuado para pais con la tasa
de crecimiento poblacional del 1,95%, para la region sierra con el 1,43%, para la provincia
de Tungurahua el 1,50% y para la ciudad de Ambato 1,45% promedio para cada afio.

Tabla 4
Estudio de segmentacion (dimensién geografica)
Fuente: INEC
Variable Descripcién | Poblacion 2010 Potz):)icgon
T.C.P. T.C.P.A.
Sexo Hombre — mujer
165.185 184.346 0,0145 0,116
Edad 20 — 59 afios 88.749 99.044 0,0145 0,116
Conductores de
Ocupacion autos
particulares 67.564 76.077 0,063 0,126

Nota: Los datos han sido proyectados con informacién del 2013 hasta el afio 2018
aplicando una tasa de crecimiento poblacional para las variables sexo, edad del 1,45% y
la variable ocupacion una tasa del 6.3% de tasa de crecimiento del sector; para el afio
2018 a 76.077 duefios de vehiculos en la ciudad de Ambato.
Tabla 5
Estudio de segmentacion (dimensién demografica)
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Adaptado por: los autores.

Demanda Potencial

En cuanto a la demanda del corrector de espalda esta constituida por aquellas
personas que en primer lugar poseen vehiculo y en segundo aquellas que tienen dolores
al momento de conducir, lo cual identificaremos por medio de varias sintomatologias que
estan relacionadas con la mala postura como el dolor de cuello, dolor de espalda, dolor de
rodillas y piernas, etc.

La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o0 deseos,
quienes, ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio
determinado y en un lugar establecido.”

Para la determinacion de la demanda potencial se consideraron los datos
historicos recolectados en el INEC; y para proyectar, el modelo de minimos cuadrados.

®> N. Gregory Mankiw, Principios de Economia (Madrid: McGraw-Hill, 2014).
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MINIMOS CUADRADOS
AUTOS PRIVADOS 55.582 0,063 T.C.P.
X Y XY X2
2013 55.582,00

1 |2014 59.083,67 59.083,67 1

2 |2015 62.805,94 125.611,87 4

3 |2016 66.762,71 200.288,13 9

4 2017 70.968,76 283.875,05 16

2018 75.439,79 377.198,97 25
15 335.060,87 1.046.057,69 55
Tabla 6
Demanda
Fuente: INEC
400000,00 v =79449x - 29137
2 _
350.000,00 R7=0,9956 //
300.000,00
250.000,00 /
200.000,00 / Series1
150.000,00 Lineal (Series1)
100.000,00 //
50.000,00
0 1 2 3 4 5 6

Gréfico 1
Demanda
Fuente: Los Autores

X
X'= ZT g 3
5
- XY
y'= el 335.060,87 | 67.012,17
5

XY —nX 'Y
b= LXV-n@X ) |4 087,51

Y(X2) — n(x N2
Z 7

a= Y - Db(x') 62.927,67
Tabla 7a
Anaisis d datos histéricos de la demanda

Fuente: Los autores
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PROYECCION DE LA DEMANDA DOLARES

CONSUMO | PR.X | DEMANDAEN

PROMEDIO | UNIDAD S y= a+b(x) Unidades Aios
1 42 3.673.013,99 6 87.452,71 2019
1 42 3.844.689,33 7 91.540,22 2020
1 42 4.016.364,67 8 95.627,73 2021
1 42 4.188.040,00 9 99.715,24 2022
1 42 4.359.715,34 |10 103.802,75 2023

Nota: Para el analisis de la demanda se lo realizé con una tasa de crecimiento del
sector del 6,3%, la oferta se proyecté con un riesgo pais del 6% y el precio promedio de
los correctores de espalda es de 42 ddlares.

Tabla 7b
Proyeccion de la demanda
Fuente: INEC y Banco Central de Ecuador

PROYECCION DE LA OFERTA
1.152,00 2018 T.I. 0,06
1.221,12 2019
1.294,39 2020
1.372,05 2021
1.454,37 2022
1.541,64 2023
Tabla 8

Proyeccion de la oferta
Fuente: INEC - Banco Central de Ecuador

DPI=D-O Délares

2019 |3.673.013,99 48.384,00 3.624.629,99 2019
2020 3.844.689,33 |51.287,04 3.793.402,29 2020
2021 4.016.364,67 54.364,26 | 3.962.000,40 2021
2022 4.188.040,00 57.626,12 | 4.130.413,89 2022
2023 4.359.715,34 61.083,69 4.298.631,66 2023

Nota: Para el analisis de la demanda se lo realizd con una tasa de crecimiento del sector
del 6,3%, la oferta se proyecté con un riesgo pais del 6% vy el precio promedio de los
correctores de espalda es de 43 dolares.
Tabla 9
Demanda potencial insatisfecha
Fuente: INEC - Banco Central de Ecuador
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DPI=D-0 Unidades
2019 87.452,71 1.221,12 86.231,59 | 2019
2020 91.540,22 1.294,39 90.245,83 | 2020
2021 95.627,73 1.372,05 94.255,68 | 2021
2022 99.715,24 1.454,37 98.260,86 | 2022
2023 103.802,75 1.541,64 | 102.261,11 | 2023
Tabla 11

Demanda Potencial insatisfecha en unidades
Fuente: Los Autores

Producto o servicio

El productos entraria al mercado a satisfacer una demanda potencial insatisfecha
alta a pesar de que existen en el mercado correctores de espalda para vehiculos con un
disefio de “C” invertida que combinado con el disefio de los asientos de vehiculos de
gama media, media baja generan problemas de postura en los consumidores potenciales.
“EXXE” tiene un disefio de un “X” que simula la postura de la columna vertebral de los
humanos en una posicion sentada con puntos de friccion en los hombros y glateos
abrazando la espalda del conductor de modo que la presién de estos dos musculos
corrigen la postura continuamente, a parte por su disefio minimalista cubre los asientos de
los vehiculos en un 10% aproximadamente lo que no repercute con el disefio de los
mismos.

Imagen 2
Producto
Fuente: investigacion propia

El producto propuesto es un corrector de espada para conductores de vehiculos,
con el fin de evitar el cansancio fisico y problemas fisicos causados por una mala postura.
“Un corrector de postura es necesario usar, por cuanto las actividades cotidianas como el

de manejar un vehiculo puede provocar tensiones, dolores y fatiga muscular”.®

La postura en un sistema de trabajo es importante, mas aun dentro la conduccién
de un vehiculo que al encontrase en un tiempo prolongado es posible repercuta

® C. H. Pedrazo, Enfermedades por Tensiones, Dolores, y Fatiga Muscular (Santiago: Universidad
de Chile, 2014), 24.
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desfavorablemente al resto de la anatomia, como musculos ligamentos o articulaciones
por lo que consideramos concientizar y evitar los riesgos que provocan la alteracién de
postura facilitando un producto que aporte al cuidado del usuario.

Materia prima Importancia Sustitutos Proveedores

Fomix Productos No cuenta con
Mek quimicos producto sustituto

indispensables ya que son los
Fibra de vidrio . .

para realizar  [insumos para
Cobalto figuras o moldes [ealizar el Pintulac
Titanio de fibra de vidrio producto
Vinil

Tabla 10
Composicion del corrector de espalda.
Fuente: Investigacion propia
Logotipo

La marca del producto se denomina “EXXE” la misma que tiene relacién con su
forma la que se asemeja a una “X”, o que nos permitira posicionar el producto tanto de
una forma visual como auditiva; ademas utilizaremos los colores negro y rojo que nos
ayudaran a mejorar la percepcion de dureza y elegancia que es lo que el consumidor
potencial espera del producto segln datos levantados en la encuesta.

En vista de la informacion recabada en la investigacion de mercados realizada al
mercado potencial hemos visto la necesidad de construir el logotipo del corrector de
espalda para una clara y rapida identificacion de nuestro producto por parte del cliente, el
cual esta constituido por la utilizacién de una forma relacionada a la letra “X” como
isotipo, ademas el identificativo del producto sera EXXE acompafados los dos elementos
por los colores rojo y negro los cuales tienen relacion a la fuerza y resistencia del
producto.

En este sentido, “el logotipo es la representacion gréafica de la marca, e implica la

utilizacién de simbolos o dibujos, unos colores y un tipo de letra determinada y que se

puede combinar de diferente forma”.’

" M. Salinas y J. Pérez, El Branding y la Marca (México D.F.: Paraninfo S. A., 2012), 41.
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EXTRA COMNMODIDAD
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Figura 1
Propuesta de marca

Figura 2
Empaque
Fuente: Elaboracién propia

Resultados

De acuerdo a la propuesta del estudio de mercado se realiza la encuesta, y a
continuacion se presentan las interrogantes mas importantes que guian la investigacion.

Pregunta 1. Si existiera un corrector de postura para el uso en su auto ¢ usted compraria
si llena sus expectativas?

Escala Frecuencia Porcentaje
NO 13 9,42%
TOTAL 138 100%

Tabla 11

Corrector de postura
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los investigadores
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En esta pregunta de la encuesta aplicada a los consumidores potenciales
podemos medir la factibilidad comercial del proyecto ya que un 90.58% de los mismos
estarian dispuestos a adquirir el producto siempre y cuando este llene sus expectativas.

Pregunta 2. Sefale en donde tiene problemas (molestias) al momento de conducir.

Escala Frecuencia Porcentaje

Dolor de espalda 71 51%
Dolor de piernas 14 10%
Dolor de brazos 18 13%
Dolor de cabeza 26 19%
Otros (cuello) 9 7%

TOTAL 138 100%

Tabla 12

Problemas al momento de conducir.
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Los investigadores

En la segunda pregunta del instrumento de levantamiento de informacion primaria,
aplicada a los clientes potenciales, mencionan los problemas mas frecuentes en el
momento de conducir sus vehiculos; entre estos, podemos indicar los siguientes: dolor de
espalda con un 51%, dolor de cabeza con un 19%, entre otros.

Pregunta3. De las siguientes caracteristicas que tienen un corrector de postura,
califiqguelas en orden de importancia, siendo 1 la mas importante y 6 menos importante.

ESCALA VALORES %
1 2 3 4 5 6
Duro 14 12 12 10 17 73 10%
Suave 46 28 19 18 13 14 34%
Masajeador 17 32 15 25 29 20 12%
Ergondmico 17 21 29 35 28 8 12%
Pequefio 19 21 30 30 22 16 14%
De facil manejo 25 25 26 19 24 19 18%
Tabla 13

Caracteristicas del corrector de postura
Fuente: Encuestas

Canales de distribucién

Los canales de distribucion son los conductos que cada empresa selecciona para
distribuir su prototipo o disefio elaborado en forma eficiente y econdmica ofertando los
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productos o servicios de manera que el consumidor pueda adquirirlos en el menor
esfuerzo posible.?

La distribucion, permite tender puentes entre ofertantes y demandantes; es decir,
accede acercarse al producto y a los consumidores; este sistema de distribucién se
operara de forma directa en el punto de ventas de la Empresa “EXXE” el cual se detalla a
continuacion:

Canal indirecto

DETALLISTAS:

PRODUCTOR "EXXE" “TVentas"; CONSUMIDOR
‘as seen on tv"

Figura 3
Canal indirecto
Fuente: elaboracion propia a partir de Kotler, P. y Lane, K. (2006)

£ -conizes

Figura 4
Canal directo
Fuente: Elaboracion propia

El precio

Capacidad Instalada ANO DPI 2019 %

4.800 86.231,60 6
Tabla 9
Célculo de precio
Fuente: Banco Central del Ecuador

Calculo punto de equilibrio

Costo Fijo Total
Precio de Venta —Costo Variable Unitario

Punto de Equilibrio=

$37.559,41

Punto de Equilibrio=
$37,42 - $21,54

® J. Howard, Sistema de Distribucion Empresarial (Buenos Aires: Versalle S. A., 2012).
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Punto de Equilibrio= $37.559,41
$15,88
Punto de Equilibrio= 2.365

Calculo costo fijo unitario

Costo Fijo Total
Capacidad de Produccién

Costo Fijo Unitario =

$37.559,41
4.800

Costo Fijo Unitario

Costo Fijo Unitario $7,82

Calculo de Rentabilidad

Porcentaje de Rentabilidad= Precio Promedio — Precio Minimo de Venta

Porcentaje de Rentabilidad= $42,00 - $29,36
Porcentaje de Rentabilidad= S12,64
Porcentaje de Rentabilidad= 30,08%

Costo Fijo Total

Costo Fijo Unitario =
) Capacidad de Produccién

Costo Fijo Unitario $37.559,41
4.800

Costo Fijo Unitario $7,82

Calculo Costo Total Unitario

Costo Total Unitario = Costo Fijo Unitario + Costo Variable Unitario
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Costo Total Unitario $7,82 + $21,54

Costo Total Unitario = $29,36

Precio de Venta al Publico

Costo Total Unitario $29,36
% Renta $8,83
16% tasa activa 54,70
1,21% Tasa inflacién $0,36
R.P.6,5% $1,91
P.V.P. $45,16

Fuente: Banco Central — INEC

Conclusiones

La modificaciébn de la postura con el uso adecuado de un corrector como el
producto que se propone, contribuira a mejorar la posicion al momento de conducir y
reducir la posibilidad de desarrollar cifosis, angulos cervicales y pelvis generando en el
usuario cambios positivos resultado de su posicién postural.

Ratificando que el proyecto contribuira con una ayuda muy importante para los
conductores de vehiculos, fundamentalmente porque se ha trabajado en funcién de los
problemas que tienen los consumidores con productos similares; uno de los factores a
considerar es el precio de venta al publico (USD 45,16), valor competitivo, considerando
el valor agregado de materiales durables, variedad de caracteristicas en base a
materiales naturales. Los canales de distribucion elegidos, a mas de los convencionales
(tiendas), se prevé extender su conocimiento por medio de redes sociales, a mas de llegar
a los consumidores por medio de campafias de concienciacion en calles y lugares
publicos.
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