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Resumen

El objetivo es analizar la relacién entre variables disposicionales (IEPA) y contextuales (AYES) con
gestiébn de formacién (GF) en educacidon superior de la Universidad Nacional de Chimborazo
(UNACH). El contenido tiene la parte introductoria que explica el problema y objetivo, fundamentos
tedricos, metodologia, resultados y discusién. Se trabajé con metodologia cuantitativa, el disefio de
investigacion es no experimental y tipo transversal, por la profundidad la investigacion es
descriptiva y el método analitico - sintético. El procedimiento fue aplicar los cuestionarios IEPA,
AYES y GF a una muestra de 369 estudiantes divididos en 4 estratos, uno por cada facultad. Como
resultados encontrados, la correlacion entre los factores de las variables disposicionales y
contextuales con los de gestion de formacion es significativa y de nivel considerable en gran parte;
es0 no ocurre en la correlacion de edad con los mismos factores, a mayor edad menos puntdian en
interés, progresion y esfuerzo en los estudios, la correlacion es negativa; la edad no se
correlaciona de manera significativa con el resto de factores. Se concluye que en el marco de la
gestion de formacién se debera disefiar procedimientos para utilizar siempre los diagndsticos como
base de la mejora continua.

Palabras Claves
Gestidn educacional — Personal académico docente — Relacion profesor-alumno

Abstract

The objective is to analyze the relationship between dispositional variables (IEPA) and contextual
variables (AYES) with training management (GF) in higher education of the National University of

1 Es articulo es resultado de la investigacion titulada: “Gestion directiva hacia el profesorado y efectividad del desempefio
didactico. Analisis en la Universidad Nacional de Chimborazo”.
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Chimborazo (UNACH). The content has the introductory part that explains the problem and
objective, theoretical foundations, methodology, results and discussion. We worked with
quantitative methodology, the research design is non-experimental and cross-sectional, due to its
depth, the research is descriptive and the analytical method - synthetic. The procedure was to apply
the IEPA, AYES and GF questionnaires to a sample of 369 students divided into 4 strata, one for
each faculty. As results found, the correlation between the factors of the dispositional and
contextual variables with those of training management is significant and of considerable level to a
large extent; This does not occur in the correlation of age with the same factors, the older they are,
the less they score in interest, progression and effort in the studies, the correlation is negative; age
does not correlate significantly with the other factors. It is concluded that within the framework of
training management, procedures should be designed to always use diagnoses as a basis for
continuous improvement.

Keywords
Educational management — Academic teaching staff — Teacher-student relationship

Para Citar este Articulo:
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Luisa. Andlisis de variables disposicionales y contextuales, y su relacion con gestién de formacién
en Educacion Superior. Revista Inclusiones Vol: 7 num Especial (2020): 214-232.

Licencia Creative Commons Atributtion Nom-Comercial 3.0 Unported
(CC BY-NC 3.0)
Licencia Internacional

DR. LUIS FERNANDO PEREZ CHAVEZ / DRA. CARMEN GONZALEZ GONZALEZ DE MESA
DRA. MARJIA LUISA ZAGALAZ SANCHEZ



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — OCTUBRE/DICIEMBRE 2020

Andlisis de variables disposicionales y contextuales, y su relacién con gestion de formacién en Educacién Superior Pag. 216
Introduccién

El progreso de la humanidad ha desarrollado una estructura social con uno de sus
elementos la educacion superior, que constituye una de las herramientas de soporte para
el desarrollo de las regiones y paises, si se analiza este servicio desde el sector publico,
esta clasificado como una inversion que en el mediano y largo plazo revierte en bienestar
de las poblaciones. Para la actual época, la sociedad demanda una total transparencia y
periddica rendiciébn de cuentas de los responsables de toda organizacion que reciba
recursos del sector publico?.

En observacion a una declaratoria de gran alcance que direcciona la educacion en
el mundo, se encuentra que, la UNESCO expresa como objetivo de desarrollo sostenible
el aseguramiento del acceso pero con igualdad de hombres y mujeres a la educacion y en
particular a un nivel superior de calidad.® Pero el mundo avanza con celeridad y surgen
paradigmas que buscan aportar a la solucién de los problemas uno de ellos el de la
Nueva Gestion Publica (NGP). Un precepto de este paradigma es que las instituciones del
sector publico en educacion superior deben optimizar su desempefio?, por lo tanto el fin
sera que, la administracion logre sus propésitos con efectividad.

Una de las mayores preocupaciones de los responsables de la gestion en las
instituciones de educacién superior es la empleabilidad. El acceso al mercado laboral de
los graduados es posiblemente uno de los temas de mayor debate entre todos los
involucrados en la formacién de tipo superior®, por lo cual se requiere no solo el discurso
sino la praxis de una docencia de calidad, término complejo para definirlo por la serie de
variables que se implican. De forma general una docencia de calidad involucra la
presencia de competencias genéricas, pedagogicas y disciplinares®, una parte clave de la
gestion es determinar en el contexto de la organizacion las caracteristicas de esa
docencia de calidad como carta de presentacion y parte de la oferta educativa. Los
diagnosticos permiten a los directivos el disefio de planes para el corto, mediano y largo
plazo, esto es para la fase inicial y luego de manera permanente para formar o fortalecer
esas competencias de interaccién entre profesor y estudiante’.

Hacer referencia a la gestion en educacién superior, implica trabajar desde lo
estratégico y en el marco legal, segun la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) de

2 Zoraida Ramirez Gutiérrez; Mercedes Barrachina Palanca y Vicente Ripoll Feliu, "Eficiencia en la
educacion superior. Estudio empirico en universidades publicas de Colombia y Espafia”, Revista de
Administracao Publica Vol: 54 num 3 (2020): 469.
3 UNESCO. Educacién 2030, declaracion de Incheon y marco de accion para la realizacion del
objetivo de desarrollo sostenible 4 (Incheon, Republica de Corea, 2016). Recuperado de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656_spa (2020 — 08 — 15).
4 Zoraida Ramirez Gutiérrez; Mercedes Barrachina Palanca y Vicente Ripoll Feliu, "Eficiencia en la
educacion ... 469
5 Juan Llanes Ordoénez; Pilar Figuera Gazo y Mercedes Torrado Fonseca, “Gestion personal de la
carrera. Factor clave para el desarrollo profesional”, en Investigar con y para la sociedad Vol. 2
(Cadiz: Editado por Bubok Publishing, 2015), 868.
6 Oscar Jerez Yafez; César Orsini Sanchez y Beatriz Hasban Held, "Atributos de una docencia de
calidad en la educacién superior: una revision sistematica”, Revista Estudios Pedagoégicos Vol: 42
num 3 (2016): 496.
7 Jeslis Santos del Cerro y Cecilia Ruiz Esteban, "Calidad de la docencia: La satisfacciéon del
alumnado universitario con sus profesores”, Revista Anales de Psicologia Vol: 36 num 2 (2020):
304.
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Ecuador, en el Articulo 3, al referirse a los fines de la educacion superior, cita que, es de
caracter humanista, intercultural y cientifica, mientras el Articulo 5, b) expresa, es un
derecho de los estudiantes el acceso a una educacion superior de calidad y pertinente?, el
éxito de la gestion estard dado entre otros por el indicador que demuestre que los
elementos forman un sistema y estan en armonia con el propodsito mayor que es la
satisfaccion de los usuarios®.

De la gestion directiva, depende en gran parte las condiciones para el desempefio
docente, la misidon del profesor ha tenido una considerable evolucion, pero adn se
observan necesidades de mejora’®, el hecho de lograr que una organizacién educativa
tenga en su planta docente personal calificado es una fortaleza, la tarea del docente es
ser un referente de accionar pedagégico y desarrollar acciones con el uso de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores?®.

De la gestion pedagdgica de los docentes depende las valoraciones que los
estudiantes emitan hacia la carrera o institucién educativa y por lo tanto también de las
variables disposicionales y contextuales, las primeras congruentes con: interés, esfuerzo y
progresion en el aprendizaje, mientras las segundas se refieren a las percepciones de
estudiantes por la ensefianza, incluyen dimensiones como: nivel de interés en el
aprendizaje, asistencia para el aprendizaje y promocién de la ética del esfuerzo??.

En este contexto el problema que busca resolver esta investigacion es: ¢ Cual es la
relacién entre los factores que constituyen las variables contextuales y disposicionales
con los factores de gestion de formacién?, entendido por factores de una variable a la
desagregacion en grupos de indicadores. En consecuencia el objetivo es analizar la
relacién entre variables disposicionales (IEPA) y contextuales (AYES) con gestién de
formacion (GF) en la educacién superior que oferta la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH).

Sustento tedrico
Educacién superior
Contexto de la educacién superior

Todas las instituciones que ofertan educacién superior, tanto del sector publico
como privado tienen la necesidad comin de adecuar sus carreras en funcién de los

8 Asamblea Nacional, Ley Orgéanica de Educaciéon Superior (Quito: Editado por LEXIS, 2018), 7.
° Julio Alvarez Botello; Eva Chaparro Salinas y Diana Reyes Pérez, “Estudio de la Satisfaccién de
los Estudiantes con los Servicios Educativos brindados por Instituciones de Educacién Superior del
Valle de Toluca”, Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién Vol: 13
num 2 (2015): 9
10 Eric Galvez Suarez y Ricardo Milla Toro, “Evaluacién del desempefio docente: Preparacién para
el aprendizaje de los estudiantes en el Marco de Buen Desempefio Docente”, Revista Propdsitos y
Representaciones Vol: 6 num 2 (2018): 434.
11 Marbelys Puig Delgado; Maria Martinez Ruiz; Nadia Valdés Garcia, “Consideraciones sobre el
desempefio profesional del profesor”, Revista Cubana de Enfermeria Vol: 32 num 3 (2016): 437.
12 José Cecchini Estrada; Antonio Méndez Giménez y Javier Fernandez Rio, “Hacia un modelo
jerarquico contextual y disposicional del aprendizaje”, Revista Universitas Psychologica Vol: 15
num 2 (2016): 220.
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potenciales usuarios®®, quienes acceden con facilidad a conocer otras ofertas y se
convierten en clientes mas exigentes. En ese escenario competitivo, las instituciones que
no hayan logrado o que disminuyan la calidad, seran rezagadas!, por lo tanto, toda
organizaciéon, en mayor o menor grado se preocupa por mejorar el servicio. Mientas se
desarrollan las innumerables actividades propias de la educaciéon a nivel universitario,
estara latente el objetivo que es formar o reforzar las competencias y habilidades de los
estudiantes para entregar a la sociedad sujetos aptos para la vida productiva®®.

Personal académico docente como principal artifice de la educacién superior

Los sistemas educativos se estructuran por niveles, en Ecuador esta definido el
nivel de educacién superior como el garante para formar las competencias que los nuevos
profesionales requieren para su despefio en el mundo laboral. Los principales
responsables en esa formacion son los docentes que deben reunir un perfil de experto
dado por competencias genéricas, pedagogicas, didacticas y de formacion en la disciplina
de trabajo. Pero siempre sera indispensable evaluar ese desempefo, los resultados
mostraran fortalezas y debilidades en cada indicador medido, el reporte de lo evaluado
debe ser el insumo para planear la mejora en el proceso y en un nuevo ciclo®, pero al
preguntarse, ¢qué indicador de la evaluacién es el mas adecuado?, la respuesta es, los
aprendizajes recibidos por los estudiantes y el grado de satisfacciébn es un indicador
confiablel’.

Gestion de formacion

Ambito de la gestion educacional

El término gestion para la actualidad abarca las fases de planificar, ejecutar,
verificar y actuar para la mejora; pero esas mismas etapas aplicadas en situaciones
diferentes, pueden arrojar resultados diferentes, por lo tanto debe observarse variables
diversas y de impacto en la gestion, término que se puede definir asi: gestion es la
habilidad para sistematizar la estructura legal y organizativa, estrategia, métodos, tipo de
liderazgo, talento humano, cualidades de las personas, recursos y objetivos institucionales
para ejecutar la mision y dirigirse a la vision trazada'®, la gestién educativa es compleja
porque se trabaja exclusivamente con seres humanos para formar nuevos profesionales
y segun lo requerido puede tener dimensiones como, pedagdégica curricular, sistémica
tecnolégica, administrativa financiera, organizativa estratégica, socio comunitaria y de
convivencia.

13 lvan Veas Gonzalez; Aurora Sanchez Ortiz; Carmen Perez Cabafiero, “Determinantes del
Marketing Boca a Boca en el Contexto Universitario: El Rol de la Satisfaccion y la Lealtad de los
Estudiantes”, Revista Formacién Universitaria Vol: 12 num 1 (2019): 46.
14 Enrique Delahoz Dominguez; Tomas Fontalvo y Orianna Fontalvo, “Evaluacién de la calidad del
servicio por medio de seis sigma en un centro de atencidon documental en una universidad”, Revista
Formacion Universitaria Vol: 13 num 2 (2020): 94.
15 Virginia Viciana; Andrés Fernandez Revelles; Marta Linares; Tamara Espejo; Pilar Puertas;
Ramon Chacén. “Los Estudios Universitarios y el Mindfulness. Una Revisién Sistematica”. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacién Vol: 16 num 1 (2018): 120.
16 Gloria Contreras, “Retroalimentacion por Pares en la Docencia Universitaria. Una Alternativa de
Evaluacion Formativa”, Revista Formacion universitaria Vol: 11 num 4 (2018): 85.
17 Pilar Alonso Martin, “El perfil del buen docente universitario segun la valoracion de alumnos de
Magisterio y Psicopedagogia”, Revista Perfiles Educativos Vol: 41 num 164 (2019): 66.
18 ucia Martinez Aguirre, Administracion Educativa (Ciudad de México: Red Tercer Milenio, 2012),
17.
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Como todo evoluciona, el campo de la gestion educativa necesita siempre estar a
la vanguardia del fortalecimiento institucional para responder a la calidad que los usuarios
demanden, esa calidad debe ser en los diversos niveles de los procesos institucionales y
en dos frentes, el primero de direccionamiento que ejecutan los directivos y el segundo de
accionar pedagogico a cargo de profesores!®. De la gestién educativa en los dos niveles
se desprenden todas las actividades a lo interno y externo de la organizacion.

Formacion profesional desde lo normativo y académico

La formacién profesional, implica una necesidad social de personal calificado para
ejercer una profesiéon, en Ecuador la maxima Ley que rige este servicio de educacion
superior expresa en su Articulo 8, Fines de la Educacion Superior, d) Formar académicos
y profesionales, en todos los campos del conocimiento, con ética y solidarios, en
capacidad de contribuir al desarrollo?®, ademas el reglamento que rige en forma especifica
para lo académico, cita en el Articulo 4, el fin de la docencia es conseguir resultados de
aprendizaje que demuestren formacion integral de ciudadanos comprometidos con el
servicio, aporte y transformacion del entorno?.. El cumplimiento de este marco normativo
siempre serd el punto de partida y objeto insustituible de evaluacién en la gestiéon
educativa y en particular de formacion.

En términos académicos se entendera a formacién profesional como el desarrollo
de competencias, conocimientos, actitudes y valores Utiles para el desempefio en un
empleo en calidad de sujeto dependiente o cuando las condiciones y capacidades se
presten, apto para formar su propia empresa.

Variables disposicionales y contextuales

Las variables son el centro de trabajo en toda investigacion, son propiedades del
objeto de estudio que son cambiantes y esa variacion es objeto para medirse y
observarse??. La relevancia de estudiar las variables en educacién, implica que, los
docentes e investigadores desarrollen acercamientos a los conceptos y andlisis de las
relaciones entre ellas para definir programas, proyectos y actividades en todo nivel, hasta
el curricular®. El estudio de la variable cognitiva tiene prevalencia sobre las demas, pero
no es la Unica que influye en el aprendizaje y formacion, hay estrecha relacion con las
demas variables. Las variables disposicionales cubren los campos de interés, esfuerzo y
progresion en el aprendizaje. Se define como interés a una parte de la vocacion,
entendida como una predisposicion del estudiante para dedicarse a actividades de
aprendizaje?*, incluso pensando en el campo profesional que sera su futuro desempefio.

19 Virginia Pérez Payrol y Mireya Baute Rosales, Gestion educacional y experiencias educativas
(Cienfuegos: Editorial Universo Sur, 2018), 16.
20 Asamblea Nacional, Ley Organica de Educacién Superior... 9.
21 Consejo de Educacion Superior, Reglamento de Régimen Académico (Quito: Gaceta Oficial del
Consejo de Educacién Superior, 2019), 4.
22 Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Maria Baptista Lucio, Metodologia de
la Investigacion (México: Editorial McGraw-Hill, 2014), 105.
23 Verodnica Lopez Fernandez; Cristian Arias Castro; Karen Gonzéalez Restrepo y Katerine Garcia,
“Un estudio de la relacion entre la empatia y la creatividad en alumnos de Colombia y sus
implicaciones educativas”, Revista Complutense de Educacion Vol: 29 num 4 (2018): 1134.
24 José Mufioz Rodriguez; Maria Hernandez Serrano y Sara Serrate Gonzalez, “El interés por el
conocimiento cientifico de los estudiantes de secundaria en Espafia’, Revista Educacdo &
Sociedade Vol: 19 (2019): 5.
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El esfuerzo en términos educativos no implica desagrado, por el contrario, es un
factor motivacional para desarrollar procesos cognitivos y no limitarse un aprendizaje
repetitivo. La progresion en el aprendizaje se entiende como los sucesivos estados que
atraviesa un estudiante en el avance de las ideas y los diversos estados de las
estructuras cognitivas®®, ademas implica el avance y superacién de dificultades que
surgen por la naturaleza de la disciplina o de las circunstancias de estudio.

Las variables contextuales se refieren al nivel de interés en el aprendizaje,
asistencia para el aprendizaje y promocion de la ética del esfuerzo. El interés que se
genere en el estudiante para el aprendizaje esta relacionado con las metodologias, la
actualidad exige practica de metodologias activas con alto protagonismo del estudiante en
la ensefianza-aprendizaje, es evidente la cooperacion e inmersion en el contexto
educativo y las necesidades sociales?®. La asistencia o apoyo para el aprendizaje esta
relacionada con formar a los nuevos ciudadanos para el desempefio en ambientes
cambiantes, como sujetos emprendedores dispuestos al autoaprendizaje y acciones de
nuevas experiencias?’. Mientras la promocién de la ética en el esfuerzo, significa que,
desde la organizacion se dé muestras de comportamiento ético, entendido como el
estudio y practica de valores individuales, profesionales y organizacionales?®. No se trata
de formar profesionales a la fuerza, los jovenes que seleccionan una instituciéon y carrera,
lo hacen por sus propias motivaciones expresivas e instrumentales, condicion que les
hace mostrar un grado de autonomia en sus actividades?®, ademas la formacién en
educacién superior no inicia desde cero, hay dos niveles previos que son educacion
basica y bachillerato, en donde se siembran las bases de la ética y del esfuerzo.

Materiales y métodos
Disefio de la investigacion

El trabajo investigativo se realiz6 con un enfoque cuantitativo, porque los
participantes asignaron una valoracién en la escalada dada en base a la reflexién de su
realidad. El disefio es no experimental, la razén es porque no se manipulan las variables
de estudio®. El disefio ademas es transaccional o transversal, la recoleccion de la
informacién se dio en una etapa especifica de tiempo.

25 Teresa Prieto Ruz; Angel Blanco Lopez y Vito Brero Peinado, “La progresion en el aprendizaje
de dominios especificos: una propuesta para la investigaciéon”, Revista Ensefianza de las Ciencias
Vol: 20 num 1 (2002): 5.
26 Noelia Melero Aguilar; Juan Torres Gordillo y Jesiis Garcia Jiménez, “Retos del profesorado
universitario en el proceso de ensefianza-aprendizaje: aportaciones del método ECO (explorar,
crear y ofrecer)”, Revista Formacion Universitaria Vol: 13 num 3 (2020): 158.
27 Alejandro Salicetti Fonseca y Cipriano Romero Cerezo, “La plataforma de apoyo a la docencia
como opcidn metodolégica para el aprendizaje de competencias”, Revisto Educacion Vol: 34, num
1 (2010): 87.
28 Natalia Marulanda y Miguel Rojas, “Etica en Instituciones de Educacién Superior para la
Construccion de Relaciones de Confianza con Grupos de Interés (Stakeholders)”, Revista
Informacién tecnolégica Vol: 30 num 3 (2019): 270.
29 Rafael Merino; José Martinez Garcia y Ona Valls, “Efectos secundarios y motivaciones de las
personas jovenes para escoger Formacion Profesional”, Revista de Sociologia Vol: 105 num 2
(2020): 260.
30 Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Maria Baptista Lucio, Metodologia de
la Investigacion... 152.
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Nivel o alcance de investigacion

El alcance es de tipo descriptivo porque en base a los resultados de los items del
instrumento, se expone la caracterizacion de las variables. Ademas es correlacional
porque determina la relacion cuantitativa de los factores provenientes de la desagregacion
de las variables®!.

Poblacion y muestra

La poblacién objeto del estudio fueron los estudiantes de la UNACH que cursan
carreras profesionales en 4 facultades distintas en su objeto de estudio y campos
laborales, en total suman 9535. Para fines de aplicacion del instrumento Y correlacién de
resultados, se calcul6 el tamafio de la muestra con la férmula establecida para
poblaciones finitas, con un margen de error del 5% y se obtuvo 369 entre hombres y
mujeres. La recoleccion de la informacion se logré con un muestreo probabilistico®?, de
manera proporcional por conglomerados.

FACULTAD POBLACION MUESTRA
Ciencias de la Educaf:lon, 1916 77

Humanas y Tecnologias
Ciencias de la Salud 2843 110
Ciencias Politicas vy

Administrativas 2204 85

Ingenieria 2492 97

TOTAL 9535 369
Tabla 1

Poblacion y muestra por Facultades UNACH
Fuente: Sistema Informatico de Control Académico (SICOA), (2019)

Instrumentos

Para medir las variables disposicionales y contextuales, se aplicé dos
cuestionarios con escala Likert a la muestra de estudiantes. Segun sus autores®, es para
medir el interés, el esfuerzo y la progresion en el aprendizaje del alumnado como
variables disposicionales (IEPA) y contextuales (AYES), la validacion de las escalas
originales fueron desarrolladas con estudiantes de instituciones educativas espafolas. En
esta investigacion se trabajé con estudiantes de educacién superior de Ecuador. La
escala y sus equivalencias es la siguiente: Muy en desacuerdo = 1, En desacuerdo = 2, Ni
de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De acuerdo = 4, Muy de acuerdo = 5.

Para la evaluacion de GF, se trabajoé con un cuestionario de escala Likert aplicado
a la misma muestra de estudiantes para establecer la apreciacién hacia los docentes
respecto a procesos de Gestion de Formacion. La escalay sus equivalencias es la

31 Roberto Hernandez Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Maria Baptista Lucio, Metodologia de
la Investigacion... 99.
32 Jorge Congacha Aushay, Estadistica aplicada a la educacion, (Riobamba: Editorial EDG-FIE,
2016), 23.
33 José Cecchini Estrada; Julio Gonzalez Pienda; Antonio Méndez Giménez; Javier Fernandez Rio;
Jorge Fernandez Losa y Carmen Gonzalez Gonzalez de Mesa, “Evaluacion de variables
disposicionales y contextuales en entornos educativos: escalas IEPA y AYES”, Revista Psicothema
Vol: 26 num 1 (2014): 77.
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siguiente: nunca = 1, rara vez = 2, a veces = 3; casi siempre = 4; siempre = 5. Este
instrumento fue construido para esta investigacion y validado por expertos®*, utilizando las
categorias de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia, en el afio 2019. El analisis
estadistico se efectud con el software SPSS.24.

Resultados

Los estudiantes participantes en la investigacion fueron 369, de los cuales 157 son
hombres y 212 mujeres. La media de edad es de 22,40 afios (Ver tabla 3), siendo 106
entre 18 y 20 afos, 204 entre 21 y 24 y el resto, 59, mayores de 24 afios. Mayormente
estan solteros, aunque 17 estan casados o tienen pareja, y solo una persona esta
divorciada. El mayor namero se sujetos estudian Ciencias de la Salud, concretamente
110, Ciencias de la Educacién son 77, Ciencias Politicas y Administrativas 85, e
Ingenieria 97. Con el nivel de estudios, en mayor niamero son de los primeros ciclos
disminuyen progresivamente. (Ver tabla 2, y figura 1).

\Variables N %
Sexo Hombres 157 42,5
Mujeres 212 57,5
Jovenes (18-20) 106 28,7
Edad en 3 grupos [Medianos (21-24) 204 55,3
Mayores (+ de 24) 59 16,0
Solteros 351 95,1
Estado civil C_asad_o S 14 3.8
Divorciados 1 0,3
Union libre 3 0,8
Ciencias de la Educacion 77 20,9
Ciencias de la Salud 110 29,8
Facultad C|enp|gs _ Politicas Yigs 23.0
Administrativas
Ingenieria 97 26,3
Primero 51 13,8
Segundo 54 14,6
Tercero 44 11,9
Cuarto 42 11,4
. . Quinto 34 9,2
Nivel de estudios Sexio 10 10.8
Séptimo 29 7,9
Octavo 30 3,1
Noveno 27 7,3
Décimo 18 4,9
Tabla 2
Descripcion de los participantes
M DT
Edad 22,40 2,839
Tabla 3

Media de la edad de los participantes

34 Liliana Galicia Alarcén; Jorge Balderrama Trapaga y Rubén Navarro, “Validez de contenido por
juicio de expertos: propuesta de una herramienta virtual”, Revista Apertura Vol: 9 num 2 (2017): 49.
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Figura 1

Descripcion de los participantes por porcentajes

Luego de haber procesado los datos obtenidos con los instrumentos descritos en
el acapite titulado materiales y métodos, aqui se han calculado las medidas de tendencia
central y dispersion de cada una de las escalas. Comenzando con la escala IEPA (Ver
tabla 4), se observa que tanto la asimetria y la curtosis muestran valores validos, todos
estan + 1,50, lo cual indica una buena distribucién®. El indice de homogeneidad corregida
también presenta valores muy aceptables, todos superiores a 0,600. Los resultados del
valor de la media, todos los items estan por encima del valor central de la escala que es
3,00, con un solo item valorado que en su media, supera 4,00.

M DT Asim  [Curt  [IHc
1IEPA. El aprendizaje es divertido 3,71 1,335 |-0,731 }-0,717 0,679
2IEPA. Noto gue mejora mi nivel 3,87 1,329  |-0,996 0,292 [0,802
3IEPA. Persisto en el intento de mejorar 3,96 1,233 |-1,327 0,772 0,805
4IEPA. Lo paso bien aprendiendo 3,85 1,311  |-1,024 0,178 [0,833

S5IEPA. Opservo gue mejoran mis habllldades&89 1297 11,072 10,045 0,847
en esta asignatura
6IEPA. Me esfuerzo por aprender 3,99 [1,216 -1,402 1,040 0,869

35 Bengt Muthén y David Kaplan, “A comparison of some methodologies for the factor analysis of
non-normal Likert variables: A note on the size of the mode”, British Journal of Mathematical and
Statistical Psychology Vol 45 (1992): 29 y Deborah Bandalos y Sara Finney, “Factor Analysis:
Exploratory and Confirmatory”, En G.R. Hancock & R.O. Mueller (Eds.), Reviewer's guide to
quantitative methods. Routledge: New York.S.J. (2010).
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7IEPA. Me divierto aprendiendo habilidades y/o

competencias 3,88 1,290 |1,065 +0,055 (0,848

8BIEPA. Veo que estoy mejorando 3,97 1,259 |-1,245 0,456 (0,887

9IEPA. Me exijo todo lo que puedo 3,96 (1,258 |-1,257 0,491 (0,802

1OIEPA._ El aprendizaje es interesante y3’82 1319 0,953 10,349 0,831

entretenido

11IEPA. Siento que avanzo 3,95 [1,274 1,169 0,220 [0,858

12IEPA. Intento superarme 4,00 [1,185 -1,442 1,262 10,866
Tabla 4

Medidas de tendencia central, dispersion y forma de las variables del cuestionario IEPA

Se han calculado los tres factores del cuestionario, hallando la media de los cuatro
items que componen cada uno, Interés, Progresion y Esfuerzo en los estudios (Ver tabla
5). Se ha determinado el indice de fiabilidad de cada factor con muy buenos resultados,

siendo un alfa de Cronbach > 0.900 en los tres.

Lo valores de dispersion y forma son adecuados, tanto en la Desviacion Tipica
como la Asimetria y la Curtosis. Los valores de las medias de los tres factores son

semejantes, superiores a 3,00 y ninguno llega al 4,00.

Factores M DT IAsim Curt Alfa de
Cronbach

Interés por el estudio

(INTER) 3,82 1,159 -1,131 0,361 0,905

Siente que progresa i

(PROGR) 3,92 1,176 1,324 0,778 0,932

Se esfuerza en clase

(ESFUE) 3,98 1,124 -1,630 1,783 0,939
Tabla 5

Medidas de tendencia central, dispersion, forma y analisis de fiabilidad
de los factores de la escala IEPA

En la escala AYES (Ver tabla 6), se observa que tanto la asimetria y la curtosis
muestran valores validos, todos estan + 1,50, lo cual indica una buena distribucién®. El
indice de homogeneidad corregida también presenta valores muy aceptables, todos
superiores a 0,700. Los resultados del valor de la media, todos los items estan por encima
del valor central que es 3,00.

\Variables M DT Asim [Curt  |IHc
1AYES. Las propuestas son divertidas 3,65 1,337 |,650 |[,878 |752
2AYES. El profesor nos ayuda cuando tenemos&?l 1339 1809 1620 |841
problemas para aprender

3AYES. Se recompensa el esfuerzo y la part|C|paC|on3’66 1335 1668 831 |832
de los estudiantes

4AYES. Las précticas son agradables 3,80 1,329 |,916 |[,424 |866
5AYES_. EI profesor nos guia adecuadamente en eI3’76 1349 1837 1626 |841
aprendizaje

B6AYES. Se tiene en cuenta el esfuerzo y la constanuag’74 1299 801 L1535 |844
del alumnado

7AYES. Las tareas y lecciones despiertan el interés de3,71 1325 L724 L750 |836
los alumnos

BAYES. El profesor sabe cobmo ayudarnosy lo hace 3,71 1,323 |,709 |[,778 |870

36 Bengt Muthén y David Kaplan, “A comparison of some methodologies...
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9AYES. Se valora la participacion y el esfuerzo de los
estudiantes
10AYES. La oferta de actividades es interesante VY|

3,74 (1,309 772 f,641 |875

3,73 1,334 |, 757 [,716 |836

sugestiva
11AYES. El profesor nos ensefia a aprender 3,83 1,313 |,906 [,432 |861
12AYES. Se reconoce el esfuerzo del alumnado 3,73 1,329 |, 775 |[,645 |847

Tabla 6
Medidas de tendencia central, dispersion y forma de las variables de la escala AYES

Se han calculado los tres factores del cuestionario hallando la media de los cuatro
items que componen cada uno, Despierta el interés, Ayuda a aprender y Valora el
esfuerzo para el aprendizaje (Ver tabla 7). Se ha determinado el indice de fiabilidad de
cada factor con muy buenos resultados, siendo un alfa de Cronbach >0,900 en los tres.

Lo valores de dispersion y forma son adecuados, tanto en la Desviacion Tipica
como la Asimetria y la Curtosis. Los valores de las medias de los tres factores son
semejantes, superiores a 3,00 y ninguno llega al 4,00.

Factores M DT Asim Curt Alfa  de
Cronbach

Despierta el interés 0.905
(DES.IN) 3,72 1,182 10,854 10,222

)Ayuda a aprender 0.933
(AYU.AP) 3,75 1,214 10914 0,246

\Valora el esfuerzo 0.936
(VAL.ES) 3,72 1,208 -0,840 -0,310

Tabla 7

Medidas de tendencia central, dispersion, forma y analisis de fiabilidad
de los factores de la escala AYES

En la escala GF (Ver tabla 8), se observa en los resultados del valor de la media
que, todos los items estan por encima del valor central que es 3,00, algunos de ellos
superan 4,00. Son adecuados los valores de la Desviacion Tipica. Tanto la asimetria y la
curtosis muestran valores validos, todos estdn + 1,50, lo cual indica una buena
distribucion®. El indice de homogeneidad corregida también presenta valores muy
aceptables, todos superiores a 0,700.

\Variables M DT Asim  [Curt |IHc
¢ Los profesores utilizan los dominios cientificos,
tecnolégicos y humanisticos de la universidad en3,93 (1,007 0,891 0,353 0,835
sus clases?

¢Los profesores propician el uso del modelo
educativo, pedagogico y didactico de la UNACH en[3,96 |1,006 [-0,879 (0,274 |0,796
sus clases?

¢ La carrera que estudia tiene una soélida pertinencial
con los requerimientos sociales?

¢, Se trabaja con una organizacion de profesores por
areas académicas?

¢La malla curricular de la carrera que estudia es
adecuada para garantizar la formacion de los4,08 (1,021 [1,026 0,506 [0,825
nuevos profesionales?

4,11 0,937 1,005 |0,745 |0,813

4,09 0,981 1,031 0,626 |0,793

87 Bengt Muthén y David Kaplan, “A comparison of some methodologies...
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¢ El disefio curricular de la carrera que estudia es

adecuado para garantizar la formacion de los4,04 |1,051 [-0,988 (0,332 [0,798
nuevos profesionales?

¢ Los silabos~ que presentan los profesores facilitan4,02 1,001 L0931 0,389 (0,792
su desempefio estudiantil?

¢ El proyecto integrador de saberes contribuye para3’92 1102 L0873 0,053 (0,885
sus aprendizajes?

¢ Las t.utqu'as acadé_rr)icas contribuyen para sus4’02 1,002 11,043 0,367 (0,833
aprendizajes y formacion?

¢La realizacién dg actividades complementariasﬂr’09 1016 11,086 0,730 (0,853
aporta a su formacién?

é,Conoce Ia}s opcione;_ de titulacién para cuando?)'75 1221 1816 0,219 [0.859
eba cumplir ese requisito?

¢, El informe por carrera de seguimiento a graduados

le permite tener certeza de su futuro cuando se[3,99 [1,082 |-1,060 0,593 [0,803
gradue de su carrera?

¢ El informe estadistico de insercién laboral se

convierte en objeto de motivacién de sus profesores3,93 |1,090 |-1,042 0,529 [0,848
para sus estudios?

¢ Sus profesores le han comentado sobre el

proyecto de capacitacion que reciben? 3,74 11,219 0,792 1-0,240 0,876
¢, Sus profesores le han comentado si los nuevos

conocimientos que utiliza son producto de cursos de{3,86 (1,155 [-0,945 (0,117 10,830
perfeccionamiento académico institucionales?

g,Aprecia_ ysted que h_ay p!anificacién de la admisic')n4’04 1,038 11,067 0,685 (0.864
nivelacion en la institucion?

g,Lo_s_profesores de Ia_,carrera que usted estudia4’01 0,096 0979 0,661 |0,843
participan en la promocion de la misma?

¢ El sistema de admisién a la universidad garantizal

las libertades del estudiante en el acceso a 143,97 [1,083 [0,952 (0,199 |0,869
educacion superior?

¢El ciclo de nivelacion al ingreso a la universidad

responde a las necesidades de los siguientes3,88 (1,116 [0,932 |0,211 |0,838
niveles en las carreras?

¢ Aprecia usted la existencia de control y asistencia

normativa favorable para sus actividades de}4,03 0,993 }0,965 (0,508 [0,856
aprendizaje?

(;Sus, p.rofesores utiIiz_an principios de.aL!ditorl'asygl 1043 L0818 0,141 (0,903
académica para sus actividades de aprendizaje?

¢Hay conformidad por su interaccion entre

profesores y estudiantes en el sistema de control399 1068 L0947 0219 10.893
académico, en especial del sistema informatico de|™’ ' ' ' '
control académico SICOA?

¢La _administraci(’)n de la biblioteca le facilita su3’89 1148 10,913 (0,054 [0.870

trabajo como estudiante?

¢La bibliografia dis_po_nible en biblioteca le da3,88 1.000 10,742 0,226 [0.822

soporte a sus aprendizajes?

¢ Los documentos de biblioteca facilitan su trabaj03’89 1.095 10,747 10,242 [0.862
como estudiante?

¢La orientaciébn vocacional y profesional de Ia

Coordinacion de Bienestar Estudiantil y Universitario[3,80 |1,174 |-0,780 0,226 0,852
aporta para su formacién?

¢Las becas y ayudas econdmicas estudiantiles|

contribuyen para la formacion suya o de sus[3,99 |1,141 |-1,055 (0,328 [0,817

compafieros?
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¢En general los servicios asistenciales que se
ofrecen desde la Coordinacion de Bienestar
Estudiantil y Universitario aportan a su desempefio
educativo?

¢La formacién en idioma o idiomas extranjeros
hacia los estudiantes son un soporte para suf4,01 [1,075 [-0,981 (0,246 [0,860
desempenfio educativo?

¢, La formacidn en artes, cultura y deportes hacia los
estudiantes son un soporte para su desempefio3,98 |1,090 [-0,938 (0,139 (0,844
educativo?

3,86 (1,132 0,817 [-0,156 (0,749

Tabla 8
Medidas de tendencia central y dispersion de la escala de Gestion de la Formacion (GF)

Con un criterio similar a la presentacion de las escalas anteriores, se han
calculado los cinco factores del cuestionario GF, calculando la media de los items que
componen cada uno, Evaluacion del profesorado (E.PROF), Evaluacion de proyeccion de
futuro (E.FUTU), Evaluacion del proyecto curricular (E.CURR), Evaluacién de los medios y
formacion complementaria (E.FORM) y Evaluacién del sistema de ayudas y servicios
(E.AYUD) que desarrollan los profesores y fueron valorados por los estudiantes (Ver tabla
9). Se ha determinado el indice de fiabilidad de cada factor con muy buenos resultados,
siendo un alfa de Cronbach > 0.900 en los cinco.

Lo valores de dispersion y forma son adecuados, tanto en la Desviacion Tipica
como la Asimetria y la Curtosis. Los valores de las medias de los tres factores son
semejantes, superiores a 3,00, incluso uno supera a 4,00.

Alfa  de

Factores M DT Asim Curt Cronbach

Evaluacion del profesorado 3.97 0,910 0,965 0,779 0.950

(E.PROF)

Evaluacion de proyeccion de futuro i

(E.FUTU) 3,95 0,971 0,906 [0,376 0,915
Evaluacion del proyecto curricular i

(E.CURR) 4,03 0,946 0,975 [0,573 0,955

Evaluacion de los medios y formacion
complementaria (E.FORM)

Evaluacion del sistema de ayudas y servicios
(E.AYUD)

3,93 1,003 -0,827 0,107 0,949

3,94 0,966 -0,818 0,233 0,951

Tabla 9
Medidas de tendencia central, dispersion y analisis de fiabilidad
de los factores de la escala GF

A continuacion se ha realizado un analisis bivariado mediante la correlacion de
Pearson, con el fin de conocer si existe relacion estadisticamente significativa entre los
factores y la edad de los participantes (Ver tabla 10). Los datos han establecido
resultados estadisticamente significativos en la correlacion entre todos los factores, y
siempre en sentido positivo. A modo de ejemplo se puede decir que a mayor puntuacion
en interés por el estudio, mas valoran positivamente al profesorado, los proyectos de
futuro, el proyecto curricular, los medios de formacion y las ayudas y servicios. Sin
embargo, a mayor edad menos puntdan en interés, progresion y esfuerzo en los estudios,
puesto que la correlacion es negativa. La edad no se correlaciona de manera
estadisticamente con el resto de factores.
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
EDAD -0,160"-0,119" |-0,146"|-0,049 [-0,067 |-0,046 0,093 [-0,083 [-0,068 |-0,092 |-0,101
INTER 1 0,865 |0,811* |0,777" |0,763™ 0,767 0,473" 0,420" |0,454™ |0,458™ |0,477"
PROGR 1 0,857 |0,750™ 0,761 |0,722™ |0,457" |0,409™ 0,428" |0,414™ 0,430
ESFUE 1 0,692" |0,690™ 0,664 0,378™ |0,320" (0,337 0,326 (0,338™
DES.IN 1 0,898™ |0,880™ 0,482™ 0,419™ |0,448™ |0,462™ |0,453"
AYU.AP 1 0,871" 0,505 (0,437 0,497 |0,452™ |0,444™
VAL.ES 1 0,496™ 0,447 0,482 |0,458™ |0,464"
E.PROF 1 0,908 |0,910™ 0,888™ |0,930™
E.FUTU 1 0,887 |0,835™ 0,873
E.CURR 1 0,822™ |0,854™
E.FORM 1 0,919
E.AYUD 1

Tabla 10

Correlaciones bivariadas entre factores de las escalas IEPA, AYES, GF y la edad
Discusién

De forma general la apreciacion cualitativa en la escala IEPA se ubica en “De
acuerdo”; en un analisis puntual, los items con comportamientos mas bajos de media
aritmética referidos a IEPA, segun tabla 4, son: 1IEPA El aprendizaje es divertido, 10lEPA
El aprendizaje es interesante y entretenido, 4l[EPA Lo paso bien aprendiendo, 2IEPA Noto
que mejora mi nivel. En esta escala es el estudiante quien se hace una autovaloracion,
pero responderd a las acciones que percibe del entorno de su desempefio educativo,
seran items que se deberan poner énfasis para mejorar. En un estudio sobre el Interés y
Compromiso del Alumnado®, se encontré que hay un efecto interactivo al comparar el
interés y la ensefianza y que es de gran importancia el entono social de aprendizaje.

El analisis de los resultados expuestos en tabla 6, referidos a la escala AYES,
determinan también que la apreciacion cualitativa en esta escala se ubica en “De
acuerdo” y la media mas baja tienen los items: 1AYES Las propuestas son divertidas,
3AYES Se recompensa el esfuerzo y la participacion de los estudiantes, 2AYES El
profesor nos ayuda cuando tenemos problemas para aprender, 7AYES Las tareas y
lecciones despiertan el interés de los alumnos, 8AYES El profesor sabe como ayudarnos
y lo hace. En esta escala los participantes valoran el accionar de los profesores y sera
necesario ubicar estrategias en el accionar de docentes para que mejore la valoracion de
los estudiantes hacia estos indicadores. En un estudio titulado: “Calidad de la docencia:
La satisfaccion del alumnado universitario con sus profesores™®, los resultados indican
que el buen desempefio del profesor con explicaciones claras y preparacion de clases,
permite una valoracion muy satisfactoria del estudiante; esos indicadores de una docencia
de calidad permiten a las instituciones planear el mejoramiento sostenido de su planta
docente.

Con un criterio similar se analiza lo tabulado en la tabla 8 y se encuentra que, en la
media méas baja de la valoracion de estudiantes al accionar de los docentes es para los
procesos de: capacitacion y perfeccionamiento del personal académico, opciones de
titulacion, orientacion vocacional y profesional, servicios asistenciales de la coordinacion

38 Joseph Opiri Otundo y Alex Garn, “Interés y Compromiso del Alumnado en Educacion Fisica en
el Instituto: Examinando el Papel de la Ensefianza de Apoyo a las Necesidades”, Revista
International Journal of Educational Psychology Vol: 8 num 2 (2019): 138.
39 JesUs Santos del Cerro y Cecilia Ruiz Esteban, “Calidad de la docencia... 304.
DR. LUIS FERNANDO PEREZ CHAVEZ / DRA. CARMEN GONZALEZ GONZALEZ DE MESA
DRA. MARIA LUISA ZAGALAZ SANCHEZ



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — OCTUBRE/DICIEMBRE 2020

Andlisis de variables disposicionales y contextuales, y su relacién con gestién de formacién en Educacién Superior Pag. 229

de bienestar estudiantil y universitario, disponibilidad de bibliografia en biblioteca,
administracion de la biblioteca para facilitar el trabajo de estudiantes, disponibilidad de
documentos de biblioteca y auditoria académica en actividades de aprendizaje.

En la misma tabla 8 se observa que, todos los otros procesos son valorados con
un mayor nivel en su ejecuciéon y ninguno de los sometidos esta valoraciébn con este
instrumento alcanza los 5 puntos ni por aproximaciéon que es el ideal lograr que “siempre”
se cumplan los indicadores consultados. Aqui se evidencia la necesidad de mejora en la
gestion.

A continuacion, en funcion al objetivo del trabajo de investigacion, se ha realizado
un analisis bivariado mediante la correlacion de Pearson, y se ha encontrado que si existe
relacién estadisticamente significativa, segun la tabla 10, entre los factores y casi siempre
en sentido positivo, no ocurre asi con la edad de los participantes.

Del andlisis a la misma tabla 10 y niveles alcanzados para el coeficiente de
correlacion de Pearson, se encontrd los siguientes casos: La correlacion es negativa y
baja entre la edad y los factores de las variables disposicionales IEPA, Interés por el
estudio (INTER), Siente que progresa (PROGR), Se esfuerza en clase (ESFUE); la edad
no se correlaciona de manera estadisticamente significativa con el resto de factores. La
correlacion es alta entre los factores de las Variables Disposicionales IEPA: Interés por el
estudio (INTER), Siente que progresa (PROGR), Se esfuerza en clase (ESFUE) y
Variables Contextuales AYES: Despierta el interés (DES.IN) Ayuda a aprender (AYU.AP),
Valora el esfuerzo (VAL.ES). Entre los factores de las variables disposicionales y
contextuales con los factores de gestion de formacion, la correlacién es moderada en gran
parte. El indice de correlaciéon > 0,800 que es de los mas altos, se obtiene entre todos los
factores de gestion de formacién: Evaluacion del profesorado (E.PROF), Evaluacion de
proyeccion de futuro (E.FUTU), Evaluacion del proyecto curricular (E.CURR), Evaluacion
de los medios y formacion complementaria (E.FORM), Evaluacion del sistema de ayudas
y servicios (E.AYUD).

Los resultados de las correlaciones entre los factores de las variables
disposicionales y contextuales, en este estudio tienen una mayor puntuacion en
comparacion con la investigacion titulada: “Hacia un modelo jerarquico contextual y
disposicional del aprendizaje™®, donde con los mismos instrumentos trabajados para las
variables disposicionales y contextuales, se ha obtenido correlaciones en gran parte con
niveles de moderadas y bajas.

Conclusiones

En el estudio de las variables disposicionales IEPA, desde la valoracion de los
estudiantes, aun hay un rango que mejorar, lo ideal a perseguir es la opcién “Muy de
acuerdo”; es similar lo encontrado para las variables contextuales AYES, la gestion de
formacion como macroproceso institucional compuesto por procesos y subprocesos,
todos son directos agregadores de valor en la educacién, por lo tanto deben cumplir
acciones claves que cierren con mayor éxito el ciclo de mejora continua.

40 José Cecchini Estrada; Antonio Méndez Giménez y Javier Fernandez Rio, “Hacia un modelo
jerarquico... 223.
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En toda organizacion formadora de los nuevos profesionales, es pertinente en
base a la autonomia universitaria, instituir politicas de evaluacion e investigacion relativas
a todas las incertidumbre internas y externas que tienen influencia significativa en la
institucion, esos resultados de procesos investigativos con sustento cientifico y técnico
para desarrollar sélidas estrategias de solucién a los problemas, no es suficiente con
planear estrategias, deben implementarse y ser evaluadas para llegar al ciclo de mejora
continua. Referente a la valoracion a la gestién de formacion, en su mayor parte se ubican
en el nivel de “casi siempre” se cumplen los indicadores, resultados que demuestran la
existencia de un margen de espacio para la mejora, alli el reto de los directivos y docentes
para tomar estos y otros resultados de investigaciones y planear al mejora de su gestion.
Como se determin6 en la correlacion de factores estudiados, hay intima dependencia
entre ellos, la mayor parte se correlacionan en forma positiva, sin embargo es bueno
saber gque con el incremento de la edad, disminuye la valoracion de los factores de
estudio, en consecuencia, el modelo de gestidon por procesos debe ser una estructura en
permanente evaluacion y ajustes hasta logar el incremento en la satisfaccion de las partes
interesadas a lo interno y externo.
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