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(OHOH
Resumo

Este artigo discute o conceito de presencialidade no ensino digital diante da
intensificagcdo do uso de tecnologias educacionais. A pesquisa, de abordagem
qualitativa, foi realizada por meio de grupo focal com oito docentes de uma
Instituicdo de Ensino Superior localizada em Belo Horizonte (MG), atuantes no
modelo hibrido de ensino. A coleta de dados ocorreu em dezembro de 2025, e
as falas dos participantes foram organizadas em cédigos analiticos por meio da
plataforma Atlas.ti, o que possibilitou identificar estratégias pedagodgicas que
favorecem ou prejudicam a presencialidade no ambiente digital. Os resultados
evidenciam que a presencialidade é fortalecida por posturas docentes
intencionais, como a visibilidade do rosto, a qualidade da comunicagao
audiovisual, a clareza dos objetivos pedagdgicos e a atribuicdo de sentido as
aulas. Em contrapartida, a simples transposi¢cao de metodologias do presencial
para o digital, o uso excessivo de slides, a auséncia de mediagdo pedagdgica e
a fragmentacdo da atencao discente configuram fatores de regressao da
presencga.

Palavras-chave: educacdo a distancia; interacdo educativa; pratica
pedagdgica; tecnologias educacionais; presencga social.

Resumen

Este articulo discute el concepto de presencialidad en la ensefianza digital
frente a la intensificacion del uso de tecnologias educativas. La investigacion,
de enfoque cualitativo, se realiz6 mediante un grupo focal con ocho docentes
de una Institucion de Educacion Superior ubicada en Belo Horizonte (MG,
Brasil), que trabajan en el modelo hibrido de ensefianza. La recoleccion de
datos ocurrio en diciembre de 2025, y las intervenciones de los participantes
fueron organizadas en codigos analiticos mediante la plataforma Atlas.ti, lo que
permitio identificar estrategias pedagoégicas que favorecen o perjudican la
presencialidad en el entorno digital. Los resultados evidencian que la
presencialidad se fortalece mediante posturas docentes intencionales, como la
visibilidad del rostro, la calidad de la comunicacion audiovisual, la claridad de
los objetivos pedagdgicos y la atribucion de sentido a las clases. En contraste,
la simple transposicion de metodologias del aula presencial al entorno digital, el
uso excesivo de diapositivas, la ausencia de mediacion pedagdgica y la
fragmentacion de la atencién del estudiantado configuran factores de regresion
de la presencia.

Palabras clave: educacion a distancia; interaccion educativa; practica
pedagodgica; tecnologias educativas; presencia social.
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Abstract

This article discusses the concept of presentiality in digital education in light of
the intensified use of educational technologies. The qualitative study was
conducted through a focus group with eight faculty members from a Higher
Education Institution located in Belo Horizonte (MG, Brazil), working within the
hybrid teaching model. Data collection took place in December 2025, and
participants' statements were organized into analytical codes using the Atlas.ti
platform, which made it possible to identify pedagogical strategies that either
foster or hinder presentiality in the digital environment. The findings show that
presentiality is strengthened by intentional teaching practices, such as visibility
of the face, the quality of audiovisual communication, clarity of pedagogical
objectives, and the attribution of meaning to the lessons. Conversely, the mere
transposition of in-person methodologies to the digital environment, the
excessive use of slides, the absence of pedagogical mediation, and the
fragmentation of student attention constitute factors that diminish presence.

Keywords: distance education; educational interaction; pedagogical practice;
educational technologies; social presence.

Introducgao

Durante longos periodos, a concepgao de presenca em sala de aula esteve
pautada na copresenga corporal, no contato direto, na observacdo das
expressodes faciais e na leitura imediata das reagdes do outro como elementos
centrais do processo de ensino e aprendizagem. Essa compreenséo
tradicional, contudo, vem sendo progressivamente questionada, uma vez que
as transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas intensificadas no inicio do
século XXI — sobretudo com ampliagdo do uso de tecnologias digitais na
educacdo — tém exigindo uma revisdo mais profunda do significado de "estar
presente” em contextos educacionais.

A expansdo dos ambientes digitais de aprendizagem, notadamente com a
adogao emergencial do ensino remoto, durante a pandemia de Covid-19,
evidenciou limites importantes dessa associacao direta entre presenca fisica e
aprendizagem. Tornou-se evidente que a simples ocupacao do espagco fisico ou
virtual ja ndo é suficiente para garantir engajamento, interagdo ou construgao
significativa do conhecimento.

Ao mesmo tempo, a auséncia da copresencga fisica nos ambientes digitais
impOs desafios especificos, como o aumento das distragcbes, a fragmentagao
da atengdo e a ampliagcdo do esforgo cognitivo necessario para sustentar o
vinculo pedagogico. Nesse contexto, evidenciou-se que a presencialidade, em
ambientes digitais, depende de estratégias pedagdgicas intencionais capazes
de ativar os sentidos, promover o dialogo e atribuir significado a experiéncia de
aprendizagem. O espago educacional virtualizado fez emergir, assim, novas
formas de participagéo, deslocando a presencialidade para uma dimensao mais
relacional, comunicacional e cognitiva.



Essa reconfiguragdo conceitual, no entanto, ainda carece de aprofundamento
na literatura especializada, uma vez que a escassez de publicagdes que
abordem diretamente a tematica da presencialidade no periodo posterior a
2020 constitui, ela propria, um indicador da relevancia e da inquietagao que
fundamentam esta pesquisa. Entre as producgdes identificadas, trés trabalhos
merecem destaque. O primeiro é a tese de doutorado de Caroline Tavares de
Souza Cleser, intitulada "Do presencial ao 'novo presencial': construcdes e
ressignificagdes pedagodgicas realizadas pelos professores formadores de
futuros docentes de matematica no periodo pandémico da Covid-19 (PUCRS,
2022)”, que investigou as praticas pedagogicas adaptadas e ressignificadas por
professores formadores no ensino remoto, tangenciando a discussédo sobre
presencialidade a partir de sua ressignificagdo em contextos emergenciais.

Em perspectiva complementar, destaca-se a dissertacdo de mestrado de
Marcio Rogério Ferreira de Souza, intitulada "A presencialidade na formagao
continuada no contexto da pandemia de COVID-19: um estudo em uma escola
municipal de Sao Paulo (USP, 2024)”, que analisou como a presencialidade foi
constituida nos processos de formacado continuada de professores durante os
horarios coletivos no ano de 2020. Aproximando-se de forma ainda mais direta
da proposta aqui apresentada, o artigo de Vanina Costa Dias e lone Aparecida
Neto Rodrigues, publicado em 2022 na revista EaD em Foco, elege como
categorias analiticas as interfaces humanas envolvidas na mediagao
pedagdgica e as interfaces artificiais de suporte a aprendizagem, oferecendo
um referencial analitico relevante para a presente investigagéo.

E nesse cenario, marcado pela insuficiéncia do conceito tradicional de
presenca e pela ainda incipiente producdo académica sobre o tema, que o
presente estudo se insere. Sua pertinéncia é refor¢gada pela promulgacéo do
Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025, que reafirma a centralidade da
Educagao a Distancia e estabelece novas diretrizes para sua organizagao, mas
nao define critérios claros para a presencialidade nos ambientes digitais,
mantendo-a associada predominantemente a coincidéncia de tempo e espaco
fisicos. Diante desse panorama, este artigo propde discutir a presencialidade
como fendmeno que ultrapassa a materialidade do espago fisico,
problematizando o conceito tradicional de presenca e analisando suas
implicagdes no contexto das praticas educativas mediadas por tecnologias.

1. Marco teodrico e conceitual

A discussao sobre a presencialidade na atualidade exige uma ruptura com
concepgdes tradicionais que a reduzem a presenga fisica dos sujeitos em um
mesmo espago e tempo. Com a ampliagdo dos ambientes digitais de
aprendizagem, a presencialidade passa a ser compreendida como uma
construgao relacional, ética e comunicacional, sustentada pela interagao, pela
atribuicdo de sentido e pelo reconhecimento mutuo entre os envolvidos no
processo educativo.

No plano tedrico, a analise ancora-se em quatro referenciais complementares
que, articulados, permitem compreender a multidimensionalidade da



presencialidade digital. O primeiro deles é a teoria da distancia transacional’,
segundo a qual a distancia educacional ndo é determinada apenas pela
separacgao fisica, mas pela relagéo entre dialogo, estrutura pedagogica e grau
de autonomia do estudante. Para Moore, essa distancia configura um espaco
psicolégico e comunicacional a ser transposto, no qual se estabelecem padrdes
especificos de comportamento que afetam tanto o ensino quanto a
aprendizagem. A ampliacdo da distancia transacional estd diretamente
relacionada a reducido do dialogo e ao excesso de estruturas rigidas, que
limitam a participacao e a coconstrugao do conhecimento.

A transacao [...] ocorre entre professores e estudantes num ambiente que
possui como caracteristica especial a separagao entre estudantes e
professores, que se traduz por uma distancia 'fisica' e mesmo 'temporal'. Esta
separacao conduz a padroes especiais de comportamento dos intervenientes,
afetando profundamente tanto o ensino quanto a aprendizagem. Com a
separagao surge um espaco psicoldgico e comunicacional a ser transposto; um
espaco de potenciais mal-entendidos entre as intervengdes do instrutor e as do
estudante, ou seja, surge um novo 'espaco’ pedagogico e psicologico, em que
ocorre uma forma diferente de comunicagdo; uma nova transagéo.?

O dialogo, entendido como interagdo construtiva, respeitosa e intencional,
assume papel fundamental na constituicdo da presencialidade. Nao se trata de
uma simples troca informacional, mas de um processo no qual os sujeitos se
reconhecem como participantes ativos da experiéncia educativa. Em ambientes
digitais, essa exigéncia torna-se ainda mais evidente, pois a auséncia da
copresengca fisica demanda maior intencionalidade pedagdgica e
comunicacional para sustentar a atengdo, o engajamento e a constituicdo de
uma dimensé&o relacional.

Essa dimensdo relacional da presencialidade encontra-se amparada no
segundo referencial, que remete a ética da alteridade®. Para Levinas, a
alteridade é constituida nas relagdes sociais estabelecidas por sujeitos dotados
de rosto, identidade e diferentes formas de expressao. O filésofo afirma que a
relagdo com o outro "consiste certamente em querer compreendé-lo, mas a
relagdo da alteridade excede esta compreensdo." Isso significa que o outro
ndo &, primariamente, objeto de compreensdo, mas interlocutor. E esse
principio que confere dimensdo humana a presencialidade, dotada de um rosto,
de principios éticos e do inevitavel entrelagamento das relagbes, no qual a
comunicacao entre consciéncias individuais realiza-se pela reciprocidade que
antecede e predetermina o sujeito.

'Michael G. Moore “Theory of Transactional Distance”, em Theoretical Principles of Distance
Education, ed. Desmond Keegan (London: Routledge, 1993), p. 3.

2Moore, "Theory of Transactional Distance", p. 3.

SEmmanuel Levinas. Entre nds: ensaios sobre a alteridade. Trad. Pergentino Pivato. 5. ed.
(Petropdlis: Vozes, 2004), p. 3.

4Levinas, “Entre nos”, p. 3.



No contexto educacional®, "um mundo sem rosto se configura em vazio de
relagdes éticas, sem revelacdo da alteridade, somente aparéncia mimética,
reducdo do outro ao mesmo." A presencialidade se manifesta quando o
docente responde ao chamado do aluno enquanto outro irredutivel, e ndo como
objeto do ensino. A supressdo dessa dimensdo ética reduz a relagdo
pedagogica a um processo instrumental, fragilizando a formagao humana e a
presenca social.

O terceiro referencial perpassa o conceito de presenca social®. No dmbito das
mediagdes tecnoldgicas, a presenga € compreendida como experiéncia
construida a partir da percepgao dos sinais expressivos do outro, mediada
pelas interfaces digitais. Trata-se n&do de uma simples reprodu¢ao da interagao
face a face, mas de uma simulagao cognitiva das intengdes e dos movimentos
do outro. Quanto maior a supressao sensorial — no campo visual ou auditivo —,
maior tende a ser o esforgo cognitivo necessario para sustentar o vinculo
interacional, o que amplia a distancia transacional.

A presenca em ambientes virtuais ndo constitui mera extensdo da presenca
fisica, mas uma experiéncia singular e complexa. O conceito de "telepresenca"
refere-se a sensagao de estar presente em um ambiente virtual por meio de
tecnologias de comunicacéo e interagdo. Essa presenga pode ser intensa, pois
envolve aspectos cognitivos, emocionais e comportamentais que contribuem
para a sensacdo de estar verdadeiramente presente, ainda que de forma
mediada. Ambientes virtuais imersivos s&o espagos em que visao e demais
sentidos devem estar ativos, uma vez que o conhecimento humano sobre o
mundo esta incorporado e é construido a partir de padroes de energia
detectados pelo corpo, superficie sobre a qual a comunicacdo e a
telecomunicagao tomam forma a partir dos significados atribuidos.

E nesse campo que o quarto referencial, a neurociéncia educacional’, foi
mobilizado. Suas contribuicbes indicam que a atengdo constitui condigcao
indispensavel para a construgdo de significado e para a consolidagdo da
memoria. Emogao e cogni¢cdo sao indissociaveis, e experiéncias que fazem
sentido para o estudante favorecem o engajamento e a permanéncia na
atividade educativa. Essa articulagdo torna-se especialmente relevante nos
ambientes digitais, marcados por multiplos estimulos e disputas constantes
pela atencao.

O simples recebimento de informagdes, sem sua aplicagcdo pratica, nao
consolida o conhecimento, pois configura um processo incompleto, desprovido
de significado, aplicabilidade e funcionalidade. Nesse contexto, tanto o docente

SAmanda Pires Chaves, Pedro L. Goergen, "Etica da alteridade: implicagbes da ndo
presencialidade na educacgao a distancia", Espago Pedagdgico 28, n. 3 (2021): 1104-1122.
®Frank Biocca, "The Cyborg's Dilemma: Progressive Embodiment in Virtual Environments."
Journal of Computer-Mediated Communication 3, n. 2 (1997): 1-57, p. 4

"Ana Luiza Neiva Amaral, Leonor Bezerra Guerra, Neurociéncia e educacgéo: olhando para o
futuro da aprendizagem (Brasilia: SESI/DN, 2020), p. 4.



quanto o discente precisam dedicar-se ao que os autores denominam
"atengao"®:

E o que nos permite selecionar o estimulo a ser processado, filtrando aquele
que é mais relevante e mantendo consistentemente o foco. Por isso, ela é a
porta de entrada para a aprendizagem. Uma vez que um estimulo passou pela
'porta’ da atencéo, o desafio € manter a concentracéo, ou seja, sustentar a
atencao seletiva nesse determinado estimulo por um tempo mais prolongado.

A presencialidade® no campo digital permeia o ciberespaco, reconhecido como
territério de aprendizagem, encontro e produgéo coletiva de conhecimento. O
espaco digital ndo € um vazio de inteligéncia; ao contrario, constitui-se como
espaco de coletividade que induz a uma redefinicdo da presencga, exigindo
participacdo ativa em redes colaborativas, nas quais a copresenca se
estabelece pela convergéncia de interesses e significados.

As redes digitais permitem a colaboracdo e o compartilhamento entre
individuos, independentemente de sua localizagao geografica. Esse fenébmeno,
denominado inteligéncia coletiva, redefine a presencialidade, na medida em
que as pessoas podem estar "presentes" umas para as outras por meio das
redes digitais, mesmo estando fisicamente separadas. A hiperconexdo' nao
apenas transforma a natureza da presenca, mas também influencia a maneira
como os individuos compartiham conhecimentos, colaboram e criam
conjuntamente, configurando o ciberespago como espago de encontro, de
interesses e de invengéao coletiva.

Sao esses interesses que definem os significados atribuidos pelas experiéncias
humanas'', acumulados ao longo do tempo mediante a vivéncia com o espaco
— digital ou fisico —, e ndo simplesmente pela proximidade geografica. Os
significados sao atribuidos pela percep¢do do espaco, influenciada por
atitudes, valores e visdo de mundo. Havendo proporcionalidade nessa visdo de
mundo, ela também se refletira nas experiéncias promovidas, em funcao da
subjetividade do individuo.

A percepcao espacial também ¢é influenciada pelos sentidos sensoriais e
organiza-se, em grande medida, pelos estimulos captados pela visdo':

O homem depende mais conscientemente da visdo do que dos demais
sentidos para progredir no mundo. Ele é predominantemente um animal visual.
Um mundo mais amplo lhe abre e muito mais informacgao, que é espacialmente
detalhada e especifica, chega até ele através dos olhos do que através dos
sistemas sensoriais da audic¢ao, olfato, paladar e tato. A maioria das pessoas
provavelmente considera a visdo como sua faculdade mais valiosa e preferiria
perder uma perna ou tornar-se surda ou muda a sacrificar a visao.

8Amaral e Guerra, "Neurociéncia e educacgdo", p. 4

®Pierre Levy, Cibercultura (Sao Paulo: Editora 34, 1999), p. 5.

"Pierre Levy, O que é o virtual? (Sao Paulo: Editora 34, 2003), p. 5.

"Yi-Fu Tuan, Topofilia: um estudo da percepgao, atitudes e valores do meio ambiente (S&o
Paulo: Difel, 1980), p. 5.

2Tyan, “Topofilia”, p. 5.



Aquilo que é percebido pelo ser humano recebe um valor ndo monetario, mas
intrinseco as sensagdes, que propicia satisfacbes enraizadas na cultura,
pautadas na coesao social ou arraigadas na heranga hereditaria do individuo. A
atitude pode ser considerada como reagcdo aos estimulos sensoriais que
confrontam a postura cultural, uma posicdo tomada frente ao mundo,
constituida pela somatoria de percepgdes sucessivas que se convertem em
experiéncias vivenciadas.

E essa postura docente que se busca compreender nos espacos educacionais
digitais, nos quais igualmente se impde a necessidade de ressignificagcado da
presencialidade, exigindo do professor o desenvolvimento de novas habilidades
tecnoldégicas e pedagogicas. Torna-se necessario romper com metodologias
tradicionais simplesmente transpostas do ambiente fisico para o digital, uma
vez que tendem a ser inadequadas ao novo contexto e a ampliar a distancia
transacional.

Esse € um fator central para a discusséo, pois a insisténcia pedagodgica na
aplicagao de estratégias inadequadas ao ambiente digital, sem a percepgao de
que novas habilidades precisam emergir, acaba por configurar o que
Festinger' denomina dissonancia cognitiva, isto €, a resisténcia a mudancga
fundamentada em crengas consolidadas, em vez da ado¢cdo de um olhar
sistémico sobre uma situagao cuja realidade pode ser completamente diferente.
Novas exigéncias geram desconforto, despertando essa resisténcia’™:

Uma pessoa ndo mantém uma opinido a menos que a julgue correta e, assim,
psicologicamente, n&o difere de um 'conhecimento’. O mesmo acontece com as
crengas, valores ou atitudes, que funcionam como 'conhecimentos' para os
Nossos propositos.

A dissonancia cognitiva ocorre quando ha incompatibilidade percebida entre
elementos cognitivos. Transpondo para o contexto atual, pode-se citar como
exemplo a valorizagao excessiva das redes sociais para fins de entretenimento
coexistindo com a crenca de que utilizar a internet como atributo educacional é
algo inadequado. A teoria indica que as pessoas tendem a buscar coeréncia
em suas cogni¢cdes e que a presenca de inconsisténcias cria um estado de
desconforto psicolégico. Para lidar com a dissonancia, adotam diferentes
estratégias, como modificar suas crengas, racionalizar suas escolhas ou buscar
informagdes que apoiem suas decisdes, estejam elas corretas ou ndo. Nesse
tipo de situagdo', ocorre resisténcia a mudanga de elementos cognitivos
comportamentais, pois as pessoas possuem elementos cognitivos que se
desviam acentuadamente da realidade percebida:

"O principal ponto a destacar é que a realidade que incide sobre uma pessoa
exercera pressdes na diregao do estabelecimento de correspondéncia entre os
elementos cognitivos apropriados e essa realidade. Isso nao significa que os

3Leon Festinger, Teoria da dissonancia cognitiva, Trad. Eduardo Aimeida (Rio de Janeiro:
Zahar, 1962), p. 6.

“Festinger, Teoria da dissonancia cognitiva, p. 6.

®Festinger, Teoria da dissonancia cognitiva, p. 6.



elementos cognitivos existentes correspondam sempre. De fato, uma das
consequéncias importantes da teoria da dissonancia € que nos ajudara a
compreender algumas circunstancias em que nao ha correspondéncia entre os
elementos cognitivos e a realidade."'®

Ressignificar a presencialidade implica, portanto, ndo apenas mudancgas
técnicas ou metodoldgicas, mas um reposicionamento epistemoldgico, ético e
pedagogico frente as transformagdes do espago educativo contemporaneo.

2. Metodologia

A investigagdo seguiu uma abordagem qualitativa, de carater fenomenologico,
com a finalidade de compreender como a presencialidade no ensino superior
vem sendo ressignificada a partir das experiéncias vivenciadas por docentes.
Metodologicamente, configura-se como um estudo de caso de natureza
explicativa (causal/explanatéria), que, segundo Yin', debruga-se sobre um
fendbmeno contemporaneo ainda em processo de consolidagao, explorado por
meio de questdes orientadoras do tipo “como” e “por que”.

A produgao dos dados ocorreu em duas fases interligadas. Na primeira, foi
aplicado um formulario estruturado, por meio do Google Forms, direcionado a
docentes de uma instituicdo de ensino superior que adotou o sistema hibrido
de aprendizagem (remoto e presencial) durante o periodo pandémico, modelo
que permaneceu em vigéncia no Brasil até maio de 2025, em consonancia com
a publicacdo do Decreto presidencial n° 12.456/2025', que instituiu novas
diretrizes para o ensino superior. O formulario foi elaborado com o objetivo de
apresentar a proposta e o pesquisador, além de reunir informacgdes iniciais,
como tempo de docéncia, area de atuacdo, percepgdes sobre a presenca
discente no ambiente digital e uma questdo-chave para a composi¢cao da
segunda etapa da pesquisa: a manifestacdo de interesse em participar de um
grupo focal com questdes especificas. Nesse sentido, dos 17 respondentes do
formulario, apenas oito manifestaram interesse em participar, constituindo,
assim, a amostra da segunda etapa da pesquisa.

O grupo focal foi realizado na plataforma Microsoft Teams, escolhida tanto pela
seguranga no armazenamento dos dados quanto pela possibilidade de
gravacao do encontro. O encontro teve duracdo de uma hora e quarenta
minutos e seguiu um roteiro de sete perguntas prévias, organizadas a partir das
17 respostas obtidas no formulario.

Em conformidade com os principios éticos da pesquisa, os participantes foram
informados e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

'®Festinger, Teoria da dissonancia cognitiva, p. 6.

""Robert, K. Yin, Estudo de caso: planejamento e métodos. Trad. Daniel Grassi. 2. ed (Porto
Alegre: Bookman, 2001).

®Brasil. Decreto n° 12.456, de 19 de maio de 2025. Dispde sobre a oferta de educagéo a
distancia por instituicbes de educacgéo superior em cursos de graduacgao e altera o Decreto n°
9.235, de 15 de dezembro de 2017, que dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulacéo,
supervisao e avaliagdo das instituicbes de educacdo superior e dos cursos superiores de
graduacéo e de pds-graduacgéo no sistema federal de ensino



(TCLE). O estudo também contou com registro na Plataforma Brasil, sob o
nimero do Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE)
91982025.7.0000.5137, e aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
sob o parecer n° 7.993.772, emitido pela Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais, assegurando a participacdo voluntaria, o anonimato, a
confidencialidade das informacbdes e a inexisténcia de riscos adicionais aos
envolvidos.

Concluida a coleta, todo o material foi transcrito na integra e inserido no
software Atlas.ti, utilizado para organizagao, codificacdo e analise interpretativa
dos dados textuais. A anadlise qualitativa, fundamentada na perspectiva
fenomenoldgica, permitiu a identificacdo de unidades de significado, temas
recorrentes, padrdes e convergéncias nas falas dos docentes. O uso do
software viabilizou ainda a elaboracdo de inferéncias causais percebidas, ao
relacionar contextos e articular os resultados empiricos as proposigoes tedricas
do estudo.

Para a elaboragao deste estudo, foram adotados cinco cédigos, condizentes
com as percepgdes docentes: (i) estratégia pedagogica relacionada a postura
docente e ambiente estruturado para estimular presenca no digital; (ii) clareza
dos objetivos pedagodgicos para estimular presenga no digital; (iii) fatores de
regressao da presenga no ambiente digital relacionados a estratégia
pedagogica docente; (iv) fatores de regressdo da presenca no ambiente digital
relacionados a responsabilidade institucional; e (v) fatores externos de
regressdo da presenga no ambiente digital relacionados a responsabilidade
discente.

A selecdo desses codigos ocorreu por estarem diretamente relacionados a
necessidade de ressignificagcdo das praticas pedagdgicas e dos processos de
interagdo docente no ambiente digital da sala de aula, elementos que impactam
de forma significativa a presencialidade discente.

3. Resultados

A partir do levantamento dos dados, foi possivel organizar codigos analiticos
que remetem as estratégias pedagdgicas para estimular a presenga no
ambiente digital. O cddigo 8 concentra falas relevantes referentes a postura
docente e ao ambiente estruturado como estratégia pedagogica. A fala do
docente 04 retrata essa questéo:

"Uma coisa que eu vejo muita diferenga quando eu estou em casa: eu montei
um pequeno estudio em casa durante a pandemia e quando eu estou com
iluminagdo boa, um audio bom, um clima bom, o aluno me vé de verdade. Eu
sinto que eles ficam muito mais participativos. Entdo, assim, onde o professor
esta dando aula, se o professor esta dando aula com a cdmera ruim, com
audio ruim, sentado colado na cadeira, se ele esta afastado, faz toda a
diferenga. E uma coisa que é bem empirico, mas eu j& percebi nesses anos
dando aula online" (Entrevistado 04, Doc: Entrevista Docentes, p. 26).



Esse relato toca diretamente na interface entre presencga social e ética da
alteridade. A camera aberta, apoiada por boa iluminagdo e audio adequado,
potencializa a revelagdo do rosto', expressao viva da alteridade e condi¢do de
inicio do dialogo pedagdgico. Contudo, o que os dados acrescentam € que
essa revelacdo nao € meramente simbdlica; ela opera como dispositivo
técnico-pedagogico que modula, de forma mensuravel na percepgao docente, o
nivel de participagdo discente. Isso sugere que a supressao sensorial®® ndo é
apenas um problema de conforto ou estética, mas um fator estrutural da
presencialidade. Um ambiente estruturado funciona como mecanismo de
saturacdo dos canais sensoriais do aluno, reduzindo a competicdo com
estimulos externos e, consequentemente, diminuindo a distancia transacional.

Esse dado revela um aspecto relevante: enquanto a teoria da distancia
transacional de Moore trata o dialogo como variavel pedagdgica abstrata, os
dados empiricos revelam que condigdes técnicas elementares — como a
qualidade da camera, a posicdo do professor e a presenca do rosto —
constituem precondigcbes materiais do dialogo. A presencialidade digital
apresenta-se, assim, como uma questdo de infraestrutura simbdlica e
sensorial, dimensao que a literatura tedrica raramente explicita com esse nivel
de granularidade.

A implicagdo dessa informacao € de ordem formativa e institucional, pois, se a
presencialidade depende de condigdes ambientais que o docente
deliberadamente constroi, entdo a formacao de professores para ambientes
digitais precisa incluir, explicitamente, o dominio técnico do espago de
transmissao — como iluminagéao, enquadramento e qualidade de audio — como
componente pedagdgico, e ndo como acessorio tecnoldgico. Tal entendimento
desloca a discussédo da plataforma para o sujeito, uma vez que nao basta a
instituicdo disponibilizar a tecnologia; € necessario que o docente compreenda
que sua presenga sensorial no ambiente digital constitui, em si mesma, um ato
pedagogico intencional. Nesse contexto, a formacéo docente para o ambiente
digital, ao privilegiar competéncias instrumentais, tende a subestimar esse
aspecto constitutivo da presencialidade, tratando a visibilidade do professor
como dado, e ndo como construcao.

No codigo 9, a estratégia pedagogica diz respeito a "clareza nos objetivos
pedagogicos do assunto abordado em sala de aula" como forma de estimular a
presengca no ambiente digital. Tal estratégia fundamenta a presencialidade na
clareza de objetivos e na conexdo emocional, propondo que a aula deve fazer
sentido, ter sinergia e dire¢do pedagogica de modo a gerar compromisso,
conforme evidenciado nas falas dos docente 01 e 03.

"Um professor na area de estatistica [...] falou assim: como é que eu vou
mensurar que uma aula ela é boa, ela é ruim? [...] A variavel tem que ser a aula
fazer sentido, o aluno querer e a sinergia que o professor faz com o aluno. [...]
Se vocé da uma aula que néo faz sentido nenhum para o aluno, vocé néo vai
estar gerando nada que ele queira naquele dia. [...] Entdo eu acredito muito

®Levinas, Entre nos, p. 8.
2Biocca, "The Cyborg's Dilemma", p. 8.



que entender quais as variaveis que afetam esse tipo de questdo é uma
situagéo chave" (Entrevistado 01, Doc: Entrevista Docentes p. 24).

"Preparar a aula, deixar o aluno perceber que vocé esta ali naquele momento
com aquele objetivo que é dar aquela aula, falar sobre aquele assunto, sabe?"
(Entrevistado 03, Doc: Entrevista Docentes, p. 22).

A ideia de que a aula deve fazer sentido para o aluno corrobora a teoria
neurocientifica®’, segundo a qual emogao e cognigdo sao indissociaveis, sendo
a emocgao responsavel por sinalizar o valor da experiéncia e promover a
constituicdo do sentido. O uso de parametros e variaveis para dar direcéo a
aula assemelha-se a rubricas pedagdgicas que definem o objetivo, o tema, o
processo metodoldgico e os resultados esperados. Essa organizagéo constitui
responsabilidade docente e, quando bem estruturada, contribui para a
diminuicdo da distancia pedagogica, uma vez que favorece o estabelecimento
da presenga social e, consequentemente, a captagao da atencdo do aluno.
Essa estratégia pode ser associada a conquista da atencéo pela atribuigdo de
sentido e valor, o que remete ao conceito da topofilia, entendido como afei¢cao
ao lugar digital*2.

A conexao entre os relatos dos entrevistados e a neurociéncia educacional
aponta para uma implicagdo no ambiente digital, uma vez que o planejamento
pedagogico ndo se configura apenas como um instrumento organizacional,
mas também como um ato de gestdo da atengdo e do engajamento emocional
do aluno. Quando o docente define com clareza o objetivo da aula e o explicita
ao estudante — “deixar o aluno perceber que vocé esta ali naquele momento
com aquele objetivo”, como enuncia o entrevistado 03 —, ativa mecanismos de
atengdo seletiva e sinaliza relevancia ao processamento cognitivo. Essa
antecipacgao do propésito funciona como ancora para orientar o processamento
das informagdes subsequentes, reduzindo o ruido cognitivo do ambiente digital.

A fala do entrevistado 01 revela a tentativa de operacionalizar a
presencialidade por meio de variaveis mensuraveis, como sinergia, sentido e
compromisso, mas esbarra em um limite epistemoldgico. A dimensao mais
profunda da presencialidade®® é resistente a quantificagdo, pois sinergia,
pertencimento, reconhecimento e alteridade sdo fendbmenos vivenciados, mas
dificilmente mensuraveis sem perda de significado. Isso indica que a
mensuragao dessas variaveis pode capturar crengas dos alunos sobre a aula,
mas nao necessariamente a realidade da aprendizagem. O que os dados
sugerem € que a agenda docente de avaliagdo da presencialidade precisa ser
complementada por ferramentas interpretativas, e nado apenas quantitativas.

A mobilizagdo do conceito de topofilia no contexto da aula digital tem
implicagdes que extrapolam a metafora. Se a afeicdo pelo lugar é construida
pela experiéncia acumulada de sentido naquele espaco, entdo cada aula que
cumpre seu proposito com clareza e envolvimento emocional contribui para

21Amaral e Guerra, "Neurociéncia e educagéo", p. 9.
22 Tuan, Topofilia, 10.
BFestinger, Teoria da dissonancia cognitiva, p. 10.



sedimentar, no aluno, uma relacdo positiva com o ambiente digital de
aprendizagem. Isso sugere que a presencialidade ndo é apenas um estado
momentaneo, mas um vinculo progressivamente construido ao longo do curso.
Os dados desta pesquisa apontam para uma dimensdo longitudinal da
presencialidade, na qual uma aula significativa hoje predispde o aluno a
sentir-se presente amanha, ou seja, evidenciando um carater acumulativo.

Na sequéncia, abordam-se os cédigos 10 e 11, que remetem a fatores de
regressao da presenga no ambiente digital. A analise diz respeito a estratégia
pedagogica ineficiente e suas implicagdes para a presenga digital. As falas dos
docentes 03, 01 e 07 expressam o erro de transpor métodos presenciais para o
ambiente digital sem a devida ressignificagdo ou adequacgao as especificidades
esse contexto.

"As vezes a gente esta dando aula no online e ndo vai dar certo vocé querer
aplicar uma pratica que é voltada para o presencial” (Entrevistado 03, Doc:
Entrevista Docentes, p. 09).

"O que eu fago sempre em sala de aula, isso ja tem uns 5 anos: eu pergunto o
que eles ndo gostam de ver durante as aulas [...]. Eles detestam video de
YouTube [...]. E eles falam que ndo gostam muito quando a gente fica so
passando transparéncia e lendo” (Entrevistado 01, Doc: Entrevista Docentes, p.
27).

"Eu acho que, dos atributos, principalmente, ver o professor, porque uma
queixa geral é que o professor coloca aquele slide e fica lendo o slide"
(Entrevistado 07, Doc: Entrevista Docentes, p. 26).

A transposicdo das estratégias pedagogicas® do fisico para o digital prejudica
o processo formativo a distancia. Essa transposi¢ao indevida ndo apenas €&
ineficaz, mas também ¢é prejudicial a aprendizagem, pois cria expectativas
inadequadas, frustra o aluno e amplia a distancia transacional.

O professor que se posiciona por tras do slide torna-se alvo de uma queixa
reveladora, pois o aluno identifica a auséncia docente no espaco em que
deveria constituir a presencialidade. A presenca social®® corresponde ao grau
em que o usuario sente acesso a inteligéncia, as intengbes e as impressdes
sensoriais do outro. Quando o professor esta oculto pela leitura do slide, o
aluno perde esse acesso; consequentemente, a presenca social se esvai.

O que os dados indicam é que o "paradoxo do slide" representa um fator
transversal de regressao do dialogo?, ultrapassando a ineficacia metodoldgica.
Isso ocorre porque ele opera como supressor da expressio facial’’ e da
emocao docente, transformando a aula em presenca estatica. Assim, o slide
frequentemente é descrito como recurso de apoio; contudo, os dados empiricos

2Chaves e Goergen, "Etica da alteridade", p. 10.
ZBiocca, "The Cyborg's Dilemma", p. 11.
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obtidos revelam que, quando usado como substituto da mediacao pedagdgica,
ele inverte sua fungao e passa a representar um obstaculo a presencialidade.

O confronto entre os dados empiricos e a ética da alteridade revela uma
dimensao ético-pedagdgica do problema, frequentemente obscurecida pela
discussao técnica sobre recursos didaticos. Para Levinas, a relacao
pedagdgica pressupde o reconhecimento do outro como interlocutor irredutivel,
e nao como receptor de conteudo. O slide lido sem mediacdo €, nessa
perspectiva, uma negacgao performatica dessa ética, pois o professor que se
oculta atras do texto projetado n&o apenas adota uma estratégia ineficaz, mas
abdica do ato de reconhecimento que constitui a presenga como encontro. Os
dados desta pesquisa tornam esse fenbmeno empiricamente verificavel, uma
vez que a queixa recorrente dos alunos sobre professores que “ficam lendo o
slide” ndo se restringe a aspectos estéticos ou didaticos, mas expressa uma
demanda ética por ser visto e interpelado, conforme se verifica na fala do
docente 01.

"Eu sempre fago a préatica depois da parte online. [...] 'Ndo, professor, a gente
vai ver depois, porque esta gravado. Ai a gente consegue acelerar e ver mais
rapido que o professor esta falando. Nao precisa de tanto tempo assim para o
que ele falou, eu consigo otimizar meu tempo' (fala do aluno). Entéo eu
percebo que no online, essa questao de vocé ficar falando muito, ficar
passando muita imagem, se néo tiver alguma forma, se vocé ficar mais de 5
minutos que é so o professor falando, ali ja foi” (Entrevistado 01, Doc:
Entrevista Docentes, p. 27).

A preferéncia discente por assistir a aula gravada, em velocidade acelerada,
revela um processamento rapido e superficial das informagoes,
comprometendo o aprendizado significativo. Trata-se de um fator de regresséo
da qualidade do conhecimento. Ao mesmo tempo, essa situagcdo remete a uma
dissonancia cognitiva discente, marcada pela tensédo entre o desejo de estar
presente e o comportamento de acelerar a reproducédo da aula gravada.

Do ponto de vista da teoria da distancia transacional, a aceleragdo do video
gravado representa uma forma radical de reducao do dialogo, em que o aluno
elimina os intervalos de resposta, suprime a possibilidade de pausas reflexivas
e transforma a aula em transmissao unilateral de informagdo comprimida.
Moore argumenta que a reducao do dialogo amplia a distancia transacional; os
dados aqui obtidos sugerem que a disponibilidade de gravagdes aceleraveis
pode, paradoxalmente, institucionalizar essa redu¢cdo como estratégia discente
normalizada. Isso representa um ponto critico, pois a gravagao da aula,
frequentemente celebrada como recurso de acessibilidade e autonomia, pode,
quando usada como substituto da presencga sincrona, aprofundar exatamente o
problema que pretendia resolver: a fragmentagéo da atengéo e o esvaziamento
do dialogo pedagogico. Esse dado situa-se no campo da dissonancia cognitiva,
uma vez que o aluno que acelera a gravagédo acredita estar “otimizando” o
aprendizado, enquanto, na pratica, compromete sua consolidagao.

Outro dado observado refere-se a ruptura da sincronizagao perceptiva, que
impde uma fila linear de espera que interrompe o fluxo cognitivo. A fala do



docente 08 evidencia que a interagcdo sem espera € essencial para a presenca
social®®, pois o acesso imediato as intengbes do outro é o que sustenta a
sensagao de estar presente. O ambiente digital é, ainda, um campo de
distracdes, e fatores como transtornos de atengao exigem que o professor crie
estratégias emocionais para sinalizar o valor da experiéncia e manter a atengéo
sustentada.

“Num aspecto do ambiente virtual, onde é que ele tem que levantar a méo,
esperar o professor abrir para ele poder tirar essa duvida. E no momento ele ja
até perdeu a duvida, porque ele tem dificuldade de concentrar na aula e de
concentrar para tirar a duvida. Entdo fica esse desafio ai do que se refere a
presencialidade” (Entrevistado 08, Doc: Entrevista Docentes, p. 08).

A implicagdo desse dado para o campo é significativa e extrapola a dimenséo
técnica da plataforma, ao evidenciar que o rito da participagdo sincrona no
ambiente digital possui estrutura diferente daquela observada no ambiente
fisico, produzindo consequéncias cognitivas mensuraveis. No presencial, a
duvida pode ser expressa por gestos, expressao facial ou pelo simples erguer
da mao, em um movimento fluido e imediato; no digital mediado, esse mesmo
gesto passa por uma fila protocolar que, ao impor laténcia, rompe a janela de
atengao na qual a duvida emergiu. Nesse caso, a consolidagado de um conceito
depende do processamento ativo no momento em que a questido surge;
quando esse momento € perdido por imposicao técnica, perde-se néo apenas a
duvida, mas a oportunidade de aprendizagem profunda associada a ela.

"O aspecto da aula online, ela trabalha muito com esse fator de tirar a
concentragdo, principalmente daqueles alunos que cognitivamente, seja por um
transtorno de TDAH, de questbes de ansiedade, que a gente vé muito isso”
(Entrevistado 03, Doc: Entrevista Docentes, p. 08).

A mencgédo ao Transtorno do Déficit de Atengdo com Hiperatividade (TDAH) e a
ansiedade, citados pelo entrevistado 03, abre uma dimensao critica do ensino
em ambiente digital relacionada a presencialidade, situada na interface entre
saude mental, aspectos cognitivos e ambiente digital de aprendizagem. Alunos
com dificuldade especifica na regulagdo da atengao seletiva e na inibigdo de
estimulos concorrentes encontram, nesse contexto, desafios ainda mais
acentuados, uma vez que tais fungdes sao especialmente demandadas no
ambiente digital ndo estruturado. O que os dados desta pesquisa acrescentam
€ que o ambiente on-line, ao multiplicar estimulos e reduzir os mecanismos de
regulagao social presentes no espaco fisico (a presenga visivel do professor, a
pressao implicita do grupo, a delimitagado territorial da sala de aula), ndo se
apresenta como elemento neutro em relacdo a essas condi¢des, mas tende a
amplifica-las. Isso implica que a inclusdo no ambiente digital ndo se resolve
apenas por meio da tecnologia assistiva ou da disponibilizagcdo de materiais
acessiveis; ela requer um redesenho da metodologia, que considere a
diversidade dos perfis atencionais como variavel pedagdgica central, e néo
como excegdo a ser acomodada. Tal compreensdo sustenta-se no
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reconhecimento de que o cérebro nao opera de maneira multitarefa®®, de modo
que informagdes desconectadas do propdsito pedagodgico podem influenciar
significativamente situacdes especificas.

Outro fator de regressdao da presenca refere-se a "responsabilidade
institucional" (codigo 11). A fala do docente 01 denota a desterritorializacao do
vinculo pedagdgico:

"Num ambiente virtual, n6s estamos, no maximo, vendo a cara dele, verificando
para onde que ele esta olhando! Dificulta mais a nossa interpretagdo da
participacdo e a nossa intervencao fisica no ambiente virtual" (Entrevistado 01,
Doc: Entrevista Docentes, p. 06).

Ao mencionar "no maximo, vendo a cara dele...", o docente descreve um déficit
de presenca social no digital®*. O que o ser humano sabe sobre o mundo esta
incorporado nele e é construido a partir de padrées de energia detectados pelo
corpo. Nesse sentido, o corpo constitui a superficie sobre a qual todos os
campos de energia incidem, tornando-se base para a comunicag&o e para a
telecomunicacéao. A intervencéo fisica mencionada como impossivel no virtual é
exatamente o acesso ao corpo do aluno como superficie de informagao. Assim,
a supressao sensorial do ambiente imediato nao elimina apenas os estimulos
que o aluno recebe, mas também os sinais que o professor |é para calibrar sua
intervengao pedagdgica.

Essa constatacdo expde uma questdo central: a via de mao dupla da
supressao sensorial. Nao apenas o aluno perde referéncias do professor, mas
o professor também perde referéncias do aluno. Essa dupla supresséao
amplifica a distancia transacional de forma assimétrica e, nos casos de alunos
com menor autonomia, pode comprometer a viabilidade da mediacao
pedagogica na auséncia de estratégias compensatorias especificas.

"Nossos alunos que chegam do ensino médio [...] ingressa na universidade, vai
fazer o primeiro periodo. Se ele pega o primeiro periodo online, ele ainda esta
com aquele espirito de colégio mesmo [...]. Diferente de um aluno que tem um
perfil mais maduro, que vem do trabalho porque ele ja tem um emprego, esta
fazendo uma segunda graduagdo” (Entrevistado 03, Doc: Entrevista Docentes,

p. 12).

A responsabilidade institucional é relativamente intrinseca a agao docente. Se
instituicdo e professor ndo compreendem que o espacgo virtual constitui um
novo espago de atividade, regido por dinamicas préprias de interagdo, e nado
um espelho imperfeito do ambiente fisico, tende-se a adogédo de estratégias
nao funcionais para o contexto digital e, consequentemente, a ratificagdo da
distancia transacional. Ademais, nem todos os alunos conseguem ser
totalmente autébnomos, de modo que a autonomia torna-se um conceito
relativo, e nao absoluto. Inserir individuos com baixa autonomia e alta
autonomia em um mesmo ambiente digital, submetidos a mesma metodologia,

%Amaral e Guerra, "Neurociéncia e educagao", p. 13.
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implica ignorar as diferengcas fundamentais quanto ao nivel de distancia
transacional®® que cada perfil suporta sem comprometimento da
presencialidade.

A questdo do aluno "com espirito de colégio" remete ao ciberespago®* como
ambiente que possibilita a pratica de comunicagao interativa, comunitaria e
capaz de produzir pertencimento e vinculos reais. O desejo do ingressante por
interacdo nao constitui uma limitagcdo a superar, mas uma demanda que pode
ser atendida pelo ambiente digital quando devidamente estruturado, por meio
de estratégias como salas simultaneas, foruns de interagdo e espagos de
sociabilizagao virtual. Assim, o problema do ingressante ndo é o desejo de
interagdo, mas a auséncia de estratégias institucionais e pedagdgicas que
traduzam esse desejo para o meio digital.

A articulagdo entre o relato docente e o conceito de inteligéncia coletiva de
Lévy permite uma leitura mais precisa desse fendbmeno. O ingressante “com
espirito de colégio” ndo esta, necessariamente, despreparado para o digital; ele
esta despreparado para um modelo digital que reproduz a passividade do
ensino expositivo sem oferecer as compensacdes relacionais naturalmente
presentes no ambiente fisico. Se o ciberespacgo €, por definicdo, um territério
de producéo coletiva de conhecimento e de pertencimento por convergéncia de
interesses, entdo um ambiente digital que ndo ativa esses mecanismos nega
ao ingressante exatamente o que o tornaria capaz de habitar esse espago com
presencialidade. Os dados desta pesquisa indicam que a dificuldade do
ingressante no ambiente digital ndo configura um problema de maturidade
individual, mas um sintoma de desenho institucional inadequado.

O cédigo 13 refere-se aos "fatores externos de regressdo da presenga no
ambiente digital", com destaque para a responsabilidade discente na
perspectiva docente. Em todas as falas, € possivel perceber a controvérsia em
torno do comportamento multitarefa e dos desafios caracteristicos do ambiente
onlife. Embora a cultura digital®® valorize a capacidade de realizar multiplas
tarefas simultaneamente, a neurociéncia demonstra que o cérebro executa com
eficiéncia apenas uma atividade por vez. Como a formacdo de memorias
depende da atengdo, o esforgco de dividir o foco reduz a retengcdo do
aprendizado. As falas dos docentes 06 e 03 expressam bem essa questao.

“Na aula virtual € muito dificil para o aluno focar [...]. A distragdo dele é gigante.
Qualquer coisinha que acontece na casa dele, a mae chama [...]. Entdo esse
aluno, claro no virtual, é realmente muita tentagcédo. Ta tendo um jogo ali, ta
tendo uma mée que chama aqui, ai t6 com fome, eu vou la comer alguma
coisa. E muito dificil o aluno focar" (Entrevistado 06, Doc: Entrevista Docentes,
p. 05).

"Na aula online, tem um maldito do WhatsApp que fica ali, pi pi pi, o Instagram.
[...] No ambiente fisico também! O celular esta la. S6 que o professor ali talvez
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ele tenha uma percepg¢ao mais rapida, um campo visual, enfim, um contato
direto [...] de perceber. Entdo, naquele momento, talvez o aluno ele vai se
sentir um pouco até intimidado a pegar o celular” (Entrevistado 03, Doc:
Entrevista Docentes, p. 04).

Ambas as falas confirmam que, sem atencdo sustentada, o processo de
aprendizagem nao se consolida. O ambiente doméstico digital multiplica os
estimulos concorrentes que disputam a atencgao seletiva do aluno, uma vez que
o registro de memorias depende da atencdo e que a multitarefa prejudica o
desempenho cognitivo3.

“No ambiente virtual, ele tem mais distracées [...] todos esses fatores
desvirtuam do foco principal, entdo é esse conjunto de variaveis que se
inter-relacionam que vao aumentar ou diminuir a presencialidade, que nao é
definida pelo ambiente" (Entrevistado 01, Doc: Entrevista Docente, p. 06).

"A busca ativa no ambiente virtual, essa interagdo, eu acho que é o desafio
para a gente. O lado humano tem muita facilidade de aprender e como a gente
desperta isso no aluno sendo que na casa dele tem celular, tem televiséo, tem
a mae chamando, menino correndo, tomando banho. Entao isso é o maior
desafio ai para a educagéao online" (Entrevistado 08, p. 22).

A afirmagado "isso € o maior desafio para a educagdo online" pode ser
interpretada®® como estratégia de redugéo da dissonancia por racionalizagéo,
ou seja, "o problema é estrutural, portanto, ndo esta ao meu alcance". Essa
leitura é importante porque desloca a responsabilidade do plano pedagdgico
para o plano estrutural, naturalizando como insoluvel aquilo que €, em grande
medida, uma lacuna de formacdo docente. Superar a dissonancia exige
suporte, experimentacdo, aprendizado e tempo, elementos que deveriam
compor a formagao continuada de professores para ambientes digitais. Quando
essa formacao esta ausente, a racionalizagao estrutural torna-se, ela mesma,
um fator de regresséo da presencialidade, perpetuando praticas inadequadas.

O comportamento multitarefa estratifica e compromete a compreensao do
espaco, especialmente em um contexto de globalizacdo que exige analise
empirica da totalidade, baseada em evidéncias captadas pelos sentidos
humanos. Tal compreensdo demanda observagao atenta e contato direto com a
realidade, pois 0 espago esta em constante transformacéao, sobretudo quando
recebe significados atribuidos pelas experiéncias humanas acumulados ao
longo do tempo e frequentemente dotados de carater profundo ou mesmo
simbdlico, enraizados na propria biologia humana®.

Os sentidos sensoriais, como visdo e audicdo, especialmente, sao
responsaveis, no ambiente on-line, pela atribuigdo de significado ao lugar
digital e pela formulacdo de uma experiéncia mais profunda sobre a proposta
da aula. Quando a atencgao seletiva € comprometida por atividades externas, as
experiéncias de presencialidade regridem, tornando-se uma fragao iluséria do
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entendimento, pois o processamento rapido e superficial das informacdes
distorce o aprendizado real.

Tomados em conjunto, os dados dos codigos 10, 11 e 13 revelam uma
dindmica sistémica em que a regressao da presencialidade n&o é resultante de
um fator isolado — seja a tecnologia inadequada, seja o comportamento
discente ou a metodologia docente —, mas de um ciclo de retroalimentacao
negativa entre esses elementos. O professor que transpde metodologias
presenciais para o digital produz aulas pouco envolventes; o aluno, diante do
baixo estimulo, migra para a gravacdo acelerada ou se dispersa em
multitarefas; o professor, sem acesso aos sinais corporais do aluno, nao
percebe o desengajamento e mantém a mesma estratégia, aprofundando a
dissonéncia cognitiva que Festinger descreve como resisténcia a mudanca.
Romper esse ciclo exige intervengdo simultdnea nos trés planos: formagcao
docente para o ambiente digital, redesenho metodoldgico e suporte institucional
sistematico.

Conclusoes

Os resultados deste estudo permitem afirmar que a presencialidade se constréi
na interagdo significativa, na atencdo compartiihada e no reconhecimento
mutuo entre os sujeitos do processo educativo. Essa compreensdo impde
deslocamentos importantes nas praticas docentes e nas politicas institucionais,
sobretudo em ambientes digitais de aprendizagem.

Do ponto de vista pedagodgico, os dados indicam que a mediacdo docente
assume papel central na constituigdo da presencialidade: a postura do
professor, a visibilidade do rosto, a qualidade da comunicag¢ao audiovisual e a
forma como o ambiente de aula é estruturado n&o sdo elementos acessorios,
mas dispositivos pedagogicos fundamentais. A presenca do docente, quando
percebida como auténtica, nitida e intencional, favorece a presenga social e
cria condigbes para que o estudante se sinta legitimado, chamado a
participacéo e implicado no processo de aprendizagem.

Outro aspecto relevante refere-se a necessidade de que as aulas tenham
diregao clara, proposito explicito e sentido para o estudante. Os resultados
demonstram que a clareza dos objetivos pedagogicos e a vinculagédo do
conteudo a realidade discente funcionam como vetores de engajamento.
Assim, planejar aulas que explicitem o "porqué" e o "para qué" do que se
ensina contribui diretamente para a redugdo da distancia pedagogica e para o
fortalecimento da presencialidade cognitiva.

Os dados também sinalizam, de modo consistente, que a simples transposigcao
de metodologias do ensino presencial para o ambiente digital tende a produzir
efeitos inversos aos desejados. Estratégias como a leitura excessiva de slides,
0 uso de videos sem mediacdo e a centralizagao da aula na fala continua do
professor revelaram-se fatores de regressao da presencialidade. O ambiente
digital requer metodologias proprias, desenhadas para lidar com a disperséo
atencional, com a supressao sensorial e com a concorréncia de multiplos



estimulos. Isso demanda do docente o desenvolvimento de competéncias
especificas relacionadas ao planejamento interativo, a gestdo do tempo
pedagogico e a alternancia entre momentos de exposigao, interagdo e escuta.

Outro desafio evidenciado diz respeito a fragmentacdo da atencao discente e
ao comportamento multitarefa. Embora esse fenbmeno ndo seja exclusivo do
ambiente digital, os dados mostram que ele se intensifica no contexto on-line,
especialmente quando ndo ha estratégias pedagdgicas que estimulem
ativamente a atencao do estudante. Nesse ponto, a implicagdo pedagdgica néao
consiste no reforco dos mecanismos de controle ou vigilancia, mas na criagao
de experiéncias de aprendizagem percebidas como relevantes, envolventes e
emocionalmente significativas. A presencialidade, nesse caso, deixa de ser
induzida por coergcao e passa a ser sustentada pelo interesse e pela implicagao
subjetiva do aluno.

Os resultados também apontam para a necessidade de ampliar o olhar sobre a
responsabilidade institucional na constituicdo da presencialidade: a formacao
de professores para atuar em ambientes digitais, a oferta de suporte técnico e
pedagogico continuo e o reconhecimento de que diferentes perfis discentes
demandam diferentes niveis de mediagao sdo medidas essenciais para evitar a
ampliagdo das desigualdades de participagéo. A presencialidade ndo pode ser
tratada como atributo individual do aluno, mas como resultado de um
ecossistema pedagogico que envolve planejamento curricular, formacao
docente e politicas institucionais consistentes.

Diante dessas evidéncias, torna-se possivel afirmar que ressignificar a
presencialidade implica reconhecer o ambiente digital como um espaco
legitimo de aprendizagem, e ndo como uma extens&do imperfeita da sala de
aula fisica. Isso exige abandonar a légica da mera presenga formal e investir na
criacdo de experiéncias pedagogicas que favoregam o encontro, o dialogo e o
engajamento ativo. A presencialidade, portanto, ndo se define pelo lugar, mas
pela qualidade da relacdo educativa que se estabelece. Em contextos
presenciais ou digitais, estar presente significa participar, interagir, escutar e
responder eticamente ao outro.
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