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Resumen

El tema de investigacion, seguridad urbana, se ha venido desarrollando gracias al programa de las
naciones unidas para asentamientos humanos (HABITAT) y que involucra los derechos
individuales de cada ciudadano, como al desarrollo urbano de la ciudad y los factores de riesgo
gue generan inseguridad y que al implementarla se pretenda tener ciudades mas seguras, con
espacios urbanos para familias, fomentando la cohesién social entre sus habitantes. Con esta
investigacion se pretende lograr, analizar la incidencia de la seguridad urbana como gobernanza, la
presente investigacion es de enfoque cualitativo, basandose en la experiencia personal, con una
muestra de 9 personas divididos en tres grupos, definidos en funcién de las necesidades del
distrito, es asi que se tuvo los siguientes grupos: de vecinos, de profesionales y de autoridades. Se
justifica porque esta investigacion va a estudiar los problemas de la ciudad de manera global, no
solo teniendo en cuenta los factores delincuenciales, se buscard a la vez mecanismos
considerando aspectos territoriales de desarrollo urbano, que ayudara a disminuir la percepcion de
inseguridad urbana de cada ciudadano. En conclusidn, con esta investigacion la seguridad urbana
no solo son los actos violentos o delitos en la ciudad, sino que esta relacionado con la
responsabilidad de las instituciones que buscan el bien comin a partir de la participacion de los
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ciudadanos, busca generar una ciudad mas segura que afronte de manera coordinada los
problemas asociados a los tipos de la inseguridad; y a partir de politicas publicas buscar una
ciudad segura a partir de espacios publicos que engloben fuerzas econémicas, globales de interés
social, publica, asi como que debe dar respuesta a la necesidad de una convivencia pacifica.

Palabras Claves
Seguridad urbana — Participacién ciudadana — Espacios publicos
Abstract

The topic of research, urban security, has been developed thanks to the United Nations program for
human settlements (HABITAT) and that involves the individual rights of each citizen, such as the
urban development of the city and the risk factors that generate insecurity and that when
implementing it, it is intended to have safer cities, with urban spaces for families, fostering social
cohesion among its inhabitants.This research aims to achieve, analyze the incidence of urban
security as governance, this research is a qualitative approach, based on personal experience, with
a sample of 9 people divided into three groups, defined according to the needs of the district This is
how the following groups were held: from neighbors, professionals and authorities. It is justified
because this research will study the problems of the city in a global way, not only taking into
account the criminal factors, mechanisms will be sought at the same time considering territorial
aspects of urban development, which will help to reduce the perception of urban insecurity of each
citizen. In conclusion with this investigation, urban security is not only violent acts or crimes in the
city, but is related to the responsibility of institutions that seek the common good from the
participation of citizens, seeks to generate a safer city to co-ordinate the problems associated with
the types of insecurity; and from public policies to look for a safe city from public spaces that
encompass economic, global forces of social, public interest, as well as that must respond to the
need for a peaceful coexistence.
Keywords

Urban security — Citizen participation — Public spaces
Para Citar este Articulo:
Tamayo Huaman, Pedro Javier; Palacios Garay, Jessica Paola; Alata Cusy, Yudith Ivonne; Isla
Alcoser, Sandy Dorian; Morillo-Flores, John y Ocafia-Ferndndez, Yolvi. Seguridad urbana como
derecho para una gobernanza. Revista Inclusiones Vol: 7 num Especial (2020): 124-159.
Licencia Creative Commons Atributtion Nom-Comercial 3.0 Unported
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Introduccién

La seguridad urbana esta relacionada con la blusqueda de una proteccion ante la
constataciéon de hechos violentos o transgresiones que se producen en la ciudad. La
implicacion de los ciudadanos permite hablar de seguridad ya no como de una cuestion
asignada exclusivamente a las instituciones estatales, sino como de un bien que es
necesario producir en comun, con la participacién de todos los sujetos implicados, segun
lo indic6 Mazza.

El “Plan estratégico de Ciudades Mas Seguras 2008-2013” del programa de las
Naciones Unidas para Asentamientos Humanos? que menciona a la seguridad urbana, y
abarca sobre términos de libertad comunitaria, criminalidad, violencias y definiciones del
miedo que se acerca a una definicion de “seguridad urbana” la cual indica que se puede
entender al resultado de prevencion de la delincuencia que se enfocan en politicas
publicas enfocado desde un punto de vista social, situacional, espacial y con un claro
fortalecimiento de la ley. Trabajando sobre los elementos de delincuencia, delito,
individuo, desarrollo social, prevencion.®

En la actualidad la mayoria de ciudades sufren por las desigualdades que se dan en
todo el &mbito urbano, asi como por la falta de cohesién social causadas por la
delincuencia y se dan a partir de las diferencias desde el punto de vista urbano,
fomentado por asentamientos informales, caracterizados por la escases de acceso a los
servicios basicos como luz, agua, desagle, generandose altos niveles de inseguridad y
delincuencia, siendo esto uno de los desafios para la seguridad urbana?®.

Segun lo indicado por Veldzquez y Giraldo® sobre varios riesgos urbanos que se dan
en la ciudad, de los cuales menciona como principales, y que se pueden evidenciar son la
violencia y la delincuencia, pero asi mismo hace hincapié que la seguridad ciudadana y
las politicas de convivencia son las respuestas ante estos riesgos que se dan en la
ciudad. Cuando se habla de criminalidad no solo se refiere a las expresiones fisicas
convencionales que se conocen, sino mas bien esté relacionado también con factores
subjetivos, como por ejemplo la percepcion, la sensacion de seguridad, las cuales se
deben de balancear ante una sociedad que esta con miedo e inseguridad.

Este modelo de ciudades mas seguras, la ONU® hace mencién en las mejoras a
través de la planificacion, la gestibn y la gobernanza de la mano con la autoridad
municipal, tomando una posicion de liderazgo. Sin embargo, esto no se ve en areas o
asentamientos informales debido a que la autoridad municipal no toma iniciativas de
planificacion, de gestion o gobernanza en estas zonas. Por lo cual al no haber un control

1 Angelino Mazza, "Ciudad y espacio publico: las formas de la inseguridad urbana." Cuadernos de
Investigacion urbanistica num 62 (2009): 9-109.
2 ONU, “Habitat: Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos”, Economia
Vol: 3 num 348 (2011): 1-6.
8 Antonio Sanguino Paez, “Elementos para una politica de seguridad urbana” (Tesis Doctoral,
Universidad Complutense de Madrid, 2016).
4 Carlos Paez-Murillo, Ignacio Peodn-Escalante, y Yesid Ramirez-Pedraza, "Contexto de la
seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe" Revista Cientifica General José Maria
Cérdova Vol: 16 num 24 (2018): 83-106.
5 Enrique Velazquez y Francisco Giraldo, “Habitat y seguridad urbana. Tendencias, prevencion y
gobernanza de la seguridad” En UN-Habitat-PNUD-Alcaldia Mayor de Bogota, 2009.
6 Enrique Velazquez y Francisco Giraldo, “Habitat y seguridad...
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se da un aumento de la delincuencia y la violencia, y como respuesta al temor que estas
actividades generan se ha dado que los espacios publicos sean privatizados al igual que
la seguridad a través de urbanizaciones cerradas y en muchos casos colocandose
seguridad privada. Con la privatizacion de estos espacios publicos lo Unico que se genera
son barreras sociales, espacios segregados, considerandose una violencia a la
infraestructura urbana.

Segln La Seguridad Urbana’ la principal funcién de los gobiernos es preservar la
seguridad de sus ciudadanos, los gobiernos locales y regionales, que son los que tienen
mayor proximidad a los vecinos, estan en una buena posicion para defender la seguridad
urbana, a pesar de que el gobierno nacional haya desarrollado politicas generales de
prevencion. Para prevenir la delincuencia es importante tener una adecuada estrategia de
seguridad, asi como una buena politica de prevencién de la delincuencia urbana, que este
planificada, integrada, que estén basadas a la realidad de cada zona, de acuerdo a la
comunidad y que a su vez englobe a la ciudad, con una buena gobernanza y una ciudad
segura, los habitantes no van a tener miedo, lo cual va a mejorar la percepcion de la
seguridad para los ciudadanos, lo que va a posibilitar la interaccion entre personas,
grupos sociales con las instituciones publicas.

Como parte de la investigacion se ha revisado trabajos previos como antecedentes
internacionales, Acero, Pérez y Ramirez® en su publicacién seguridad urbana, una mirada
divergente a través de una modalidad insidiosa de hurto en Bogotd, cuando se refiere a
seguridad urbana, hace mencién sobre dinAmicas de delitos que se hayan registrado en
principales ciudades, y asi mismo plantea una discusién sobre la interpretacién del
paradigma de la modernizacion, que segun indica se producira una baja en la
delincuencia y violencia durante las etapas mas avanzadas de urbanizacién que pueda
sufrir las ciudades.

Segln Mazza® en su investigacion precis6 que el objeto de estudio ha sido
principalmente orientado al analisis de la demanda de la seguridad que necesita la ciudad
y a las respuestas dadas por los gobiernos locales. Siendo la tipologia emergida mas
comunmente en las ciudades tanto europeas como americanas es de la prevencion, las
politicas de prevencién han apostado por la accién positiva respecto a los grupos mas
vulnerables y de riesgo a través de procesos de inclusion y de reinsercion. Estas politicas,
para una correcta aplicacion necesitan reformas estructurales importantes de la policia y
la justicia. Son politicas locales que atribuyen a la participacién social un papel relevante.
Asi mismo el problema de las areas urbanas esti justamente representado por el
aumento de zonas de exclusion y de grupos sociales marginados, que transforma la
ciudad en un enorme contenedor de problemas sociales donde las politicas de seguridad
estan soélo parcialmente en grado de responder. Aunque el urbanismo y la planificacion
resulten incapaces de resolver estos problemas, de todas maneras, pueden contribuir a
no agravarlos. Por tanto, es necesario siempre prever, en cualquier plan de accién o en
cualquier proyecto urbano, la contribucion a la cohesion social y a la integracion de los
sectores sociales excluidos.

7 Carlos Paez-Murillo, Ignacio Pedn-Escalante, y Yesid Ramirez-Pedraza, "Contexto de la...
8 Sandra Acero, Bernardo Pérez Salazar, & Sofia Ramirez, "Seguridad urbana: una mirada
divergente a través de una modalidad insidiosa de hurto en Bogota", Revista Criminalidad Vol: 49
num 10 (2006): 245-254.
9 Angelino Mazza, "Ciudad y espacio publico: las formas de la...
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Para Velazquez y Giraldo!® en su publicaciéon hizo mencién sobre como la seguridad
urbana aplicada en una ciudad puede ganar mucho si la gobernanza en la misma
funciona bien. Este concepto no es la solucién a los problemas de la ciudad, pero si ayuda
a reconocer cuales es la situacion respecto a la seguridad y como ha cambiado de
manera positiva, gracias a las acciones propias de una gobernanza adecuada. También
muestra las evidencias del deterioro en otras ciudades que se dan por la conflictividad
entre los actores estratégicos, que son mas importantes que los mismos hechos
delictivos. Para el autor es importante qué al abordar sobre gobernanza en seguridad
urbana, es hablar sobre los actores que influyen en ella, como los actores de la seguridad,
sus relaciones, reglas de juego que son las que van a determinar su accionar, que va mas
alla del concepto tedrico respecto a una politica publica en seguridad urbana y de las
acciones de prevencion y de coercion.

Segln Garcés! de acuerdo al férum para la prevencion y seguridad urbana que han
venido desarrollando desde 1987 en Barcelona Espafia, en todos los encuentros, las
administraciones locales han compartido conocimientos, experiencias, estrategias,
metodologias y buenas practicas sobre fenémenos urbanos que afectan a la seguridad
urbana, con la finalidad de aplicar politicas que ayuden a mitigar el conflicto con lo cual
se buscaria la recuperacion social, teniendo como objetivo el afrontar los aspectos
tangibles e intangibles de la seguridad de modo que se pueda lograr tener una sociedad
mas inclusiva. Dentro de los acuerdos, mencionan la coproduccion de politicas de
seguridad, y que plantean la generacion de conocimiento a partir de metodologia
participativa comunitaria, que son los procesos de intervencién social, la transformacion
de los actores implicados, se busca un cambio de paradigma del enfoque policial ya que
depende de su eficacia y legitimidad en relacién al ciudadano; la coproduccion y el
tiempo, que precisan espacios de confianza entre todos los actores implicados.

En los trabajos previos como antecedentes nacionales, se tiene que, a nivel
nacional y local, solo se ha buscado resolver problemas relacionados a la delincuencia y
delito, tal como lo indican la secretaria técnica del consejo nacional de seguridad
ciudadana (CONASEC) y el sistema nacional de seguridad ciudadana (SINASEC) que
indican que algunos de los factores de riesgo social se dan por los escasos espacios
publicos, la débil participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, la baja calidad y
cobertura del servicio policial y la deficiente calidad y acceso a los servicios de justicia. La
seguridad urbana a su vez considera, una relacion entre estos problemas que aquejan al
ciudadano con la concepciéon de seguridad para los espacios urbanos, teniendo una
participacién activa del ciudadano en las definiciones de politicas locales, con un marcado
desarrollo social.

Para que se enmarque el tema de investigacion en lo expuesto, es preciso conocer
a que se refiere este tema, y en el marco de las teorias relacionadas se debe definir
conceptos que logren determinar el valor de esta investigacion por lo tanto tenemos que la
seguridad urbana, segin Mazza'®> es un concepto que busca referirse no solo a la
proteccion de hechos violento o delitos, sino mas bien busca relacionarlo con la
produccion de nuevos sujetos sociales ante los ciudadanos, con lo cual no solo se habla
de seguridad como un tema exclusivo de las instituciones estatales, sino como un bien

10 Enrique Velazquez y Francisco Giraldo, “Habitat y seguridad...
11 Carlos Garcés, “Nuevos retos, nuevas respuestas: innovacion y seguridad urbana”, Férum
Espafiol para la Prevencion y la Seguridad Urbana num 11 (2019).
12 Angelino Mazza, "Ciudad y espacio publico: las formas de la...
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que es necesario producir en comuan, contando con la participacion de todos los sujetos
implicados, tales como los organismos del estado central, la administracion local, las
organizaciones de la sociedad civil, del sector privado y los ciudadanos de manera
responsable para la construccion de una ciudad mas segura y que afronte eficazmente y
de manera coordinada los problemas asociados a los diferentes tipos de inseguridad.
Para Rastyapina y Korosteleva®® la seguridad urbana es una combinacién de factores,
incluidos los de urbanizacion, arquitectdnicos y ecolédgicos, que crean ambiente de vida
favorable y seguro. El entorno que cumple con todas las actualizaciones estandares de
ingenieria y ecologia, y no generar un impacto negativo en las personas, edificios,
instalaciones y objetos hechos por la naturaleza.

Segln Sozzo'* la seguridad urbana se define como el riesgo y temor que tienen los
ciudadanos de ser victimas de algun delito y lo que perciben respecto a ser posibles
victimas también de un delito o incivilidad, asi mismo indica que al producir seguridad
urbana se reduce el riesgo de victimizacion reduciendo la sensacion que puedan tener,
personal y colectiva del temor frente a un delito. Asi mismo, Rastyapina y Korosteleva®®
indicaron que la seguridad urbana es un elemento integrador teniendo como los dos
principales actores al desarrollo sostenible y la gobernanza de las ciudades. Hace
mencién sobre la relacion que existe entre la seguridad, el disefio fisico y la
infraestructura, y estas vinculadas a la gobernanza. Asi mismo indica que para lograr un
desarrollo sostenible, este se dard cuando se ponga en marcha estrategias de seguridad
y de prevencion de los delitos urbanos, a partir de una buena planificacion, que abarque a
toda la ciudad, basandose en la comunidad integrada e integrales, reflejando asi
estrategias de seguridad urbana que se utilizan como planteamientos que se basan en los
derechos incluyendo elementos de desarrollo social y de inclusion.

En cuanto a los aspectos conceptuales de la categoria sobre Politicas publicas y
una Gobernanza local adecuada, para Vegas'® significé el plantear politicas publicas que
se basen en la problematica actual local significaria algo natural cual la administracion
descentralizada funcione sin ningln inconveniente en sociedades responsables y que
cuenten con alto nivel de compromiso en la gestion puablica. A su vez se representa en un
grupo de acciones y actividades enlistadas en normas y procesos que son regulados, y
buscando como fin principal satisfacer necesidades promovidas por el Estado y por la
presion social. Segin Castan!’ (que hizo mencién sobre gobernanza), lo define como la
relacion de las acciones intencionales con las intervenciones para abordar un problema
especifico, de parte de los mdltiples actores que realizan actos de gobierno.
Entendiéndose también como una estrategia para acercar a las personas y/o instituciones
del gobierno o no, que van a definir el resultado de los esfuerzos a la interaccién de cada
uno de ellos.

13 0. A. Rastyapina, & N. V. Korosteleva, “Urban Safety Development Methods”, Procedia
Engineering num 150 (2016): 2042-2048.
4 Méaximo Sozzo, "Seguridad urbana y tacticas de prevencion del delito", Cuadernos de
jurisprudencia y Doctrina Penal num 10 (2000): 103-136.
15 0. A. Rastyapina, & N. V. Korosteleva, “Urban Safety...
16 Hilarién Vegas Meléndez, "Politicas publicas y gobernanza Articulacion para una gestion publica
local autébnoma" Polis (Santiago) Vol: 16 num 48 (2017): 155-172.
17 Vanesa Castan-Broto, “Urban Governance and the Politics of Climate change” World
Development num 93 (2017):1-15.
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Para Quinteros®® la Gobernanza es el proceso en que las personas o instituciones
gubernamentales o no que interviene en una sociedad van a decidir cuales seran los
objetivos de la convivencia fundamental y coyuntural y de qué manera se va a coordinar
para su realizacion.

De acuerdo a la categoria expuesta se puede desprender dos subcategorias, (i) las
politicas publicas como conjunto de acciones y/o actividades que enmarca normas y
procedimientos regulatorios orientado a satisfacer necesidades colectivas, (i) la
gobernanza como proceso mediante el cual los actores de una sociedad deciden sus
objetivos de convivencia, las cuales segun las necesidades de esta investigacion se
definié de la siguiente manera: cuando se menciona sobre las politicas publicas como
conjunto de acciones y/o actividades que enmarca normas y procedimientos regulatorios
orientado a satisfacer necesidades colectivas, segun Cejudo y Michel'® estas politicas
publicas son un grupo de acciones especificas orientadas a resolver un problema publico
concreto. Segun Rodriguez? las Politicas publicas, son elaboraciones gubernamentales
limitadas a resolver problemas publicos especificos, las politicas usan uno o varios de
ellos para lograr fines de mayor cobertura, cuando éstos son de interés publico en
repuesta a demandas sociales de la comunidad, se denominan politicas publicas o
estatales. Las politicas publicas son acciones de los gobiernos que se generan segun la
planificacion que tiene, y que guia hacia los logros por la cual son promovidas, y que casi
siempre son de desarrollo nacional, en esta planificacion se toma en cuenta las
necesidades de la ciudadania y su priorizacién de manera logica, con lo cual el gobierno
elabora una estrategia de desarrollo, incluyendo, la concertacion con la sociedad, como
los actores sociales, econdmicos y politicos. Asi mismo la segunda subcategoria esta
referida a la gobernanza como proceso mediante el cual los actores de una sociedad
deciden sus objetivos de convivencia que, para Brower?! en los Ultimos tiempos se ha
cobrado mayor relevancia en las definiciones sobre gobernabilidad y gobernanza,
entendiéndose como la capacidad que las sociedades tienen para promover un sistema
de gobierno que permita el desarrollo de los sistemas sociales. Para Quintero? cuando se
refiere en su publicacion respecto a la gobernanza, se entiende como el proceso que
apunta la sociedad, gobierna y gestiona a si misma, esto quiere decir que los actores que
intervienen van a relacionarse para poder definir, pactar y tomar decisiones sobre
objetivos comunes y de cdmo se van a organizar, que tipo de recursos utilizaran, y el
grupo de actividades que sean necesarias y que estén adecuadas para lograr con
satisfaccion sus objetivos trazados. Asi mismo es importante tener en cuenta que se esta
considerando una segunda categoria y esta se manifiesta a través de un Proceso
participativo que engloba los factores para crear condiciones para una ciudad segura, de
esta manera Navas? indicé el cuestionamiento del modelo urbano expansionista a través
de numerosos ambitos de la sociedad, esto se debe a que la economia ha crecido en los

18 Carlos Quintero Castellanos, “Gobernanza y teoria de las organizaciones” Perfiles
latinoamericanos Vol: 25 num 50 (2017): 39-57.
19 Guillermo Cejudo y Cynthia Michel "Coherencia y politicas pulblicas: Metas, instrumentos y
poblaciones objetivo", Gestidn y politica publica Vol: 25 num 1 (2016): 03-31.
20 J. M. Rodriguez, “Politicas publicas” Revista Venezolana de Enfermeria Vol: 4 num 2 (2017): 17-
26.
21 Jorge Brower Beltramin, "Around the Sense of Governability and Governance: Definition and
Scope", Daimon, Revista Internacional de Filosofia num 67 (2016): 149-162.
22 Carlos Quintero Castellanos, “Gobernanza y teoria de...
23 Daniel Navas Carrillo, "Las visiones de participacion y género como herramientas para el analisis
de la maltiple dimension urbana.: Una metodologia de acercamiento a la realidad urbana", Angulo
Recto: Revista de estudios sobre la ciudad como espacio plural Vol: 7 num 1 (2015): 13-29.
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ultimos afios, creandose ciudades periféricas dejando a las areas centralizadas obsoletas,
debido a que han dejado de ser atractivas para los inversionistas encontrandose areas
desfasadas, observandose una imagen degradada, generando a los transelntes una
sensacion de desconfianza, lo que propicia que estos se aislen. Sumandose que estas
areas son barriadas con un amplio sector poblacional, que tiene como una de sus
principales caracteristicas problemas socioeconémicos por albergar grupos
desfavorecidos.

El proceso participativo, es una tendencia internacional en donde se participa a las
personas que viven en las ciudades para que formulen politicas, y esta implementado en
gobiernos locales y nacionales, este proceso tiene los mecanismos que busca los
ciudadanos para participar en el disefio, en implementar, en monitorear y en evaluar las
politicas publicas, que segin Granier y Kudo? consideran que la participaciéon puede
proporcionar numerosos beneficios como ganancias democraticas y de legitimidad,
politicas publicas y mejora de la calidad del servicio, social inclusién, justicia social y
contribucion a los procesos de educacion y socializacion.

Para Ruiz®® lo define como la participacion que van a tener los ciudadanos de
manera directa para crear y gestionar las actividades tanto sociales, como culturales en
los espacios publicos, con el propésito de recuperar dichos espacios como un lugar
netamente publico, dandole a las personas, a los vecinos, el poder de tomar decisiones.
Asi también Ruiz?® denomina a la ciudad ideal como una innovacién social, entendiéndose
como un elemento inclusivo que va a contribuir a que mejore la ciudad. También hace
mencién sobre que esta innovacidon puede ayudar a que los espacios publicos se
revitalicen, consiguiendo asi un sistema participativo mediante las combinaciones de
politicas que van a generar oportunidades, y el empoderamiento de ciudadanos
basandose en procesos de colaboracién.

Segun Pontrandolfi y Scorza?’ el proceso dirigido a la identificacion de modelos de
desarrollo y regeneracién urbana. Pasa por la implementacién de procesos participativos
avanzados en los que las necesidades de los actores pueden encontrar espacios y
estudios técnicos dirigidos a la identificacién sostenible estrategias para el desarrollo
urbano. En esta segunda categoria se desprende dos sub categorias, siendo la primera
que esta relacionada a, la estrategia participativa para la regeneracién urbana, a partir de
los residentes de la zona conocedores de sus necesidades y potencialidades, segun
Hernandez?® en su publicacion hace mencién respecto a la preocupacion que tiene sobre
la falta de inactividad del ciudadano que conlleva a que este no se le incluya en la
proyeccion y proyectos urbanos que vayan a transformar su entorno, lo que ocasiona que
se busque nuevas formas de participar de los ciudadanos para la conformaciéon de un
nuevo espacio urbano, en donde se debe precisar y tener una mayor vinculacién con el
individuo que habita estos espacios, a quien le afecta estas transformaciones que por
estos cambio en muchos de los casos estan obligados a salir de sus viviendas, y en

24 Benoit Granier and Hiroko Kudo, “How are citizens involved in smart cities? analysing citizen
participation in japanese "smart communities” Information Polity Vol: 21 num 1 (2016): 61-76.
25 Rosaura Ruiz-Gallego, “Reactivacion participativa del espacio publico” Culturas. Revista de
Gestion Cultural Vol: 4 num 1 (2017): 93-116.
26 Rosaura Ruiz-Gallego, “Reactivacion participativa del. ..
27 Piergiuseppe Pontrandolfi, and Francesco Scorza, “Sustainable urban regeneration policy
making: inclusive participation practice”, Lecture Notes in Computer Science (2016): 552-560.
28 Mary Hernandez Araque, "Urbanismo participativo. Construccién social del espacio urbano",
Revista de Arquitectura 18 num 1 (2016): 6-17.
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donde no pueden encontrar en un radio muy cercano espacios publicos apropiados que
puedan ser utilizados para actividades de recreacion y ocio, 0 si encuentran, estan en un
estado de deterioro o contaminacion.

Es importante tener en cuenta que la segunda sub categoria se basa en la
ciudadania como gestora de sus propios recursos incluyendo procesos inclusivos
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los vecinos, para Cant(?® cuando hace
referencia a la calidad de vida de la persona desde el punto de vista social, manifiesta que
es importante garantizar y responder a los intereses y necesidades creados por los
ciudadanos que se crean a convivir en una sociedad, teniendo acuerdos que tanto a nivel
nacional e internacional, debido a que las personas no solo se sienten miembros de una
comunidad en particular.

Por lo tanto es importante tener en cuenta que se esta considerando una tercera
categoria y esta se manifiesta a través de unas estrategias de seguridad y prevencion de
la delincuencia, segin Hernandez*° indicaron que los gobiernos estan en la obligacién de
generar condiciones para que las politicas publicas sobre la seguridad contemple
principalmente como debe funcionar eficientemente una estructura institucional, que les
vaya a garantizar a la poblacion sus derechos humanos que se relacionan con la
prevencién y el control de la violencia y el delito, teniendo principal atencion a las victimas
que han sufrido algun tipo de violencia y/o delito.

Asi mismo para Carreén y otros®, la administracion y la gestiéon de la seguridad
emergieron de la modernizacion del Estado. Como parte de mecanismos de gestion y
evaluacion el estado incentivo la participacion civil, mediante sondeo de opiniones y la
confianza hacia sus gobernantes. La relacion entre la administracién de la seguridad y la
percepcién de riesgo de los individuos puede explicarse a partir de siete dimensiones:
territorial, nacional, publica, humana, ciudadana, privada o internauta. Se trata de un
proceso en el que las politicas de seguridad, la prevencién del delito, la corrupcion, el
nepotismo, la negligencia y la intolerancia corresponden con la promocion de la libertad
de expresion, la privacidad, la justicia y la paz, inciden en las expectativas de la sociedad
civil. De la misma manera para Tamez, Leyva y Montalvo® enmarcan el tema de
seguridad en la seguridad ciudadana y lo enfatiza en la proteccion de los ciudadanos, en
el reconocimiento de sus derechos fundamentales, la prevencién de varias formas de
violencia, la preservacion del orden publico. Sobre esta tercera categoria se desprenden
dos sub categorias, teniendo la primera sub categoria como el andlisis de las politicas
pubicas de prevencion y seguridad urbana tomando en consideracion la evaluacion de la
inseguridad ciudadana, que segun Toro y Motta®® en las politicas publicas de prevencién y
seguridad urbana en el &mbito local se debe considerar, analizar, predecir y evaluar la

29 Pedro Cantu-Martinez, “Calidad de vida y sustentabilidad: una nueva ciudadania”, Ambiente y
Desarrollo Vol: 19 num 37 (2015): 9-22.
30 Mary Hernandez Araque, "Urbanismo participativo. Construccion...
81 J. Carreén Guillen, et al., “Reliability and Validity of an Instrument that Measures Seven
Dimensions of Security Perception in Students from a Public University”, Pensando Psicologia Vol:
12 num 20 (2016): 65-76.
32 Gerardo Tamez-Gonzalez, Oswaldo Leyva-Cordero y Daniela Montalvo-Herrera, "Security and
justice in the State of Nuevo Leon: Legislative work and public perception”, Justicia num 31 (2017):
31-45.
33 Marlon Toro-Alvarez y Deissy Motta-Castafio, "Articuladores de innovacién social para
contrarrestar amenazas a la seguridad ciudadana”, Revista Logos, Ciencia & Tecnologia Vol: 8
numz2 (2017): 24-34.
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inseguridad en tal &mbito. Siendo el elemento clave para disefiar politicas publicas de
prevencion es el analisis y estudio del delito, con lo cual se tiene que detectar los
territorios en los que ocurre, y reconocer a la poblacion vulnerable, entre otros. El analisis
del delito combinado con las Ultimas innovaciones tecnoldgicas y metodologicas permite
ajustar posibles escenarios, calcular probabilidades y hacer eventuales estimaciones en
diversas cuestiones relacionadas con la seguridad y la prevencion.

Segun lo manifestado por Schubert® acerca de la prevencion del delito urbano, que
es evitar los incidentes criminales, teniendo como eje principal el crimen callejero
caracterizado por delitos violentos en vias publicas, robo, hurto, delitos con narcotrafico.
Lo que plantea es detectar de manera temprana a los sospechosos en la esfera publica y
para perturbar a los perpetradores potenciales a través del control social, y como
consecuencia para estrategias de prevencion del delito plantea, el desarrollo de
conceptos de prevencion mediante el disefio y la gestién del entorno fisico, con la ayuda
de teorias socioldgicas teniendo en cuenta la cohesion social entre los vecinos y las
partes interesadas del gobierno local, asi mismo se debe vincular caracteristicas sociales,
espaciales y fisicas de entorno urbano.

Es importante recalcar que la segunda sub categoria esta relacionada con la
participacién civil para evaluar las decisiones y acciones de los regimenes del gobierno
local, que segun Llancar® plante6 que para superar las disyuntivas a la crisis de
gobernabilidad, se da con una democracia que debe ser participativa; teniendo en cuenta
que la participacién ciudadana y, la formacién de una sociedad civil, se va a manifestar
como el punto central para que se pueda fortalecer el régimen democratico. De tal manera
se define participacion a la accion de manera grupal de los actores sociales e
institucionales, que deben integrarse, proponer, controlar y evaluar de manera critica los
procesos que se toman a raiz de las decisiones publicas que se dan en el ambito
territorial.

En esta cuarta categoria se refiere a la Participacion de ciudadanos en la
construccién de ciudades mas seguras, la participacion ciudadana es muy importante
para el sistema democratico, el cual promueve una sociedad mas activa que va a ayudar
a impulsar aspectos de la vida social, econdmica, cultural o politica, y su relacion en los
temas publicos, el cual va a ayudar a la accién del gobierno dandole eficacia, asi mismo
genera un matiz de calidad®. Pero para Sanchez®’ la participacién ciudadana es un
elemento clave en la etapa social del gobierno, y surge como consecuencia de la
necesidad de la evolucién de la discusion sobre el estado y la democracia y lo que implica
sobre la politica publica buscando mayor racionalidad.

Es importante considerar que de esta cuarta categoria se desprende dos sub
categorias, la cual siendo la primera sub categoria la construccion de una sociedad activa
a partir de la participacion ciudadana, segun Calhoun®® cuando se refiere a la sociedad

3 Herbert Schubert, "Urban crime prevention—broadening of perspectives”, Journal of Place
Management and Development Vol: 9 num 2 (2016): 120-136.
35 Carlos Llancar-Etcheverry, “Sociedad civil y participacion ciudadana - como los actores sociales
se hacen parte de las decisiones”, Intera¢des Vol: 9 num 2 (2008): 181-188.
36 Herbert Schubert, "Urban crime prevention—-broadening...
37 José Sanchez-Gonzalez, “La participacion ciudadana como instrumento del gobierno abierto”,
Espacios Publicos Vol: 18 num 43 (2015): 51-73.
38 Craig Calhoun, "Civil Society and the Public Sphere: History of the Concept", en International
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences. London: Elsevier, 2015. 701-706.
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civil y a la esfera publica lo expresa como la capacidad para la auto organizacion social e
influencia sobre el estado civil, en donde la sociedad generalmente esta referida a las
instituciones y su relacién organizada con la vida social a un nivel entre el estado y la
familia, mientras que la esfera publica denota un entorno institucional distinguido debido a
la apertura de la comunicacion y a un enfoque en el bien publico en lugar de compromisos
privados.

Como se ha indicado la segunda sub categoria esté relacionada a la participacion
ciudadana favorece a la organizacion y expresion de la sociedad civil, Segin Sanchez® la
participacion ciudadana cuando estéa relacionada con la administracion publica, se define
como el proceso de construccion tomado el punto de vista social de las politicas publicas,
que de acuerdo a la necesidad de la sociedad democratica, da respuesta a los derechos
econdmicos, a los sociales, a los culturales, politicos y civiles de los ciudadanos y le da
derecho a las organizaciones o grupos que estan integrados asi como las comunidades y
grupos indigenas. Con esto se llega a la conclusiébn que la participacion ciudadana
permite la edificacibn de espacios publicos y que recupera lo publico del ejercicio
ciudadano, cuando se involucra a las organizaciones de la sociedad civil en la
implementacion y disefio de politicas publicas.

Segln Diaz*® desde se decidi6 incorporar a la participacion como un componente
basico en el disefio de politicas publicas, se le atribuye ciertas capacidades para el
desarrollo de gestiones mucho mas justas, que a su vez sean eficaces y legitimas. Este
concepto incluye cualquier tipo de forma en donde se pueda considerar acciones
colectivas, que ayuden a reivindicar o dar respuesta a las convocatorias que se formulen y
vengan desde el gobierno para que puedan incidir en politicas publicas.

También se toma en cuenta una quinta categoria que indica sobre los factores de
proteccion frente a la inseguridad en las ciudades, segin Cuevas*' se debe tener en
cuenta en este caso que compone el miedo, como las amenazas y los riesgos, a partir del
cual se tomard en cuenta los puntos de tolerancia hacia la criminalidad y la percepcién
sobre lo seguro y lo inseguro, ya que van a adquirir caracteristicas especificas y
distintivas en cada ciudad, lo cual va a modelar los espacios publicos sociales. Ante la
posible sensacion de vulnerabilidad que va a experimentar la sociedad se va a tener que
reconstruir a partir de demarcaciones imaginarias que tiene su inicio en: (i) tradiciones, de
acuerdo a las relaciones familiares de cada persona; (ii) razones afectivas, que se dan
mediante sentimientos; (iii) actividades racionales teniendo en cuenta los valores; o (iv)
actividades racionales teniendo en cuenta a las asociaciones econdmicas. Asi, a este
concepto de inseguridad se debe de agregar una categoria que seria de analisis, el cierre
social, el cual se origina en base a transgresiones a grupos de identidad.

Diaz y Esteves* indicaron que esta problematica de inseguridad se da por la
escasa interaccion ciudadana, a la reduccion de la calidad de vida de los individuos. El
espacio publico, al ser el lugar por excelencia donde las relaciones entre los habitantes, el

39 Sanchez-Gonzalez, José. “La participacion ciudadana...
40 Ana Diaz-Aldret, "Participacion ciudadana en la gestién y en las politicas publicas", Gestion y
politica publica Vol: 26 num 2 (2017): 341-379.
41 Elder Cuevas-Calderdn, "Social Reconfiguration: Between Migration and Insecurity Perception in
Lima, Per(", URVIO Revista Latinoamericana de Estudios de Seguridad num 23 (2018): 73-90.
42 Claudia Diaz-Garcia y Junio Milton-Esteves, "Violencia urbana e inseguridad en espacios de vida
colectiva”, Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais Vol: 19 num 3 (2017): 440-458.
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poder y la ciudadania se materializan, se convirtié en el escenario de estos problemas. La
convivencia con la violencia, el vandalismo, los robos, el comercio y consumo de
narcoticos se tornd ordinaria, atentando directamente en contra del derecho a una
espacialidad colectiva sana y libre, a la que todo individuo deberia poder disfrutar en los
espacios publicos de su ciudad.

Esta quinta categoria cuenta con dos sub categorias que, segun Fraile*® la primera
sub categoria cuando se menciona sobre la sensacion de seguridad como pieza clave
para entender el uso del espacio publico, indica que en muchos casos no somos
conscientes de la interaccion entre el espacio en donde desarrollamos nuestra vida diaria
la cual nos delimita las acciones o relaciones y que en medida modela la actitud y el
comportamiento que se modifica dandole sentido o significado con nuestra propia
actividad. La percepcion de seguridad tiene un papel importante, debido a que condiciona
muchos aspectos de las actividades cotidianas de los ciudadanos, lo cual se vincula con
el medio en donde se encuentra, lo cual lo experimenta en un determinado entorno, que
va a influir en el uso que de él se hace, asi se va a generar una espiral que va a acabar
estigmatizando sitios 0 que va a estimular que se frecuenten otros.

Segln Janoschka y Sequera* habla sobre la transformacién que tienen los
espacios urbanos, a partir de un andlisis social, econémico y politico que tienen las
ciudades, el cual indica que hogares desfavorecidos son desplazados a la parte central de
la ciudad, generando en muchos casos una violencia simbdlica por apropiarse del
patrimonio arquitecténico y cultural, generando informalidad en este tipo de espacios.
Estas transformaciones de espacios urbanos deben ser parte de politicas urbanas,
tomando en cuenta la reconfiguracion socio espacial que ha afectado a la mayoria de las
ciudades.

Cuando se menciona que el espacio publico como elemento donde convergen las
relaciones entre los habitantes, el poder y la ciudadania, Contreras* menciona a la
segunda sub categoria y hace hincapié sobre que el espacio va a cobrar sentido a partir
de lo representativo que los individuos hacen de €l o las formas en que vean el espacio,
teniendo en cuenta sus problematicas sobre cOmo se va a comportar y ver sus
habilidades dedicadas a estructuras y a organizar el espacio cultural vivo. Esto solo se ve
a partir de los sistemas relacionados entre los individuos, la sociedad, el espacio y el
tiempo, que se entiende que las estructuras y sus combinaciones de elementos son
diversos y que estan inscritos como el reflejo de sus vivencias y sus organizaciones.

Para Crawford y Flint* la ciudad es un espacio disputado y su gobernanza es el
tema de fuerzas econémicas globales complejas, intereses locales y luchas politicas, asi
como una respuesta a la cara cambiante de gobernar alianzas en areas residenciales y
comerciales, formas de consumo, crimen y desorden generado comercialmente y
expresiones culturales de ocio. De acuerdo a lo descrito se plantea como problema

43 Pedro Fraile, "La percepcion de seguridad: entre el delito, el conflicto y la organizacion del
espacio”, Scripta nova Revista electronica de geografia i ciencias sociales Vol: 11 num 62 (2007).
44 Michael Janoschka and Jorge Sequera, "Gentrification in Latin America: addressing the politics
and geographies of displacement”, Urban Geography Vol: 37 num 8 (2016): 1175-1194.
45 Heydi Contreras-Lovich, “The social representation of public space for the design and
management of sustainable territories. Atheoretical - practical and methodological proposal for
participatory planning”, Revista de Arquitectura Vol: 18 num 1 (2016): 18-34.
46 Adam Crawford and John Flint, "Urban safety, anti-social behaviour and the night-time economy",
Criminology & Criminal Justice Vol: 9 num 4 (2009): 403-413.
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general en esta investigacion ¢Como la seguridad urbana, va a incidir en la gobernanza
de la ciudad?, para poder delimitar este problema general se esta considerando los
siguientes problemas especificos, (i) ¢Como establecer las politicas publicas que tienen
las entidades responsables de la seguridad?, (i) ¢Cdémo describir los procesos
participativos que engloba los factores para crear condiciones para una ciudad segura?,
(i) ¢Coémo interpretar las estrategias de seguridad y prevencién ante la delincuencia
urbana?, (iv), ¢Como reflexionar sobre la participacion de los ciudadanos en la
construccién de ciudades mas seguras?, v) ¢(Como reflexionar sobre los factores de
proteccién que van a tener los ciudadanos ante la inseguridad?

El tema de investigacion, seguridad urbana, se ha venido desarrollando gracias al
programa de las naciones unidas para asentamientos humanos*’ y que involucra los
derechos individuales de cada ciudadano, como al desarrollo urbano de la ciudad y los
factores de riesgo que generan inseguridad y que al implementarla se pretenda tener
ciudades mas seguras, con espacios urbanos para familias, fomentando la cohesion
social entre sus habitantes.

La justificacion de la investigacion, esta basado en: (i) Justificacion tedrica, porque
va a permitir el conocimiento a través de la experiencia y vivencia que tienen los vecinos,
profesionales y autoridades locales acerca de la seguridad urbana. Segun lo planteado
para hallar las interpretaciones va a ser necesario recurrir a la fenomenologia, método en
el que se aspira a comprender los significados que los sujetos le dan a su experiencia, (ii)
Justificacion practica, es importante porque se va a estudiar los problemas de la ciudad de
manera global, no solo teniendo en cuenta los factores delincuenciales, sino que se va a
buscar mecanismos en donde se tome en consideracion aspectos territoriales de
desarrollo urbano, que serd el punto importante para disminuir la percepcion de
inseguridad urbana de cada ciudadano, (iii) Justificacion metodolégica, la investigacién ha
seguido un rigor cientifico, siguiendo los siguientes criterios de: credibilidad,
transferibilidad, confirmabilidad.

Con esta investigacion se pretende lograr; analizar la incidencia de la seguridad
urbana como gobernanza en la ciudad, con esto se busca lograr: (i) establecer las
politicas publicas que tienen las entidades responsables de la seguridad, (ii) describir los
procesos participativos que engloba los factores para crear condiciones para una ciudad
segura, (iii) interpretar las estrategias de seguridad y prevencién ante la delincuencia
urbana, (iv) reflexionar sobre la participacion de los ciudadanos en la construccion de
ciudades mas seguras, (v) reflexionar sobre los factores de proteccién que van a tener los
ciudadanos ante la inseguridad.

Metodologia

El tipo de la investigacién se baso en el andlisis de datos de caracter inductivo
debido a que se buscO una mejor descripcion y comprension de la realidad plural y asi
describir de manera completa el ambiente en el cual estuvo ubicado el fenémeno
estudiado.*®

47 ONU, “Habitat: Programa de las Naciones Unidas para...
48 José Gonzalez Monteagudo, "El paradigma interpretativo en la investigacion social y educativa:
nuevas respuestas para viejos interrogantes"”, Cuestiones pedagdégicas num 15 (2001): 227-246.
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La metodologia del estudio esta4 basada en el paradigma interpretativo, este enfoque
conduce a la descripcién e interpretacion de la esencia de las expectativas vividas,
reconoce el significado y la importancia en las ciencias sociales segln la experiencia
recogida®®. De acuerdo al enfoque que se va a dar a la investigacion esta fue cualitativa,
debido a que se buscé entender los fendmenos, explorandolo desde una perspectiva y
punto de vista de los participantes teniéndolos en su entorno y en relacién con el
contexto®. El disefio estéa referida a la fenomenologia hermenéutica y segln Solérzano y
Bayardo®! la fenomenologia es una corriente filoséfica originada por Husserl a mediados
de 1980, cuya caracteristica principal se centra en la experiencia personal, teniendo
cuatro conceptos basicos claves: la temporalidad (el tiempo vivido), la espacialidad (el
espacio vivido), la corporalidad (el cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (la
relacion humana vivida), debido a que se considera que las personas estan vinculandose
con el mundo y siempre enfatizan en su experiencia vivida, en relacion con objetos,
personas, sucesos y situaciones.

Para Cerron®? cuando se habla sobre investigaciones hermenéuticas, estas abarcan
la interpretacion critica del significado que cada individuo atribuye a la realidad de cada
persona observando su propia existencia, sus limitaciones que pueda tener y sus
posibilidades desde el punto de vista historico con el contexto local y global con lo que
pueda desarrollarse en el mundo.

Para esta investigacion se tomo en cuenta tres tipos de participantes: (1) vecinos del
distrito; se va a considerar dos tipos de personas los primeros seran vecinos que tengan
mas de 10 afios viviendo en el distrito y los segundos entre 5 a 10 afios de residencia, (2)
profesionales entendidos del tema a estudiar, arquitectos, sociélogos, antropdlogos y; (3)
personal del gobierno local, encargados o0 responsables respecto al tema de
investigacion. Para Galvis®? la técnica optada fue la entrevista que sirvi6 como apoyo para
recolectar datos y fue validado por expertos nacionales. Las entrevistas, para el caso de
la investigacion cualitativa, se emplean cuando se componen de preguntas abiertas.
Segln Martinez®> esta entrevista semiestructurada se dio de manera coloquial, claro esta
que se debido hacer de acuerdo a la naturaleza especifica de los entrevistados y la
peculiaridad de la investigacion.

De acuerdo a lo que indica Hernandez & Mendoza® un instrumento de recoleccion
de datos que se utilizé para esta investigacion es la guia de entrevista y la define como
una relacion de temas y subtemas que el investigador deseé tratar de acuerdo a los
objetivos de su investigacion, en esta se pueden combinar preguntas directas e indirectas
y a su vez formulaciones generales sobre cuestiones a tratar, que vayan a dar libertad al

49 Doris Fuster Guillen, "Investigacion cualitativa: Método fenomenolégico hermenéutico”,
Propdésitos y Representaciones Vol: 7 num 1 (2019): 201-229.
50 Roberto Hernandez, & Cristobal Mendoza, Metodologia de la investigacion, Las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixta (México: Mcgraw-Hill, Interamericana, 2018).
51 Maria Sol6rzano-Pena y Ramiro Contreras- Acevedo, “Citizen security: ¢To reduce crime or
inequality, marginalization and poverty?” Quaestio luris Vol: 8 num 2 (2015): 859-891.
52 Waldemar Cerrén-Rojas, “La investigacion cualitativa en educacion”, Horizonte de la Ciencia Vol:
9 num 17 (2019).
53 Sebastian Galvis-Arcilla, “The Hermeneutical phenomenology in research: In relation to a study
on pedagogical reflection from the parables”, Cuadernos de Teologia Vol: 10 num 1 (2018): 94-111.
5 Miguel Martinez, "La investigacion cualitativa (sintesis conceptual)”, 1IPSI, Revista de
Investigacion y Psicologia. Facultad de Psicologia UNMSM, (2006): 123-146.
55 Roberto Hernandez, & Cristébal Mendoza, Metodologia de...
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entrevistado para que pueda plantear la cuestibon como convenga a la situacion y al
entrevistado. Esta guia suele tener un formato flexible dando al entrevistador la posibilidad
de formular preguntas como considere oportuno, e incluso a cambiar su orden. En este
tipo de investigacion la entrevista debe parecerse lo mas posible a un dialogo fluido y
debe alejarse de un interrogatorio, lo que implica que es necesario tener libertad para
formular, reformular y rehacer, siempre y cuando sirva a los objetivos de la investigacion.

Asi mismo, para Martinez®® el método que se escogié dio lugar a la manera de cémo
se iba a recolectar la informacién, de como se iba a realizar los procedimientos y sus
estrategias. Todas estas estan basicamente centradas en la entrevista semiestructurada,
adaptada a un dialogo coloquial. Esta muestra no debe contar con elementos que no
estén dentro del contexto de la investigacion, sino mas bien deberan tener una relacion
sistémica con vida propia, asi tenemos a una persona, o0 a instituciones.

La informacion que se vaya a recabar mediante las entrevistas deben ser creibles,
pero en muchos casos estas pueden varias mucho, ya que los entrevistados pueden
mentir o distorsionar o en muchos casos tener una vision distorsionada de las cosas. Para
esto se tendra que contrastarla o cruzarla con otros entrevistados, que se hayan tenido
que escoger y estas deben tomarse en diferentes momentos, se tendra que utilizar la
técnica de la triangulacion (combinacion de diferentes métodos y fuentes de datos), etc.;
por lo tanto, es conveniente que la muestra de entrevistados represente de la mejor forma
posible a los grupos de la poblaciéon que se va a estudiar.

Las categorias, segin Martinez®’ indicé que el enfoque cualitativo se apoya en la
conviccién de que tienen las personas como sus tradiciones, sus roles, valores y normas
del entorno en que viven, se al internalizandose explican una conducta individual y grupal
en forma adecuada. Denotan un toépico en si mismo, son expresiones con las que se
describen caracteristicas, valores, costumbres, normativas, lenguajes, simbolos, actitudes
y comportamientos reales de los sujetos y/o personas.

La categorizaciéon, asi mismo Martinez®® indic6 que con la categorizacion es el
esfuerzo de que se sumerjan mentalmente en la realidad expresada, teniendo como base
la informacion recabada. Las subcategorias son aspectos o micro aspectos que detallan
la categoria. Estas pueden ser (a) aprioristicas, las que son construidas antes del proceso
de recopilacion de la informacion, o (b) emergentes, las que surgen desde el
levantamiento de referenciales significativos a partir de la propia indagacion.

Procedimiento para construir una matriz de categorizacion aprioristica

1. Determinar las categorias y sub categorias aprioristicas:
A. Politicas publicas y gobernanza local adecuada.

- Las politicas publicas como conjunto de acciones y/o actividades que enmarca
normas y procedimientos regulatorios orientado a satisfacer necesidades colectivas.

- La gobernanza como proceso mediante el cual los actores de una sociedad
deciden sus objetivos de convivencia.
B. Proceso participativo que engloba los factores para crear condiciones para una ciudad
segura.

56 Miguel Martinez, "La investigacion cualitativa...
57 Miguel Martinez, "La investigacion cualitativa. ..
58 Miguel Martinez, "La investigacién cualitativa...
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- La ciudadania como gestora de sus propios recursos incluyendo procesos

inclusivos contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los vecinos.
C. Estrategias de seguridad y prevencion de la delincuencia urbana.

- Andlisis las politicas pubicas de prevencién y seguridad urbana en el distrito de
Magdalena del Mar tomando en consideracion la evaluacion de la inseguridad ciudadana.

- La patrticipacién civil para evaluar las decisiones y acciones de los regimenes del
gobierno local.
D. Participacion de ciudadanos en la construccion de ciudades mas seguras.

- La construccién de una sociedad activa a partir de la participacion ciudadana.

- La patrticipacién ciudadana favorece a la organizacion y expresion de la sociedad
civil.
E. Factores de proteccion frente a la inseguridad en las ciudades.

- Sensacién de seguridad como pieza clave para entender el uso del espacio
publico.

- El espacio publico como elemento donde convergen las relaciones entre los
habitantes, el poder y la ciudadania.

Los métodos de analisis de la informacién

Para realizar el analisis de los datos se tuvo que tener en cuenta que se va a recibir
la informacién que no serd estructurada, los datos son diferentes, que consisten en
narraciones de los participantes, videos, audios, fotografias, textos y expresiones verbales
y no verbales, ademas de las narraciones del investigador. Segiin Ghiso® estudiando a
Van Manen, hizo una reflexién sobre sus estudios por lo que indic6 que el sentido y las
tareas de la investigacion fenomenol6gica se pueden resumir en los siguientes ocho
puntos:

1. Cuando se encarga de estudiar la experiencia vital, la experiencia de lo cotidiano, el
cual no tiene un sentido de conceptualizacion.

2. Cuando explica fenbmenos que se dan por la conciencia, esto implica una
intencionalidad que tiene el individuo que tiene conciencia.

3. Cuando estudia las esencias, que define la naturaleza de las personas, de como son, y
en su realidad con el mundo, con su vida.

4. Cuando describe lo vivido y le da un significado, trata de explicar el significado de la
vida cotidiana a partir de variables, como por ejemplo lo social, 0 sus comportamientos.

5. Cuando se refiere al estudio cientifico-humano de los fendbmenos, se puede considerar
ciencia desde un punto de vista sistematico, explicito, autocritico o intersubjetivo.

6. Cuando se practica las meditaciones, o se estudia el pensamiento y tiene que ser util y
llevarse a la practica de la educacion de todos los dias.

7. Cuando se explora sobre el significado del ser humano, como que quiere decir ser
hombre, mujer, nifio relacionado con su entorno social, cultural.

8. Cuando se utiliza a la fenomenologia para definir el pensar sobre la experiencia
originaria.

El rigor cientifico se refiere a la calidad de una investigacion y se da a través de los
siguientes criterios de calidad:

Credibilidad, se va a utilizar la herramienta web Turnitin, que va a revisar y calificar a
los trabajos, y va a detectar que partes han coincidido entre el texto del estudiante y los

59 Alfredo Ghiso, Métodos de la investigacién cualitativa (Malaga: Aljibe, 1996).
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archivos alojados en su base de datos, asi mismo se puede encontrar de forma rapida y
sencilla las fuentes de los textos que no hayan sido citados y que proceden algunos textos
copiados.

En este caso se formaran tres grupos divididos en: el primer grupo de vecinos,
segundo grupo de profesionales expertos en el tema de investigacion, y tercer grupo de
autoridades del gobierno local, a su vez se utilizara una guia de entrevistas, las cuales se
realizaran personalmente, y se dejara registro fotogréfico para evidenciar la ejecuciéon de
dicho trabajo, asi mismo se elaborard una carta de consentimiento informado para cada
participante con lo cual se verificara la validez de la participacion de cada participante.

Transferibilidad, el tema de investigacion si es posible que se aplique en diversos
gobiernos locales, porque se esta considerando puntos importantes en la gestion publica
como el de seguridad, de la recuperacién de los espacios urbanos, de politicas publicas,
de gobernanza.

La investigacion se va a desarrollar en el ambito del distrito de Magdalena del Mar,
es posible utilizar como base de investigacion la informacion en el presente trabajo.

Seguridad, se refiere a lograr la confiabilidad de la informacion a través de la
repeticién de datos y hallazgos por medio de diversas mediciones en distintos momentos
e independientemente del investigador, también se va a considerar las normas APA, la
ética en la investigacion, la informacién que se va a obtener sera principalmente de
revistas cientificas, libros, con 4 afos de antigledad. Se buscara que los participantes
cumplan con los requisitos para la elaboracion de las entrevistas, teniendo en cuanta la
honorabilidad de cada participante.

Confirmabilidad, se utilizara un adecuado proceso de seleccién de los participantes,
asi mismo se realizara grabaciones al momento de las entrevistas, y se analizard las
respuestas de los participantes teniendo en cuenta una transcripcion fiel a lo presentado.

Resultados
Descripcién de la recoleccion de datos cualitativos

El trabajo de campo se realiz6 teniendo en cuenta la comodidad de los
entrevistados, los denominados vecinos se consideré que la mejor zona para realizar la
entrevista fue en la casa de cada uno de ellos, respecto a los denominados profesionales
y autoridades, se buscéd la alternativa de realizar las entrevistas en sus centros de
trabajos, ambientes comodos para ellos.

Las fechas que se realizaron el trabajo de campo fueron a partir del mes de
noviembre y continuaron hasta la quincena del mes de diciembre en donde se culminaron
las entrevistas.

La muestra la conformaron tres vecinos del distrito de Magdalena del mar, tres
profesionales (arquitectos) de destacada experiencia en su profesion, y tres autoridades
de las cuales se consideraron, entre policias, y autoridades de municipalidad. Una vez
con las preguntas de la entrevista definidas se tomé en cuenta a los posibles
participantes, se hicieron los contactos con cada uno de ellos y se le explico el motivo de
la reunién y el beneficio que se iba a obtener con sus respuestas. Y se pudo tener una
respuesta asertiva de cada uno de los participantes.
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Al momento de la realizacion del trabajo de campo se utilizé medios electrénicos
para poder grabar la entrevista, al hacerle cada pregunta se le trato de llevar por el
camino que involucra la investigacion, respetando los aspectos éticos.

Reduccion de datos y generacién de categorias

Codificacién. Para poder manejar de una manera mas ordenada los resultados de la
investigacion se procedié a realizar la siguiente codificacion, teniendo en cuenta a los
informantes claves, de tal manera se puede tener: para los vecinos se le codifico con la
letra “V”, para los profesionales se le codifico con “PROF” y para las autoridades con
“AUT".

Categorizacion. De acuerdo a las respuestas que cada informante ha respondido en el
trabajo de campo se desglosan algunas subcategorias que han emergido y se puede
apreciar en las tablas segun anexo.

Comparacion, relacion y clasificacion de las categorias. Surgimiento de las
primeras conclusiones.

Se presentan los resultados de la investigacion:

Categoria 1: Politicas publicas y Gobernanza local adecuada

Ante la pregunta relacionada a ¢Segun su experiencia, durante el tiempo que
viene residiendo en el distrito, cree que las autoridades de la municipalidad han
tomado en cuenta las necesidades de los vecinos para decidir las acciones que van
a tomar para la solucién de los problemas que aquejan al distrito? Los participantes
manifestaron:

“‘No necesariamente, me parece que muchas veces no hay un correcto balance
entre lo que todos los vecinos quieren” (V1, P1, resultado de entrevista, xx de noviembre
del 2019).

“No, porque cambian la zonificacidon segun las prioridades del municipio, rompen
pistas sin avisar’ (V2, P1, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“A mi parecer las autoridades municipales se estan quedando mucho y lo que mas
ha crecido la inseguridad ciudadana que se ve por todos los distritos y no han tomado
medidas en | cual es muy importante por la salud y bienestar de los vecinos” (V3, P1,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Parcialmente, algunas obras de mejora urbana son movidas por intereses
politicos” (PROF1, P1, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, a partir del presupuesto participativo.” (PROF2, P1, resultado de entrevista, xx
de noviembre del 2019).

“Se entiende que se requiere priorizar las necesidades no sélo de la poblacién del
distrito sino también coordinar con los distritos de Municipalidad metropolitana de Lima,
asi como con los ministerios siguiendo las normatividades vigentes” (PROF3, P1,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, en cierta forma han tomado en cuenta las necesidades de los vecinos “(AUT1,
P1, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
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“Dentro de las principales necesidades que aqueja el distrito es LA INSEGURIDAD
CIUDADANA, un tema amplio por estudiar y analizar, para ello se deben recoger
experiencias de los mismos vecinos que venimos siendo victimas frecuentes cada vez
que recorremos lugares dentro del distrito” (AUT2, P1, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si, toda vez que, dichas necesidades son expresadas en propuestas y ejecutadas
en obras, durante el desarrollo de reuniones relacionadas al Presupuesto Participativo
anual” (AUT3, P1, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Ante la pregunta relacionada a ¢Durante el tiempo que viene residiendo en el
distrito, cree usted que las autoridades de la municipalidad estan asumiendo un rol
de coordinacion, facilitadores y legisladores de los servicios publicos de manera
adecuada?, los vecinos manifestaron:

“No, creo que estdn tomando medidas facilistas que saben que les haran ganar
popularidad” (V1, P2, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“No, hay poca comunicacion y no veo o siento que no hagan nada” (V2, P2,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“En realidad creo que las autoridades municipales no estan ejerciendo los usos
como se debia dar en algunos distritos mismos terminan cobrando arbitrios por servicios
que no existen y totalmente ildgico porque cobran algo que no dan y no gestionan nada y
todo esta estancado” (V3, P2, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“En algunos distritos se ve descuido sobretodo en el recojo de residuos sdlidos y
cuidado de parques y jardines” (PROF1, P2, resultado de entrevista, xx de noviembre del
2019).

“No, ejemplo en los mercados, se debe de realizar trabajo de concientizacién y
facilitar los tramites municipales para reorganizarlos” (PROF2, P2, resultado de entrevista,
xx de noviembre del 2019).

“Es parte de la gestion priorizar las necesidades publicas” (PROF3, P2, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, pero falta mayor inversion en mejoramiento de pistas y seguridad” (AUT1, P2,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Esta labor se debe realizar de manera sostenible, aplicando actividades de
seguimiento y monitoreo continuo” (AUT2, P2, resultado de entrevista, xx de noviembre
del 2019).

“Si, a través de los mecanismos de participacién ciudadana” (AUT3, P2, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Categoria 2: Proceso participativo que engloba los factores para crear condiciones
para una ciudad segura.
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Ante la pregunta relacionada a ¢Desde su experiencia y el tiempo que reside
en el distrito, usted ha sido participe en las tomas de decisiones que las
autoridades municipales han elaborado para la mejora del espacio urbano?, los
participantes manifestaron:

“No, pero si me gustaria participar porque es importante que el vecino participe en
el bienestar de su distrito” (V1, P3, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“No, nunca me enteré si habia alguna reunién o convocatoria, deberia haber
participacién por una via digital” (V2, P3, resultado de entrevista, xx de noviembre del
2019).

“No he tenido la oportunidad de participar en decisiones que toman las autoridades
municipales, pero si considero que es necesario la participacion de cada vecino, para que
se busque mejoras en el distrito” (V3, P3, resultado de entrevista, xx de noviembre del
2019).

“Municipalidades como san isidro y la municipalidad de Huancavelica han
convocado a concursos de ideas a profesionales para mejorar el espacio urbano”
(PROF1, P3, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, como coordinador y también como usuario interesado, aplicando los
conocimientos arquitecténicos” (PROF2, P3, resultado de entrevista, xx de noviembre del
2019).

“Debe realizarse como funcionario publico las gestiones y toma de decisiones en
coordinacién con los entes reguladores” (PROF3, P3, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“No, en realidad no siento que haya sido tomado en cuenta” (AUT1, P3, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“La Municipalidad a través de las juntas vecinales ha implementado reuniones de
coordinacién para recoger nuestras necesidades como ciudadanos de la comuna, en la
cual tuve la oportunidad de participar” (AUT2, P3, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si, toda vez que, en el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana, se incluyen
actividades que inciden en la mejora de la Seguridad local, las cuales han sido propuestas
aprobadas y ratificadas en Sesién de Consejo” (AUT3, P3, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

Ante la pregunta relacionada a ¢(Como cree usted que la municipalidad deberia
involucrar a los vecinos del distrito para la mejora de los espacios urbanos? los
participantes manifestaron:

“Se podria juntar a los vecinos por barrios o a todos con el alcalde, porque muchas
veces las personas que tienen las decisiones son las menos visibles y accesibles” (V1,
P4, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
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“Con comunicacion constante, digital, para ahorrar tiempo, un espacio para enviar
comentarios” (V2, P4, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“En realidad de comité de juntas vecinales donde se designa a un lider de zona y
gue sea el portavoz del distrito y para eso nosotros debemos juntarnos entre los mismos
residentes del distrito para informar aquellos reclamos quejas, sugerencias, para que lo
pueda comunicar a la municipalidad” (V3, P4, resultado de entrevista, xx de noviembre del
2019).

“A través del presupuesto participativo” (PROF1, P4, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Seria sectorizar por barrios es decir por una cuadra” (PROF2, P4, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Dentro de los alcances técnicos y normativos legales” (PROF3, P4, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Podria utilizar un buzén de sugerencias y campanas de integraciéon” (AUT1, P4,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Se debe implementar un Programa Preventivo que tenga mapeado las zonas
inseguras en alianza con la comisaria y las juntas vecinales, promoviendo el patrullaje
continuo” (AUT2, P4, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si” (AUT3, P4, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Ante la pregunta relacionada a ¢Cree usted qué, como gestores de recursos, los
vecinos deben de colaborar en la mejora de la calidad de vida entre vecinos?, los
participantes manifestaron:

“Si, aunque se y soy consciente que puede ser complicado llegar a puntos de vista
comunes” (V1, P5, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, los vecinos conocen mejor los problemas antes que las autoridades” (V2, P5,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Totalmente por que los vecinos pueden contribuir en la basura arrojandolas donde
deberia sin necesidad de ver monticulos en las calles ocasionando insalubridad en las
mismas” (V3, P5, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, A través de programas sociales” (PROF1, P5, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si, aplicando la filosofia del projimo, por el bien comuan participar en las diferentes
estrategias y acciones en conjunto” (PROF2, P5, resultado de entrevista, xx de noviembre
del 2019).

“Fundamental para mejorar el espacio urbano en via de mejorar la calidad de vida”
(PROF3, P5, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
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“Si, porque considero que todos somos parte de esa mejora” (AUT1, P5, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, todos debemos tomar conciencia que el distrito es nuestra casa, para
mantenerla limpia y segura debemos cuidarla y cumplir con los pagos de arbitrios e
impuesto municipales” (AUTZ2, P5, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si” (AUT3, P5, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
Categoria 3: Estrategias de seguridad y prevencion de la delincuencia urbana

Ante la pregunta relacionada a ¢En su experiencia a que se debe que haya
incrementado la inseguridad ciudadana en el distrito?, los participantes
manifestaron:

“Falta alumbrado en algunas calles y falta de patrullaje” (V1, P6, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Poco servicio policial y exceso de motos” (V2, P6, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Se debe al mismo que no hay un control de la delincuencia lo que no avanzaria y
estaria fuera del distrito, deberia haber, mas policias serenazgo, en donde haya mayor
concurrencia de personas.” (V3, P6, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Opino que se debe a varios factores, como el aumento del desempleo y la falta de
patrullaje y acciones de la policia, legislacion muy benevolente” (PROF1, P6, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Primero a la falta de oportunidades laborales, segundo a la falta de oportunidades
de los excarcelados que ya cumplieron su condena” (PROF2, P6, resultado de entrevista,
xx de noviembre del 2019).

“Ausencia de una fiscalizacién adecuada” (PROF3, P6, resultado de entrevista, xx
de noviembre del 2019).

“Se debe a que hay poco control de seguridad ciudadana” (AUT1, P6, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Como lo venia diciendo, la incrementacion de inseguridad ciudadana se debe a la
escaza gestion de personal de serenazgo y equipamiento en infraestructura. Asimismo,
falta de capacitacion y alianza con la Policia Nacional” (AUT2, P6, resultado de entrevista,
xX de noviembre del 2019).

“Por la falta de politica de Estado, escasas oportunidades laborales, inadecuado
material logistico, falta de personal idoneo para cumplir actividades de Seguridad
Ciudadana” (AUT3, P6, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Ante la pregunta relacionada a ¢Cree usted qué el incremento de la inseguridad
ciudadana se deba a la falta de una estrategia para la prevencién de los delitos
urbanos en el distrito?, los participantes manifestaron:
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“Si, no todo son acciones y actividades recreacionales, también hay que tomar en
cuenta el disefio de calles, parques, zonas recreativas, espacios publicos amigables” (V1,
P7, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, no hay plan y poca reaccion, se ponen rejas y cierran calles por falta de plan”
(V2, P7, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, totalmente porque si uno no hace un plan de trabajo que pueda ser eficaz para
detener la delincuencia no puede haber un avance” (V3, P5, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Es parte del problema, también influye la legislacién benevolente que provoca que
los delincuentes reincidan en sus actos” (PROF1, P7, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Es una buena llamada de atencién ya que hace falta la tecnologia para disminuir
la inseguridad” (PROF2, P7, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Falta de control a nivel nacional y planificacion” (PROF3, P7, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Entiendo que existe una estrategia solo que se debe ser llevada a la practica”
(AUT1, P7, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“¢.Falta de estrategia?, por supuesto, para ello se debe estar en capacitacién
constante y se debe analizar las casuisticas por cada delito urbano” (AUTZ2, P7, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“No, porque estrategia existe, sino que los factores antes detallados y aunado a la
falta de logistica, han contribuido a ello” (AUT3, P7, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

Ante la pregunta relacionada a ¢,En su experiencia cree que es importante participar
de manera activa en los procesos de decisiéon publica del distrito para mejorar la
gobernabilidad?, los participantes manifestaron:

“Si, porque solo una persona, alcalde, o grupo de personas no se va a dar a abasto
para conocer todos los problemas del distrito” (V1, P8, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si, el vecino conoce mejor las necesidades del distrito” (V2, P8, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Claro porque somos los mismos residentes que vemos dia a dia lo que se necesita
y dar sugerencias de como llevar una mejora en el distrito” (V3, P8, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Las juntas vecinales debe participar activamente en coordinacion con las
autoridades” (PROF1, P8, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
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“Por supuesto es necesario, en equipamiento, seguridad ciudadana, planificacion”
(PROF2, P8, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Considero importante la participacion de la poblacion para el compromiso de
controlar el territorio mejorando de esa forma la gobernabilidad” (PROF3, P8, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Todo aporte es necesario si es en pro de la comunidad” (AUT1, P8, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, por que los ciudadanos somos los que vivimos el impacto de la realidad en el
distrito” (AUT2, P8, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si” (AUT3, P8, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
Categoria 4: Participacion ciudadana en la construccién de ciudades mas seguras
Ante la pregunta relacionada a ¢Segln su experiencia cree que mejoraria la
relacion entre los vecinos si hubiese mayor reciprocidad en buscar mejoras para el

distrito?, los participantes manifestaron:

“Si, porque muchas veces se prioriza la calidad de vida de algunos vecinos” (V1, P9,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, hay que mejorar los canales de comunicacion” (V2, P9, resultado de entrevista,
xx de noviembre del 2019).

“Totalmente, como se diria un buen trabajo en equipo ayudaria bastante en estos
casos” (V3, P9, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, crear espacios para promover el intercambio cultural, deporte” (PROF1, P9,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, porque es el eje articulador, con la direccion y/o asesoria daria respaldo a la
gestion en comun” (PROF2, P9, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Debe darse la reciprocidad para mejorar los distritos” (PROF3, P9, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, porque se veria mas unificado el distrito” (AUT1, P9, resultado de entrevista, xx
de noviembre del 2019).

“El ciudadano del distrito se sentiria mas identificado con la gestién municipal y
respaldaria las medidas que se tomen siempre y cuando se manejen con transparencia”
(AUT2, P9, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Claro que si, seria una herramienta fundamental para el bien del Distrito” (AUT3,
P9, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

MG. PEDRO JAVIER TAMAYO HUAMAN / DR. JESSICA PAOLA PALACIOS GARAY / DR. YUDITH IVONNE ALATA CUSY
DR. SANDY DORIAN ISLA ALCOSER / DR. JOHN MORILLO-FLORES / DR. YOLVI OCANA-FERNANDEZ



REVISTA INCLUSIONES ISSN 0719-4706 VOLUMEN 7 — NUMERO ESPECIAL — ABRIL/JUNIO 2020

Seguridad urbana como derecho para una gobernanza pag. 148

Ante la pregunta relacionada a ¢Desde su experiencia es necesario la participacion
activa de los vecinos en las tomas de decisiones para la elaboracion de politicas
publicas?, los participantes manifestaron:

“Si, porque es mas dificil cambiar lo que ya estd hecho que actuar desde el inicio”
(V1, P10, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, el vecino vive el dia a dia del distrito” (V2, P10, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si, totalmente porque es necesario saber también el sentir y la opinién de los
mismos ciudadanos” (V3, P10, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, es necesario ya que los vecinos y las sociedades en general es el usuario final
del espacio urbano” (PROF1, P10, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si es necesaria desde el inicio, asi como en el desarrollo de las actividades”
(PROF2, P10, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Los intereses deben ser transparentes con fines integrales” (PROF3, P10, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“‘Deberian ser considerados las opiniones que aporten mejoras” (AUT1, P10,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“La participacion ciudadana es importante para el desarrollo del distrito” (AUT2, P10,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, toda vez que las Juntas Vecinales organizadas, deben estar activas y vigilantes
en la ejecucion de las propuestas y facilitar la toma de decisiones” (AUT3, P10, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Categoria 5: Factores de proteccion ala inseguridad en las ciudades

Ante la pregunta relacionada a ¢Al caminar por las calles del distrito, tiene la
sensacion de que posiblemente vaya a sufrir de algun acto delincuencial?, los
participantes manifestaron:

“Si, porque hay razones ya conocidas donde la luz, la calle, y las salidas mas
concurridas estan lejos y no favorecen la seguridad” (V1, P11, resultado de entrevista, xx
de noviembre del 2019).

“Si, en Lima ya no hay lugar seguro” (V2, P11, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Claro, porque como vengo comentando dia a dia la delincuencia se incrementa
mas y siempre hay que estar alerta para evitar esos ataques” (V3, P11, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Si, es comun andar alerta y a la expectativa de que se acerque en delincuente o
vehiculo” (PROF1, P11, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).
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“Si, porque hay una percepcion de inseguridad, por la falta de agentes de
seguridad” (PROF2, P11, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Prevencion factor importante” (PROF3, P11, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si todos los dias, no me siento seguro caminando por las calles” (AUT1, P11,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Lamentablemente uno siempre camina con la sensacion de inseguridad en las
calles por los indices de delincuencia que se presentan en nuestra realidad” (AUT2, P11,
resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“No” (AUT3, P11, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Ante la pregunta relacionada a ¢Desde su experiencia, usted cree que los espacios
publicos son elementos que deben estar cerrados o deben ser elementos donde se
puedan expresar libremente la sociedad?, los participantes manifestaron:

“Bajo ninguna circunstancia considero que deberian estar cerrados, los espacios
publicos son para el disfrute y recreacion de todos. Ademas, que creo que pueden elevar
la calidad de vida y cambiar comportamientos de forma positiva® (V1, P12, resultado de
entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Cerrar el espacio es una reaccion vecinal, no una soluciéon que no se pueden cerrar
las calles” (V2, P12, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“No, deberia ser espacios donde se deberia expresar libremente la sociedad,
porgue somos un pais democratico y se deberia dar acceso a cada uno de ellos” (V3,
P12, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Los espacios publicos deben ser zonas de libre transito para promover las
vivencias sociales y disminuir lugares oscuros o poco transitados donde la delincuencia
toma la calle” (PROF1, P12, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Los espacios publicos son espacios abiertos en donde se debe considerar la
interaccion de los vecinos, es la mejor manera de encontrar semejanzas en las
necesidades de cada uno de ellos” (PROF2, P12, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Espacios libres controlados” (PROF3, P12, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).

“Si, son elementos libres que deben ser mas resguardados” (AUT1, P12, resultado
de entrevista, xx de noviembre del 2019).

“Los espacios publicos deben estar en constante vigilancia y en las horas nocturnas
deben permanecer con bastante iluminacion” (AUT2, P12, resultado de entrevista, xx de
noviembre del 2019).
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“Los espacios publicos deben ser abiertos y sobre todo de libre disponibilidad por
los ciudadanos, siendo estos lugares donde debe primar la convivencia pacifica” (AUT3,
P12, resultado de entrevista, xx de noviembre del 2019).

Modelo conceptual o teoria sustantiva

La teoria sustantiva es un disefio de investigacion, el entendimiento principal es que
los seres humanos actlan ante las cosas con base al significado que estas tienen para
ellos, esta teoria se sustenta a su vez en la teoria del interaccionismo simbdlico para
comprender como definen los individuos un fendmeno o acontecimiento a través de su
interaccion social. El objetivo principal de la metodologia es, a través del estudio de
fendbmenos sociales en contextos naturales, generar teorias que expliquen el fenébmeno
estudiado.®®

Segun lo expuesto por los entrevistados como resultado general, se planted que es
importante la relacién que debe haber entre vecinos y municipalidad, para poder mejorar
la calidad de vida de cada uno de ellos en el distrito, asi mismo es importante mencionar
que hay una sensacion de vulnerabilidad ante actos delincuenciales y agresién urbana
debido principalmente por una ineficiente gestién en el desarrollo de las estrategias de
seguridad. La participacion ciudadana activa de cada uno de los vecinos beneficiara a que
se realice un mejor control de las actividades propuestas por las autoridades municipales,
toda vez que se ejecutaran de acuerdo a lo que requiera el distrito, es por eso que las
organizaciones como las juntas vecinales tienen que ser fortalecidas mediante politicas
publicas, las cuales le daran la importancia necesaria para buscar el bienestar de los
residentes. Cuando se habla de seguridad la mejor expresion de que un distrito es seguro
es mediante sus espacios publicos, ya que se considera como un elemento integrador en
donde se debe reducir la sensaciéon de vulnerabilidad urbana, debido a que es un espacio
en donde se congregan los vecinos buscando una interaccion social, cultural,
recreacional, en donde prima una convivencia pacifica.

Asi mismo respecto al objetivo especifico; Establecer las politicas publicas que
tienen las entidades responsables de la seguridad en el distrito de Magdalena del Mar se
encontré como resultado, De acuerdo a lo expuesto los entrevistados coinciden en que las
autoridades si han tomado en cuenta a los vecinos a partir de la participacién ciudadana y
el presupuesto participativo con que cuenta la municipalidad, Respecto a esta pregunta la
interpretacion de los vecinos y profesionales consideran que las autoridades no han
asumido su rol de manera adecuada, mientras que la interpretacion de las autoridades,
consideran que si asumen su rol a partir de mecanismos como la participacion ciudadana.

De acuerdo al objetivo; Describir los procesos participativos que engloba los
factores para crear condiciones para una ciudad segura, se encontr6 como resultado,
Tomando en consideracion las interpretaciones de los vecinos, ellos indican que las
autoridades municipales no los han tomado en cuenta para elaborar mejoras en el
espacio urbano, a diferencia de la interpretacion de los profesionales y autoridades que
consideran que la municipalidad si han hecho participe a los vecinos a partir de
implementar la participacién de las juntas vecinales, o el plan de accion de seguridad
ciudadana. Segun las respuestas de los entrevistados, en los tres casos consideran que
la municipalidad a partir de las juntas vecinales, el presupuesto participativo, involucran a
los vecinos del distrito para decidir las mejoras de los espacios urbanos. Teniendo en
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cuenta las respuestas de cada grupo de entrevistados concuerdan que los vecinos deben
colaborar en la mejora de la calidad de vida de ellos teniendo como referencia a su
distrito, debido a que son ellos los principales actores en la gestion de las
municipalidades, lo que brindaré una mejora en la gobernabilidad.

Respecto al objetivo; Interpretar las estrategias de seguridad y prevencion ante la
delincuencia urbana, se llegb como resultado En esta pregunta los entrevistados
coinciden en que la falta de oportunidades laborales, la falta de agentes de serenazgo y
policiales son algunas de las causas del incremento de la inseguridad, asi mismo esta
problematica estda en funcion de la falta de politicas publicas adecuadas que puedan
minimizar este problema que aqueja al distrito. Respecto a esta pregunta hay una
diferencia entre lo que responden los vecinos y profesionales los cuales indican y afirman
gue hay una falta de estrategias para la prevencién de los delitos urbanos, mientras que el
grupo de autoridades mencionan que la municipalidad si cuenta con estrategias para la
prevencion del delito, pero que por la falta de agentes de seguridad no se pueden ejecutar
en su totalidad. En funcion a esta pregunta, los entrevistados manifestaron que para una
mejor gobernabilidad es importante la participacion activa de los vecinos en los procesos
de decisiones publicas del distrito, lo que ayudara a mejorar la relacion de las autoridades
con los vecinos.

Para el objetivo; Reflexionar sobre la participacion de los ciudadanos en la
construccién de ciudades mas seguras, se encontraron como resultados De acuerdo a lo
gue expresaron los entrevistados, coinciden en que la reciprocidad sera una herramienta
importante en buscar mejoras en el distrito debido a que trabajar de la mano con las
autoridades municipales y que conoceran las necesidades basicas para que sean
ejecutadas. Todos los entrevistados coinciden que la participacion de los vecinos es muy
importante para la elaboracion de politicas publicas para el distrito, por tal motivo es
importante mejorar la relacion de las juntas vecinales con las autoridades vecinales para
gue se tenga una idea clara de las necesidades del distrito y que a su vez sean posible su
ejecucion mediante el presupuesto participativo.

De acuerdo al objetivo; Reflexionar sobre los factores de proteccion que van a tener
los ciudadanos ante la inseguridad en el distrito de Magdalena del Mar, se llegé al
resultado de que en esta pregunta los participantes coincidieron que, si tiene la sensacion
de que posiblemente vayan a sufrir algin acto delincuencial, debido a falta de lugares
seguros, por lo que es necesario que se mejore los elementos urbanos para disminuir
esta sensacion de vulnerabilidad. coinciden en que la mejor expresion de que un distrito
es seguro es mediante sus espacios publicos, ya que se considera como u elemento libre
en donde se debe reducir la sensacion de vulnerabilidad urbana, debido a que es un
espacio en donde se congregan los vecinos buscando una interaccion social, cultural,
recreacional, en donde prima una convivencia pacifica.

Discusiodn

En relacién al objetivo general planteado: Analizar la incidencia de la seguridad
urbana como gobernanza, se identificé que segun lo expuesto por los entrevistados se
puede concluir que es importante la relacibn que debe haber entre vecinos y
municipalidad, para poder mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos en el distrito,
asi mismo es importante mencionar que hay una sensacion de vulnerabilidad ante actos
delincuenciales y agresion urbana debido principalmente por una ineficiente gestion en el
desarrollo de las estrategias de seguridad. La participacion ciudadana activa de cada uno
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de los vecinos beneficiard a que se realice un mejor control de las actividades propuestas
por las autoridades municipales, toda vez que se ejecutardn de acuerdo a lo que requiera
el distrito, es por eso que las organizaciones como las juntas vecinales tienen que ser
fortalecidas mediante politicas publicas, las cuales le daran la importancia necesaria para
buscar el bienestar de los residentes.

Cuando se habla de seguridad la mejor expresion de que un distrito es seguro es
mediante sus espacios publicos, ya que se considera como un elemento integrador en
donde se debe reducir la sensacion de vulnerabilidad urbana, debido a que es un espacio
en donde se congregan los vecinos buscando una interaccién social, cultural,
recreacional, en donde prima una convivencia pacifica, coincidiendo con Mazza®' cuando
hace mencién sobre seguridad urbana, no solo considera la proteccibn de hechos
violentos o delitos, sino mas bien que busca la relacién de nuevos sujetos sociales ante
los ciudadanos. Con lo cual no solo se habla de seguridad como un tema de
responsabilidad solo de las instituciones estatales, sino més se busca producir en comun
la participacién de todos los sujetos implicados, buscando la construccién de una ciudad
mas segura y que afronte eficazmente y de manera coordinada los problemas asociados
a los tipos de inseguridad, o Rodriguez61 cuando se refirié a politicas publicas indica que
estas se encargan de resolver problemas publicos especificos, utilizando uno o varios de
ellos para lograr fines de mayor cobertura, cuando estos sean de interés publico en
respuesta a las demandas sociales de la comunidad.

También se tiene relacion con lo indicado por Granier y Kudo®? indicaron que es
importante participar a las personas que viven en las ciudades para que formulen
politicas, este proceso lo que busca es que los ciudadanos participen del disefio, en
implementar, monitorear y evaluar las politicas publicas o las coincidencias que se puede
encontrar con Tamez, Leyva y Montalvo® el tema de seguridad lo enmarca en la
seguridad ciudadana y lo enfatiza en la proteccion de los ciudadanos, en el
reconocimiento de sus derechos fundamentales, la prevencion de varias formas de
violencia, la preservacion del orden publico y Crawford y Flint®* que indicaron que la
ciudad es un espacio disputado y su gobernanza es el tema de fuerzas econdémicas
globales complejas, intereses locales y luchas politicas, asi como una respuesta a la cara
cambiante de gobernar alianzas en éareas residenciales y comerciales, formas de
consumo, crimen y desorden generado comercialmente y expresiones culturales de ocio.

En relacion al primer objetivo especifico: Establecer las politicas publicas que tienen
las entidades responsables de la seguridad en el distrito de Magdalena del Mar, segun lo
expuesto los entrevistados coinciden en que las autoridades si han tomado en cuenta a
los vecinos a partir de la participacion ciudadana y el presupuesto participativo con que
cuenta la municipalidad, con lo cual, y coinciden con Vegas® indicé que al proponer
politicas publicas se deben basar en la problematica actual local y que debe estar
representada por un grupo de acciones y que estas sean sociedades responsables y que
cuenten con alto nivel de compromiso. Asi mismo respecto a este objetivo se llega a
interpretar que los vecinos y profesionales que fueron entrevistados consideran que los
responsables que asumen los cargos municipales no han asumido su rol de manera

61 Angelino Mazza, "Ciudad y espacio publico: las...
62 Benoit Granier and Hiroko Kudo, “How are citizens...
63 Gerardo Tamez-Gonzalez, Oswaldo Leyva-Cordero y Daniela Montalvo-Herrera, "Security and...
64 Adam Crawford and John Flint, "Urban safety, anti-social behavior...
65 VVegas Meléndez, Hilarién. "Politicas publicas y gobernanza...
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adecuada, mientras que la interpretacion de las autoridades entrevistadas, consideran
que si asumen su rol a partir de mecanismos como la participacion ciudadana, y coinciden
con lo que indica Quintero® que hace mencién a que la sociedad apunta a que los actores
que intervienen en las decisiones se van a relacionar para definir, pactar y tomar
decisiones sobre objetivos comunes y de cOmo se van a organizar.

Con relacién a segundo objetivo especifico: Describir los procesos participativos que
engloba los factores para crear condiciones para una ciudad segura, y tomando en
consideracién las interpretaciones de los vecinos, ellos indican que las autoridades
municipales no los han tomado en cuenta para elaborar mejoras en el espacio urbano, a
diferencia de la interpretacion de los profesionales y autoridades que consideran que la
municipalidad si han hecho participe a los vecinos a partir de implementar la participacion
de las juntas vecinales, o el plan de accién de seguridad ciudadana. Para corregir estas
discrepancias, y coinciden con Quintero®” que en su publicacién indica que las personas e
instituciones que intervienen en la sociedad va a decidir cuéles seran los objetivos de la
convivencia fundamental y coyuntural de la manera de coordinacién para su realizacién.
Asi mismo en las respuestas de los entrevistados, consideran que la municipalidad a
partir de las juntas vecinales, el presupuesto participativo, involucran a los vecinos del
distrito para decidir las mejoras de los espacios urbanos. Y se encuentra similitudes en lo
presentado por Granier y Kudo® que considera que la participacién proporciona miltiples
beneficios como ganancia democratica y de legitimidad, politicas publicas buscando la
mejora de la calidad del servicio. Dentro de las respuestas de cada grupo de
entrevistados concuerdan que los vecinos deben colaborar en la mejora de la calidad de
vida de ellos teniendo como referencia a su distrito, debido a que son ellos los principales
actores en la gestibn de las municipalidades, lo que brindara una mejora en la
gobernabilidad. para Cant(® se encuentran ciertas coincidencias al referirse a la calidad
de vida desde el punto de vista social, manifiesta que es importante garantizar y
responder a los intereses y necesidades creados por los ciudadanos que se crean a
convivir en una sociedad.

Respecto al tercer objetivo especifico: Interpretar las estrategias de seguridad y
prevencion ante la delincuencia urbana, segun las respuestas de los entrevistados
coinciden en que la falta de oportunidades laborales, la falta de agentes de serenazgo y
policiales son algunas de las causas del incremento de la inseguridad, asi mismo esta
problematica esta en funcién de la falta de politicas publicas adecuadas que puedan
minimizar este problema que aqueja al distrito. Solérzano y Contreras’® menciona que los
gobiernos son los que estan en la obligaciébn de generar las condiciones basicas de
seguridad garantizando los derechos humanos de los pobladores. Asi mismo hay una
diferencia entre lo que responden los vecinos y profesionales los cuales indican y afirman
que hay una falta de estrategias para la prevencion de los delitos urbanos, mientras que el
grupo de autoridades mencionan que la municipalidad si cuenta con estrategias para la
prevencion del delito, pero que por la falta de agentes de seguridad no se pueden ejecutar
en su totalidad. Es necesario tener presente que para Carredn’? y otros, mencionaron que

66 Carlos Quintero Castellanos, “Gobernanza y teoria de las organizaciones”, Perfiles
latinoamericanos Vol: 25 num 50 (2017): 39-57.
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71 J. Carredn Guillen, et al., “Reliability and Validity of an...
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la seguridad emerge de la modernizacion del estado y que es parte de mecanismos de la
gestion y evaluacion del estado, tratandose de un proceso de politicas de seguridad. En
funcién de lo expuesto, los entrevistados manifestaron que para una mejor gobernabilidad
es importante la participacion activa de los vecinos en los procesos de decisiones publicas
del distrito, lo que ayudard a mejorar la relacion de las autoridades con los vecinos.
Tamez, Leyva y Montalvo’? indicaron que la seguridad ciudadana esta enfatizada en la
proteccién de los ciudadanos y el reconocimiento de sus derechos fundamentales.

Con relacién al cuarto objetivo especifico: Reflexionar sobre la participacion de los
ciudadanos en la construccion de ciudades mas seguras, en el distrito de Magdalena del
Mar, de acuerdo a lo que expresaron los entrevistados, coinciden en que la reciprocidad
serd una herramienta importante en buscar mejoras en el distrito debido a que trabajaran
de la mano con las autoridades municipales y que conoceran las necesidades basicas
para que sean ejecutadas y coincide con Crawford y Flint”® quienes mencionaron que la
sociedad civil al ser la relacion social que es establecida por los individuos entre si, y que
estas relaciones estan basadas en la reciprocidad y voluntariedad y no en el derecho y la
obligacién juridica. Asi mismo todos los entrevistados coinciden que la participacion de los
vecinos es muy importante para la elaboracion de politicas publicas para el distrito, por tal
motivo es importante mejorar la relaciébn de las juntas vecinales con las autoridades
vecinales para gue se tenga una idea clara de las necesidades del distrito y que a su vez
sea posible su ejecucion mediante el presupuesto participativo, coincidiendo con lo que
indicé Gonzales™ cuando hablé acerca de la participacién ciudadana y se refirié desde el
punto de vista social de las politicas publicas, que da respuesta a derechos econémicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de los ciudadanos y organizaciones 0 grupos
interesados.

Respecto al quinto objetivo especifico: reflexionar sobre los factores de proteccion
que van a tener los ciudadanos ante la inseguridad en el distrito de Magdalena del Mar, se
tomo6 en cuenta que los entrevistados coincidieron que, si tienen la sensacion de que
posiblemente vayan a sufrir algin acto delincuencial, debido a falta de lugares seguros,
por lo que es necesario que se mejore los elementos urbanos para disminuir esta
sensacion de vulnerabilidad, esto coincide con lo expuesto por Fraile”™ que indica que la
percepciéon de seguridad es importante porque condiciona muchos aspectos de las
actividades cotidianas de los ciudadanos, que esta vinculado con el medio en donde se
encuentra. De la misma manera los entrevistados coinciden en que la mejor expresion de
que un distrito es seguro es mediante sus espacios publicos, ya que se considera como u
elemento libre en donde se debe reducir la sensacidon de vulnerabilidad urbana, debido a
gue es un espacio en donde se congregan los vecinos buscando una interaccion social,
cultural, recreacional, en donde prima una convivencia pacifica y que segun Contreras-
Lovich’ en su articulo menciona que el espacio publico cobra sentido a partir de lo
representativo que los individuos hacen de él o de las formas en como ven al espacio,
considerando su problematica y sus habilidades.

72 Gerardo Tamez-Gonzalez, Oswaldo Leyva-Cordero y Daniela Montalvo-Herrera, "Security and...
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Conclusiones

La investigacién realizada a nueve participantes, (vecinos, profesionales arquitectos
y autoridades municipales), nos ha permitido llegar a las siguientes conclusiones:

Primera, de acuerdo al objetivo general, la seguridad urbana no solo son los actos
violentos o delitos en la ciudad, sino que esta relacionado con la responsabilidad de las
instituciones que buscan el bien comun a partir de la participacion de los ciudadanos,
busca generar una ciudad mas segura que afronte de manera coordinada los problemas
asociados a los tipos de la inseguridad; a partir de politicas publicas buscando
implementar, monitorear y evaluar de manera mas adecuada estas politicas a elaborar,
teniendo como punto importante el tema de la seguridad y buscando una ciudad segura a
partir de espacios publicos que engloben fuerzas econdmicas, globales de interés social,
publica, asi como que debe dar respuesta a la necesidad de una convivencia pacifica.

Segunda, de acuerdo al primer objetivo especifico es necesario elaborar politicas
publicas basadas sobre la problematica actual del distrito en donde deben intervenir todos
los actores que forman parte de la sociedad y que represente las necesidades que
plantean los vecinos.

Tercera, de acuerdo al segundo objetivo especifico es importante que las personas
e instituciones conjuntamente decidan sobre los puntos a desarrollar, esto a partir de la
participacién de los ciudadanos en un ambiente democratico y de legitimidad buscando
mejorar la calidad de servicio.

Cuarta, de acuerdo al tercer objetivo especifico se menciona que los gobiernos
tienen la obligacién de generar obligaciones basicas que garanticen la seguridad en el
distrito y que debe ser parte de la estructura de gestion manteniendo un proceso de
politicas de seguridad.

Quinta, de acuerdo al cuarto objetivo especifico se concluye que la sociedad civil
debe estar basada en la reciprocidad y voluntariedad que ayuden a mejorar el distrito y
que mediante la participacion ciudadana se generen politicas publicas que den respuesta
a los derechos econdémicos, sociales culturales, politicos y civiles de cada ciudadano.

Sexta, de acuerdo al quinto objetivo se concluye que existe una percepcién negativa
sobre la seguridad y que condiciona muchos aspectos de las actividades cotidianas y que
el espacio publico cobra sentido a partir de que los ciudadanos le dan valor primando una
convivencia pacifica.
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