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Resumen

La movilidad y el intercambio académico son actividades que brinda a las instituciones de
Educacién Superior estrategias innovadoras con la finalidad de maximizar los beneficios de una
experiencia internacional. Sin embargo, resulta de particular importancia resaltar aquellos factores
mas significativos que facilitan al estudiante su proceso de adaptacién cultural.

Palabras Claves
Resiliencia — Contexto de la cultura — Adaptacion Cultural — Intercambio académico
Abstract
Academic mobility and exchange are activities that provideo Higher Education institutions with
innovative strategies to maximize the benefits of an international experience. However, it is
particulary important to highlight the most significant factors that facilitate the student’s process of
cultural adaptation.
Keywords
Resilience — Cultural context — Cultural adaptation — Academic exchange
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Tamez Gonzéalez, Gerardo. Factores estratégicos de la adaptacion cultural durante el intercambio
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Introduccién

La globalizacion es un fendmeno que ha presentado un gran impacto en las
actividades de los seres humanos, es decir, ocasiona mayor facilidad de conexion de
personas, informacion y experiencias entre distintos paises, regiones o culturas. En el
caso especifico del sector académico, la globalizaciéon brinda un mayor acceso en los
diferentes métodos y formas de estudio entre personas de diferentes naciones, dando
como resultado el reto de la internacionalizaciéon. De acuerdo con, la OCDE! la
internacionalizacién es un proceso que busca brindar herramientas utilizadas en multiples
paises para la ensefianza, la investigacion y los servicios, especificamente entre los
estudiantes universitarios. Al mismo tiempo, la Asociacion Internacional de Universidades
indica que la internacionalidad en las universidades consiste en el logro, la mezcla y la
incorporacién de los elementos de educacion intercultural, investigacion internacional y la
red de conocimiento entre una universidad y otra.

Asimismo, la movilidad académica se traduce como aquella actividad de
cooperacion e intercambio que realiza un estudiante para realizar o continuar sus estudios
en una universidad en el extranjero; con la finalidad de que los estudiantes conozcan y
convivan con personas de diferente cultura, cuenten con procesos de ensefianza
diferentes y tengan diversas técnicas de aprendizaje; dando como resultados, que los
estudiantes conozcan las costumbres y tradiciones de personas de una cultura distinta a
la de ellos, es asi como, el proceso del intercambio académico brinda multiples beneficios
a los estudiantes. Sin embargo, cuando el estudiante no cuenta con conocimientos y
preparacion previa para su intercambio presenta diversos sentimientos de incertidumbre o
ansiedad, por tal motivo, el término de adaptacion cultural resulta de particular importancia
dentro del intercambio académico.

Ante esto, la presente investigacion evalla los factores de resiliencia y contexto de
la cultura como elementos clave que facilitan el proceso de adaptacion cultural de los
estudiantes universitarios que realizan un intercambio académico en el extranjero.

Adaptacion cultural dentro del desarrollo de un intercambio académico universitario

Scholte? establece que la globalizacién es un proceso de conocimiento y este
proceso se puede observar en diferentes escenarios:®

1.- La internacionalizacion de los paises y el intercambio de bienes y servicios que
realizan entre ellos.

2.- La liberalizacién por parte de los paises en materia del flujo comercial y financiero para
favorecer la economia internacional.

3.- La universalizacién es decir lo global es todo a lo que se tiene alcance.

4.- La modernizacion referente al redisefio de las estructuras sociales.

5.- La desterritorializacién ocasionada por el flujo de redes de comunicacion, transporte y
comunicacion entre las fronteras.

1 OCDE, Directorate for Education. Education at a Glance 2012: OECD Indicators. Chapter C:
Access to education, participation and progression — Indicators. 2017

2J. A. Scholte, Globalization: A critical introduction (Nueva York: Palgrave, 2005).

8 M. V. Flores, “La globalizacién como fendémeno politico, econémico y social”, Revista Cientifica
Electrénica de Ciencias Humanas, num 12 Vol: 34 (2016): 26-41.
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En este mismo sentido, Hirsch* menciona que la globalizacién cuenta con
diferentes niveles de significados. En primer lugar, con una perspectiva técnica, se hace
referencia a las revoluciones tecnolégicas para la comunicacién y la transmision de
informacion. Por otro lado, se observa una perspectiva econdémica gracias al libre
comercio entre los paises junto con la internalizaciéon de la produccion y finalmente, desde
una ideologia cultural como la universalizacibn de modelos culturales, de comportamiento
y democraticos, por esta razéon, Giddens® asegura que la globalizacién es un fenémeno
que esta posicionado la mayor parte de los &mbitos del mundo.

En la investigacion de Avendario y Guacaneme® se afirma que la educaciéon dentro
de la globalizacion es un medio de reproduccién y transmision cultural, el cual
principalmente cuenta con dos finalidades. En primer lugar, un espacio que debe de
ajustarse a los cambios y adaptar los nuevos requerimientos y en segundo lugar, una
reflexion para evaluar, analizar y decidir cuales son las ventajas y desventajas que la
globalizaciéon ocasiona, al mismo tiempo, la globalizacién en la educacién demanda
grandes exigencias hacia las instituciones como lo son el uso de las tecnologias de
informacion, el desarrollo de avances cientificos, la movilidad entre estudiantes de una
institucion y otra, por mencionar algunas.

En lo relativo a la internacionalizaciéon de la educacién, Torres’” menciona que la
educacion es el ambito que mas se ha visto beneficiado por el proceso de la
globalizacion, lo que quiere decir que, la educacion necesita realizar una reformulacion a
sus modelos académicos y de enseflianza para adaptarse a las nuevas necesidades y
demandas, es por ello que Mejia® explica que la educacién ante la globalizacién
representa estilos nuevos. Por lo que las instituciones necesitan ofrecer una educacion de
calidad, eficiente y al mismo tiempo, que muestre flexibilidad entre las competencias que
necesitan obtener los estudiantes y la forma de trabajo de los profesores. Por tal motivo,
es importante que los profesores, sean capaces de ensefiar con modelos educativos
nuevos, cuenten con los conocimientos previos y la experiencia laboral para impartir las
asignaturas correspondientes para mostrar un reflejo de la nueva realidad educativa
ocasionada por la globalizacion.

Ante esto, el fendmeno de la globalizacién ocasiona en el &mbito educativo un
incremento de redes de comunicacion, contactos y relaciones entre personas de distintos
contextos culturales y sociales, con la finalidad de crear un nivel alto de intercambio entre
personas de diversas culturas. Sin embargo, el desarrollo de esta interaccién conlleva
diversas acciones entre los participantes, por tal motivo, el intercambio académico entre
estudiantes de diversos paises genera una conexion donde cada vez mas numero de
jévenes que deciden dejar su pais de origen de manera temporal para estudiar un grado o
continuar con sus estudios.

4 J. Hirsch, Globalizacién, capital y Estado (Ciudad de México: Universidad de Virginia, 2016).

5 A. Giddens, Consecuencias de la Modernidad (Madrid: Alianza Editorial, 2010).

6 W. R. Avendafio y R. E. Guacaneme, “Educacién y globalizacién: una vision critica”, Civilizar
Ciencias Sociales y Humanas, hum 16 Vol: 30 (2016): 191-206.

7 C. Torres, “Después de la tormenta neoliberal: la politica educativa latinoamericana entre la critica
y la utopia”, Revista Iberoamericana de educacion, num 48 (2008): 207-229.

8 R. Mejia, “Las pedagogias criticas en tiempos de capitalismo cognitivo”, Revista Aletheia revista
de desarrollo humano, educativo y social contemporaneo, Vol: 2 num 2 (2008): 58-101.
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Los estudiantes al momento de realizar un intercambio académico entran en una
calidad de migrantes temporales en otra nacién, es decir, los estudiantes entran a una
nueva cultura donde muestra cambios radicales en su dia a dia, en sus conocimientos y
que, en la mayoria de los casos, genera sentimientos de incertidumbre y ansiedad por el
cambio. Por lo tanto, la manera de realizar sus actividades cotidianas pueden variar, es
decir se maodifica su manera de saludar, ingieren alimentos, la forma de vestir y actuar en
publico, por mencionar algunas. Por esta razén, los estudiantes enfrentan una realidad de
poder hacer frente a las acciones y nuevos sentimientos que estan presentado, lo que, en
la mayoria de los casos, genera una serie de cuestionamiento sobre lo que esta viviendo
y la forma en que los enfrentard. Dando como resultado, que el estudiante desarrolle
habilidades que le ayuden a lograr un proceso de adaptacion mas satisfactorio.

Sin embargo, existen factores que facilitan la adaptabilidad de los estudiantes,
como el conocimiento previo de la cultura del pais, es decir, el estudiante necesita realizar
una revision previa del comportamiento y funcionamiento de la sociedad receptora. No
obstante, el estudiante debe tomar en cuenta los cédigos de conducta, el tipo de
vestimenta, las costumbres y tradiciones, con la finalidad de elaborar una guia que le
facilite este proceso. Por tal motivo, los estudiantes que realicen una movilidad en el
extranjero deben comprender el modo y estilo de vida de la sociedad receptora mediante
una prueba de aprendizaje-ejecucion, lo cual engloba un sin nimero de aspectos®.

Igualmente, los estudiantes realizan diversas estrategias para lograr el éxito en sus
actividades académicas, de esparcimiento y socializacion durante su estancia en el pais
receptor. Esto debido a que implica un mayor esfuerzo, por lo que es necesario que ellos
aprendan de la nueva cultura y todo lo que implica de la misma, es decir, sus normas,
usos, costumbres, reglas, tradiciones, en general, el funcionamiento de la cultura
receptora.

De acuerdo con lo anterior, Kagan y Cohen®® afirman que la adaptacion cultural es
definida como aquella asimilacién de una nueva cultura, asimismo el concepto implica
diversos conocimientos entre la cultura de origen y la cultura receptora. Dando como
resultado, que el estudiante logre adoptar caracteristicas, conocimientos vy
comportamientos de la cultura receptora como suyos. En cambio, Oses!! asegura que la
adaptacion cultural consiste en la técnica de aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales que el estudiante adquiere durante su tiempo de estancia en el pais receptor.

Por tal motivo, la adaptacion cultural es el proceso de acoplamiento que vive un
estudiante para cada una de las caracteristicas culturales, es decir, el proceso de adaptar
la nueva cultura como suya, tomando en cuenta caracteristicas de su entorno, el idioma,
las costumbres y tradiciones, los habitos, los usos y el regionalismo. En tal sentido, el
estudiante después de haber vivido diversas etapas de adaptacion logra identificarse y
sentirme cémodo con esta nueva serie de elementos que caracterizan a la nueva
comunidad. Dichos elementos, como son mencionados con anterioridad poseen gran
importancia durante el desarrollo del intercambio académico. Por tal motivo, el

° B. A. Zlobina; D. Paez y V. Gasteiz, Integracion socio-cultural y adaptacion psicologica de los
inmigrantes extranjeros en el Pais Vasco. Nekane. 2004.

10 H, Kagan y J. Cohen, “Cultural Adjustment of International Students”, Association for
psychological Science. Vol: 1 num 2 (2010): 133-137.

11 P, Oses, Analisis de los factores que facilitan o dificultan la adaptacion de los estudiantes de
intercambio en la facultad de economia y negocios de la Universidad de Chile. Universidad de
Chile (Repositorio de la Universidad de Chile). 2014.
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conocimiento de la cultura es de vital importancia para un estudiante que va a realizar una
movilidad académica en el extranjero, ademas es importante que los estudiantes
conozcan las barreras que intervienen en el proceso de adaptacion e integracion
cultural®?.

De acuerdo con, Brislin®® existen cuatro etapas de que estudiante atraviesa para
lograr la adaptacién en la nueva cultura. Dichas etapas son:

a.- Contacto intercultural: esta etapa se presenta cuando el estudiante llega al pais
receptor y tiene el primer contacto con la nueva cultura, identifica el idioma, los
regionalismos, y los aspectos culturales que identifica en primera instancia. Asimismo, el
estudiante presenta en esta etapa sentimientos de entusiasmo y euforia por la nueva
experiencia.

b.- Crisis y desintegracion: en esta etapa los sentimientos de entusiasmo y euforia se
convierten en sentimientos de incertidumbre y ansiedad. El estudiante presenta baja
autoestima y presiente que la manera de comportarse no es la adecuada para el entorno
en el que se esta desarrollando.

c.- Recuperacion y autonomia: esta etapa se caracteriza debido a que el estudiante
descubre formas y maneras de desarrollarse en la nueva cultura. Es decir, el estudiante
empieza a conocer el estilo de vida de las personas y logra superar aquellos sentimientos
que fueron presentados en las etapas anteriores. Por tal motivo, el estudiante en esta
etapa logra sentirse en paz y relajado debido a que su comportamiento es el optimo para
la nueva cultura. Ante esto, el estudiante presenta sentimientos de seguridad y alta
autoestima por la experiencia que esta viviendo.

d.- Adaptacién e independencia: esta etapa el estudiante logra adaptarse por completo a
la nueva cultura. Es decir, el estudiante logré superar de manera satisfactoria las etapas
anteriores. Dando como resultado, que el estudiante adquirié habilidades de adaptacién
cultural. Por tal motivo, el estudiante se encuentra pleno y presenta sentimientos de
felicidad y humor con las personas de la nueva cultura.

En el estudio de Hansel** se afirma que todos aquellos estudiantes que realizan
una movilidad académica en el extranjero presentan diversas etapas de adaptacion,
mismas, que el tiempo y duraciéon dependeran del perfil del estudiante. Dicho con otras
palabras, las etapas de adaptacion cultural se presentan en todos los estudiantes, sin
embargo, el mismo estudiante es la persona que determinara la duracion de estas.

Ante esto, los estudiantes previo a su movilidad académica entran en una etapa de
preparacion previa a la movilidad, dando como consecuencia, que el estudiante enfrente
sentimientos de emocion relacionados con las experiencias que él mismo imaginara y se
encontrard al llegar al destino. Del mismo modo, el estudiante enfrenta diversas etapas
gue varian de acuerdo con sus conocimientos y habilidades sociales que el estudiante
presente.

12 B. Hansel, The Exchange Student Survival Kit, Ed. Intercultural Press, 2. 2007. Recuperado el 07
de octubre de 2018 de HTU.

13 R. W. Brislin, Field methods in cross-cultural psychology. In W. J. Lonner & J. W. Berry (Eds.),
The wording and translation of research instruments, Vol: 8 (Newbury Park, CA: Sage Publications,
Inc. 2017). 137-164.

14 B. Hansel, The Exchange Student Survival Kit...
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Por otra parte, cuando el estudiante se encuentra en el pais receptor enfrenta la
realidad y ocasiona un contraste contra lo imaginado y lo que esta viviendo, mejor
conocido como experiencia intercultural. Dicho término es definido como el proceso por el
cual el estudiante ejercer un aprendizaje en un determinado tiempo y lugar, con la
finalidad de conocer, aprender y adaptar las formas y estilos de vida de la nueva
sociedad. Sin embargo, es importante mencionar que, dentro de la experiencia
intercultural, el estudiante presenta emociones de tristeza y nostalgia debido a que
extrafia su pais y se siente ajeno al nuevo, estas inquietudes cambian a emocion y alegria
cuando el estudiante logra adaptarse.

En conclusion, el estudiante al momento de llegar al pais receptor presenta
diversas etapas de adaptacion cultural. Sin embargo, el éxito o fracaso de estas
dependera de los conocimientos y habilidades que el estudiante obtenga. Por su parte,
Sam?®® indica que dentro del proceso de adaptacién cultural existen tres aspectos
fundamentales. El primero sobre la capacidad que el estudiante tiene para adaptarse al
cambio, es decir, la habilidad social que el estudiante tiene para relacionarse con
diferentes individuos. Por tal motivo, es importante que, para lograr la adaptacién el
estudiante debe mantener un contacto directo y diario con las personas del pais receptor.
El segundo asegura que la reaccion por parte de los individuos de la nueva cultural juegan
un papel importante para la adaptacién de estudiante, lo que quiere decir, que los
individuos de la nueva cultura tienen que estar abiertos a adaptar a individuos ajenos a la
misma. Finalmente, el tercer aspecto menciona que el cambio es fundamental en los
estudiantes, donde los involucrados se encuentran en contacto dentro de un proceso
dindmico, por lo que enfrentar diversos cambios de convivencia, sociales y econémicos.

La adaptacion cultural es un proceso lento y complejo, sin embargo, cuando es
adquirido el estudiante presenta multiples beneficios, sin embargo cuando es desarrollado
de manera idénea o que el estudiante carece de las aptitudes necesarias para su
progreso, puede derivar en un choque cultural, que resulta nada favorecedor para que se
logre el intercambio académico. Es decir, el choque cultural puede generar sentimientos
catastroficos en los estudiantes.

La Resiliencia como habilidad necesaria para el intercambio académico en el
extranjero

En la actualidad, la resiliencia es un término que es utilizado en mudltiples
investigaciones. Ante esto, Werner!® define a la resiliencia como la forma de reaccionar de
los individuos ante situaciones adversas. Asimismo, es la capacidad de confianza que
tienen las personas ante un problema. Por otra parte, Rutter!’” argumenta que la resiliencia
es la forma de desarrollar habilidades psicologicamente de éxito sin importar las
condiciones de vida. No obstante, Werner y Smith*® aseguran que el término de resiliencia
es la habilidad de superar la adversidad, adaptarse y recuperarse ante una situacion que
genere un cambio.

5 D. L. Sam & J. W. Berry, Cambridge handbook of acculturation psychology (Cambridge:
Cambridge University Press, 2006).

16 E. E. Werner, “High risk children in young adulhood: A longitudinal study from birth to 32 years”,
American Journal of Ortho Psyquiatry, Vol. 59 num 1 (2012): 72-81.

17 M. Rutter, “Resilience: Some conceptual considerations”, Journal of Adolescent Health, Vol: 14
num 8 (2013): 626-631.

18 E. E. Werner, “Vulnerable but invicible: a longitudinal study from birth...
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Igualmente, Luthar y Zingler® ven a la resiliencia como la capacidad de adaptarse
de manera exitosa de los seres humanos que presentan un riesgo o un cambio de vida. Al
mismo tiempo, Grotberg® analiza a la resiliencia como la capacidad de los hombres para
hacer frente a las adversidades, superarlas o transformarlas en una historia de éxito.
Como resultado a esto, el autor menciona que la resiliencia es un proceso que necesita
ser promovido desde la nifiez. Finalmente, Suarez y Melillo?* propone la definicion de
resiliencia como una combinacion de factores que permite a los individuos desafiar y
solucionar problemas a lo largo de su vida.

Por una parte, el término de resiliencia desde el contexto educativo es la
capacidad que tienen los estudiantes de medir sus fuerzas para poder enfrentar nuevos
retos en los ambitos psicolégicos y sociales. Dicho de otra forma, los estudiantes
necesitan desarrollar capacidades que los ayuden a descubrir su potencial para
reaccionar ante diferentes situaciones, este potencial necesita tener una respuesta
positiva en diferentes ambitos, es decir, que tanto su salud mental, su confianza y sus
habilidades sean satisfactorias.

Los estudiantes con bajos niveles de resiliencia presentan problemas de
autoconfianza, autoestima y son mas vulnerables al fracaso de salir adelante. Por otra
parte, la resiliencia, se sustenta en tres pilares o factores protectores que la fomentan, los
cuales se interpretan como los factores personales, factores relacionales-afectivos y
factores institucionales-comunitarios. Ante esto, la resiliencia debe abordarse desde un
enfoque mas completo, ya que no se trata solamente de un elemento individual, sino del
proceso completo que deriva de una interaccién entre una persona y el contexto donde se
desenvuelve?

Asimismo, Seligman y Czikszentimihalyi?® afirman que la conceptualizaciéon e
interpretacion de la resiliencia tiene como caracteristica no solo favorecer la calidad de
vida, sino a la vez lograr considerarse como un aspecto mas que relevante al momento de
enfrentar y resistir el estrés. Por tal motivo, existen diversos elementos que estan
conectados con la resiliencia, por ejemplo, el espacio geografico donde residimos, nos
criamos y pasamos la mayor parte de nuestra vida; especificamente, la etapa de infancia
de las personas, la forma de relacionarse con las personas, la manera de reaccionar a
eventos 0 sucesos de la vida diaria y las costumbres, tradiciones y quehaceres. Es asi
como, se genera una importancia en el lugar de origen del individuo para determinar el
nivel de resiliencia que este tendra.

Con respecto a este Ultimo, Aguirre y Varela?* indican que cuando el individuo que
decide salir de su pais de origen sufre cambios de contexto y de entorno material, tiene
que enfrentarse a un proceso de transculturacion, donde se encuentra adaptando valores,

198, S. Luthar y E. Zigler, “Vulnerability and competence: a review of research on resilience in
childhood”, American Journal of Orthopsychiatry, Vol: 61 nhum 1 (2010): 6-22.

20 E. Grotberg, The International Resilience Project: Promoting Resilience in Childres (Wisconsin:
Universidad de Wisconsin, 2017).

2L E. N. Suérez y A. Melillo, Resiliencia: Descubriendo las propias fortalezas (Buenos Aires: Paidos,
2005).

22 E. N. Suarez y A. Melillo, Resiliencia: Descubriendo las propias fortalezas...

22 M. Seligman & M. Csikszentmihalyi, “Positive psychology: An introduction”, American
Psychologist, num 55 (2014): 5-14.

24 Aguirre & Varela Las migraciones internas de los jévenes en el Uruguay del S XXI. Jornadas de
Investigacion de la Facultad de Ciencias SocialesUdelaR. 2010.
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formas vinculares y estilos de vida de la localidad receptora. Por tal motivo, la accién de
migrar de individuo obligatoriamente crea un restablecimiento de las areas de trabajo, de
tiempo libre y la vida familiar que en la mayoria de las veces ocasiona un cambio
concluyente en cuanto a la forma de manejar espacio, tiempo y ritmo de la cotidianeidad
del sujeto con respecto a su vida anterior en la comunidad de origen.

Perspectivas tedricas del Contexto Cultural y su importancia en el comportamiento
del individuo

De acuerdo con, Kroeber y Kluckhohon?® definir contexto cultural es tratar de dar
una definicion que tenga multiples significados. Sin embargo, propone una definicién que
puede ser utilizada sin importar la localidad. Por lo tanto, contexto cultural es un modo y
estilo de vida que tiene un pueblo en. Es decir, la manera de pensar, sentir y crear de un
grupo de personas en especifico. De la misma manera, Geerts?® afirma que el contexto
cultural puede abarcar dos principales enfoques. El primero, es desde una realidad
mental. Mientras que, el segundo, desde un contexto.

Por otro lado, Garay y Fredy?’ proponen al contexto cultural como un elemento
imaginario que delimita una cosa. Dicho de otra manera, un lugar donde todos los
individuos de una regi6on comparten la misma cultura, celebran y practican las mismas
costumbres y tradiciones, y cuentan con una forma de comunicacion comun. Asimismo,
Forquin® plantea una definiciobn en particular, para el autor contexto cultura es una
relacién directa entre cultura y conocimiento. En donde, la cultura asume la elaboracion
de contenidos culturales que a su vez son transmitidos de generacion en generacion,
mientras que, por otra parte, presenta el conflicto de interpretacion en relacion con la
ensefianza y comunicacion.

En este mismo orden de ideas, Arango y Buelvas®® asegura que el contexto
cultural es todo el entorno fisico, donde abarca los ambitos politicos, histéricos y
culturales, con la finalidad de establecer un modo comuin de actuar entre la poblacién. Sin
embargo, Unamuno®® contrasta e incluye un nuevo término, es decir, el contexto cultural
forma parte de la diversidad sociocultural y tiene una relaciéon directa con la lingiistica.
Como sustento a lo anterior, Austin®' comenta que el contexto cultural tiene un lazo con lo
socioldgico, es el total de los conocimientos de una sociedad en que desarrollan,
practican y guardan sus conocimientos, por esta razén, Garcia®? compone una definicion

25 L. Kroeber y C. Kluckhohon, “Cultura: una revision critica de conecptos y definiciones”, Papers of
the Peabody Museum of American Archeology and Ethnology, 47(1) (2014): 270-285.

26 C. Geertz, La interpretacion de las culturas (Ciudad de México: Gedisa, 2017).

21 G. Garay y R. Fredy, “Perspectivas de historia y contexto cultural en la ensefianza de las
ciencias: discusiones para los procesos de ensefianza y aprendizaje”, Ciencia y Educacién (Bauru),
Vol: 17 num 1 (2011): 51-62.

28 J. C. Forquin, Escola e cultura: as bases sociais e espistemol6gicas do conhecimiento escolar
(Porto Alegre: Ed. Artes, 2003).

29 L. ArangoJ. Y J. Buelvas, Contexto cultural, Etnolinguistica, y Sociodemografico...

30V, Unamuno, Lengua, escuela y diversidad sociocultural (Barcelona: Grad, 2003).

31 T. R. Austin, (20 mayo 2019). Para comprender el concepto de cultura. Recuperado de:
http://www.estudiosindigenas.cl/educacion/compcult.pdf

32 F. Garcia; A. Alfaro; A. Hernandez y M. Molina, “Disefio de Cuestionarios para la recogida de
informacion: metodologia y limitaciones”, Revista Clinica de Medicina de Familia, num 1 Vol: 5
(2014): 232-236.
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gue abarca estas observaciones, donde afirma que el contexto cultural este compuesto
por diferentes entornos de los cuales abarca los aspectos sociales, humanos, lenguaje,
conducta, politica, religion y una forma de convivir en comadn.

De acuerdo con Oses* el contexto de la cultura estd conformado por cinco
aspectos principales, los cuales son: el comportamiento de las relaciones gque existen
dentro de una cultura; los estilos de comunicacién que se implementan mas comunmente;
la percepcion del espacio personal; las actitudes que se tienen frente al tiempo; y la
manera de aprender dentro del mismo contexto cultural. Por tal motivo, el comportamiento
dentro del pais o zona receptora de cada uno de estos elementos determina el tipo de
contexto en el que se desenvolverd el individuo. En relacién con lo anterior, existen dos
perspectivas que logran encasillar cada zona, pais o region refiriéendose al aspecto
cultural, mediante un contexto bajo y un contexto alto.

Hechas las consideraciones anteriores se puede plantear las siguientes hipotesis:

Ha: El nivel de resiliencia influye positivamente en el proceso de adaptacion cultural en los
estudiantes que realizan un intercambio académico en el extranjero

H.: El contexto de la cultura influye positivamente en el proceso de adaptacién cultural en
los estudiantes que realizan un intercambio académico en el extranjero

Metodologia

El estudio utiliza una metodologia cuantitativa de corte transversal, para su
desarrollo se disefio un muestreo probabilistico a partir de una muestra representativa de
126 estudiantes de un total de 194 estudiantes de la UANL que realizaron un intercambio
académico durante el semestre enero-junio 2018. El tamafio de la muestra calculada tiene
un 95% de nivel de confianza, un margen de error del 5%.

Tipo y disefio de la investigacion

El instrumento de medicién utilizado fue la encuesta, las cuales fueron aplicadas a
estudiantes que realizaron un intercambio académico a través de la Direccion de
Intercambio Académico de la UANL durante el periodo académico enero-junio 2018.

Participantes de estudio

La poblacion de esta investigacion fueron todos los estudiantes de la UANL que
realizaron un intercambio académico durante el semestre enero-junio 2018 y que
realizaron su gestion mediante la Direccién de Intercambio Académico. Dando como
resultado una muestra representativa de 123 casos los cuales el 39% de los encuestados
fueron hombres y el 61% mujeres, con un rango de edad de 20 a 25 afios correspondiente
al 93%, de 26 a 30 afos el 5% y de 31 a 35 afios el 2%, con una participacion de
estudiantes procedentes de la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica con un 16%,
mientras la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales con un 13%,
posteriormente la Facultad de Arquitectura con un 12% y la Facultad de Psicologia con un
10%; siendo los principales destinos para realizar un intercambio académico Espafia,
Francia, Alemania, Colombia y Chile. La tabla 1 muestra la descripcion de la muestra.

33 P. Oses, Andlisis de los factores que facilitan o dificultan la adaptacion...
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Categoria Frecuencia Porcentaje

Genero Masculino 48 39%
Femenino 75 61%

Edad 20 a 25 afios 115 93%
26 a30afios 6 5%
3la35afios 2 2%

Facultad FIME 20 16%
FCPyRI 16 13%
FARQ 15 12%
FAPSI 12 10%
OTRAS 37 49%

Pais Espafia 55 45%
Francia 15 12%
Alemania 16 13%
Colombia 4 3%
Chile 9 7%
Otros 24 20%

Tabla 1

Descripcion de la muestra
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

El instrumento de medicion fue realizado a través del apoyo de la evidencia teérica
presentada en esta investigacion, asi como también mediante el uso de indicadores que
midieran el proceso de adaptacion cultural, la resiliencia y el contexto cultural, en primera
instancia el instrumento contaba con una serie de preguntas de control que incluian el
genero, edad, facultad de procedencia y pais donde realiz6 la movilidad, posteriormente,
se incluia un apartado por cada variable de estudio. Finalmente, el instrumento estuvo
conformado por un total de 37 reactivos, mediante una escala de medicién Linkert de 5
donde 1 es nada importante, 2 poco importante, 3 algo importante, 4 importante y 5 muy
importante. Adicionalmente, los resultados obtenidos de este instrumento fueron
analizados a través del software estadistico IBM SPSS. Por su parte la tabla 2 muestro los
indicadores por variable que conformaron el instrumento.

Variable Pregunta Medicion Codificacioén
Adaptacion ¢ Considera importante conocer la cultura del pais Likert AC
cultural. receptor?

¢Es importante sentirse identificado con la cultura

receptora?

¢Es importante integrarse con las personas de la
cultura receptora?

¢Es importante mostrar seguridad al relacionarse con
personas de otra cultura?

¢, Qué tan importante es ser sociable?

¢,Qué tan importante es mostrar respeto hacia las
personas de otras culturas?

¢ Qué tan importante es el aprendizaje de una nueva
cultura?

¢, Qué tan importante es la reaccion de las personas de
la cultura receptora hacia los inmigrantes?

¢Considera importante la distancia cultural entre el
pais de origen y el pais receptor?

¢ Considera importante participar en las actividades de
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ocio de la cultura receptora?
¢Considera importante tener amistades en el pais
receptor?
¢ Qué tan importante es el nivel de expectativa que se
tiene del pais receptor?
Contexto  ¢Qué tan importante fue el tipo de clima que tiene el Likert CcC
cultural pais receptor?
¢Considera importante que exista similitud entre las
estructuras familiares?
¢Considera importante el tipo de religion que se
practica en el pais receptor?
¢Considera importante que la cultura receptora sea
sociable?
¢ Qué tan importante fue saber utilizar los medio de
transporte de la ciudad?
¢ Qué tan importante es adaptarse al tipo de comida
del pais receptor?
Considera importante sentirse a gusto con la cultura
receptora.
Considera que la cultura receptora es tan diferente a la
de usted que le cost6 trabajo entenderla.
Considera importante adaptar algunos ambitos de la
cultura receptora y adaptarlos como suyos.
¢Considera importante el tipo de vestimenta de la
cultura receptora?
Resiliencia  Tiendo a planear con tiempo mis actividades a Likert R
realizar.
Me siento triste al dejar a mi familia por un periodo de
tiempo largo.
Se reaccionar con humor ante una situacion dificil.
Se organizar mi tiempo para realizar actividades de
ocio.
Me conformo con la explicacion que brindan los
profesores.
Cuento con alguna persona de confiza que me
ayudard ante alguna situacién complicada.
Se afrontar situaciones sin ayuda de los demas.
Las actividades que realizo van acorde a mi proyecto
de vida.
Se reconocer mis areas de oportunidad.
Cuando llego a un lugar nuevo, tiendo a modificarlo a
mi gusto.
Tengo el hébito de realizar un cronograma de
actvidades para mis metas académicas.
Entiendo aquellos que piensan diferente a mi.
Participo en clase y brindo mi opinién.
Tabla 2
items del instrumento de medicion
Fuente: Elaboracion propia

El coeficiente a alfa (alpha) de Cronbach permite medir la confiabilidad con
respecto a la homogeneidad o consistencia interna de un instrumento que utiliza escalas
de mediciéon (Cohen y Swerdlik,)**. De acuerdo con, Cortina®*® menciona que la descripcién

34 R. Cohen y M. Swerdlick, Pruebas y Evaluacion Psicoldgicas. Introduccion a las Pruebas y a la
Medicién (Ciudad de México: McGraw Hill, 2001).
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del alfa es la funcion de la medida en que los elementos o items de una prueba tienen
comunalidades elevadas y, por lo tanto, unicidad baja. Es decir, un alfa alta no significa
unidimensionalidad. Sin embargo, cada vez que los items tengan comunalidades altas el
alfa sera alto, especificamente cuando el factor cuenta con un gran nimero de elementos
0 items.

La prueba Alfa de Cronbach de esta investigacion mostré resultados aceptados.
En primer lugar, la variable adaptacion cultural en un primer andlisis presenté valores
bajos, sin embargo, al eliminar el item AD9 los valores aumentaron, en una segunda
prueba el valor de alfa fue de .598 por tal motivo se decidié eliminar el item AD6 para
presentar un valor mayor, es asi como la variable Adaptacion cultural present6 un valor de
alfa de .638. En segundo lugar, la variable Contexto de la cultura en un primer analisis
presento un valor de .613, por tal motivo, se decidi6 eliminar el item CC17 para realizar
una segunda prueba dando como resultado un valor de alfa de .741. Finalmente, en tercer
lugar, la variable resiliencia presenté valores por debajo de .5, sin embargo, tras eliminar
los items RQ50 y RQ59 el valor de alfa elevé a .692. Una vez presentados los valores de
alfa de Cronbach la tabla 3 muestra los resultados finales.

Variable Estadistica de Elementos Confiabilidad
fiabilidad Alfa de
Cronbach
Adaptacion cultural .638 5 Aceptada
Contexto de la cultura 741 7 Aceptada
Resiliencia .692 5 Aceptada
Tabla 3

Alfa de Cronbach
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de IBM SPSS

Analisis de resultados

Para el caso de la variable de adaptacion cultural, el andlisis mostré resultados por
arriba de la media teérica (MT=3), para los estudiantes el indicador de mayor importancia
es que los estudiantes deberan de mostrar seguridad al relacionarse con personas de
otras culturas (M = 4.50, DE = .702), posteriormente, se observa la importancia de los
estudiantes en contar con amistades en el pais destino, debido a que esto facilitar el
proceso de adaptacion cultural (M = 4.46, DE = .864), asimismo, perciben una alta
importancia del conocimiento previo de la cultura receptora y la blsqueda de integrarse
con las personas del pais destino (M = 4.41, DE = .753) y (M = 4.41, DE = .773),
finalmente, afirman que participar en las actividades de ocio de la cultura receptora influye
en su proceso de adaptacion cultural (M = 4.13, DE = .898).

Estadisticos descriptivos

Min. Max. M. DE.
¢Considera importante conocer la cultura del pais receptor? 2 5 4.41 .753
¢Es importante integrarse con las personas de la cultura 1 5 4.41 773
receptora?
¢ Es importante mostrar seguridad al relacionarse con personas de 2 5 4.50 .702

otra cultura?

35 J. M. Cortina, “Whats is coefficient alpha? An examination of theory and applications”, The
Jorunal of Applied Psychology, Vol: 78 num 1 (2016): 98-104.
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¢ Considera importante participar en las actividades de ocio de la 1 5 4.13 .898

cultura receptora?

¢ Considera importante tener amistades en el pais receptor? 1 5 4.46 .864
Tabla 4

Estadisticos descriptivos variable adaptacién cultural
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de IBM SPSS. N= 123 MT=3

Para el caso de la variable contexto de la cultural, los estadisticos descriptivos
mostraron valores significativos para esta investigacién. Los encuestados indicaron que
es importante que el estudiante se siente a gusto con la cultura receptora (M = 4.49, DE =
.669), por otra parte, el indicador resulta de particular importancia que la cultura receptora
sea sociable para asi evitar algun tipo de problema entre el estudiante y las personas del
pais donde se realiza la movilidad (M = 3.84, DE = .954), ante esto, el indicador que
habla sobre la importancia de adaptar algunos habitos de la cultura receptora y adaptarlos
como suyo mostré resultados por arriba de la media teérica (M = 3.72, DE = .966),
posteriormente, es importante que exista una similitud entre las estructuras familiares de
una sociedad y otra (M = 2.88, DE = 1.090), por su parte, el indicador referente al tipo de
religibn que se practica en el pais receptor resultado importante para los encuestados (M
= 2.50, DE = 1.195), finalmente, la percepcion de la diferencia entre la cultural de origen y
la receptora es mayor que resulta complicado lograr su compresion es otro indicador de
importancia para los encuestados de esta investigacion (M = 2.37, DE = .966). La tabla 5
muestra los resultados del analisis de los estadisticos descriptivos para la variable
contexto de la cultura.

Estadisticos descriptivos

Min. Méax. M. DE.
¢Considera importante que exista similitud entre las estructuras 1 5 2.88 1.090
familiares?
¢ Considera importante el tipo de religion que se practica en el pais 1 5 2.50 1.195
receptor?
¢ Considera importante que la cultura receptora sea sociable? 1 5 3.84 .954
¢ Considera importante sentirse a gusto con la cultura receptora? 1 5 4.49 .669
¢ Considera que la cultura receptora es tan diferente a la de usted 1 5 2.37 1.140
que le costé trabajo entenderla?
¢Considera importante adaptar algunos habitos de la cultura 1 5 3.72 .966
receptora y adaptarlos como suyos?
¢;Considera importante el tipo de vestimenta de la cultura 1 5 2.44 1.203
receptora?

Tabla 5
Estadisticos descriptivos variable contexto de la cultura
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de IBM SPSS. N= 123 MT=3

Finalmente, la variable resiliencia el analisis mostré resultados por arriba de la media
tedrica, donde le indicador que habla sobre la importancia de que a los estudiantes que
realizan una movilidad académica en el extranjero les gusten enfrentar nuevos retos (M =
4.49, DE =.685), por otra parte, los encuestados aseguran que es de particular
importancia que los estudiantes realicen un proyecto de vida durante sus estudios (M =
4.45, DE = .721), asimismo, es importante que los estudiantes tengan la habilidad de
cumplir las reglas que son establecidas en un lugar (M = 4.36, DE = .661), finalmente, los
estudiantes reconocen las &reas de oportunidad con la finalidad de presentar una mejora
constante (M = 4.31, DE = .749). La tabla 6 muestra los resultados del andlisis estadistico
descriptivo de la variable resiliencia.
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Estadisticos descriptivos

Min. Max. M. DE.
Tiendo a planear con tiempo mis actividades a realizar. 1 5 4.09 .883
Las actividades que realizo van acode a mi proyecto de vida. 2 5 4.45 721
Se reconocer mis areas de oportunidad. 1 5 4.31 .749
Cumplo con las reglas que me imponen. 2 5 4.36 .661
Me gusta enfrentar nuevos retos. 1 5 4.49 .685

Tabla 6
Estadisticos descriptivos variable resiliencia
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de IBM SPSS. N= 123 MT=3

Una Ultima prueba realizada indica el grado de correlacion que existe entre las
variables, es decir, que tanto influye una con otra. Para esto, Restrepo y Gonzalez*
afirman que el coeficiente de correlacion de Pearson determina las similitudes entre las
variables de investigacion, es decir, el coeficiente de correlacion indica si dos o mas
variables estan estrechamente relacionadas unas con otras, de los cuales los valores son
de -1 a 1. Asimismo, indica el grado en que las variables pueden estar influenciadas y los
efectos que esto ocasiona en cada variable.

Para esta investigacion, el grado de correlacion entre las variables fue altamente
significativo, lo que quiere decir que el nivel de resiliencia y el contexto cultural influyen
positivamente en los estudiantes que realizan un intercambio académico en el extranjero
para su proceso de adaptacion cultural (RESIL = .412) (CONCUL = .384). Ante esto, se
puede comprobar las dos hip6tesis de investigacion.

1. El nivel de resiliencia influye positivamente en el proceso de adaptacién cultural en los
estudiantes que realizan un intercambio académico en el extranjero

2. El contexto de la cultura influye positivamente en el proceso de adaptacion cultural en
los estudiantes que realizan un intercambio académico en el extranjero

Correlaciones

ADACUL
RESIL Correlacién de Pearson 4127
Sig. (bilateral) .000
N 266
CONCUL Correlacién de Pearson .384™
Sig. (bilateral) .000
N 266

Tabla 7
Correlaciones de investigacion
Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de IBM SPSS

Conclusioén y discusion de resultados

En la actualidad, la movilidad académica en México representa un reto constante,
donde las Instituciones de Educacion Superior buscan la manera de incrementar su
movilidad académica. Después de lo anterior expuesto, la revision tedrica presentada en
esta investigacion®” entre otros) afirman que el proceso de aculturacion tiene una relacion

% L. Restrepo y J. Gonzalez, “De Pearson a Spearman”, Revista Colombiana de Ciencias
Pecuarias, Vol: 20 num 2 (2007): 183-192.

37 A. Altieri, ¢ Qué es la cultura?...; D. Benatuil y J. Laurito, La adaptacion cultural en...; J. Berry; J.
Phinney; D. Sam y P. Vedder, Inmigrant Youth: Acculturation...; A. Castro, “Estrategias de
aculturacion y adaptacion psicoldgica...; M. C. Fiocchi y H. Rojas, La experiencia de intercambio...;
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directa con la movilidad académica, ante esto, la presente investigacion determind
especificamente que el nivel de resiliencia del alumno y contexto de la cultura del pais
receptor resultaron en primera instancia aspectos significativos al momento de facilitar el
proceso de adaptacion cultural, Estos factores brindan al estudiante la oportunidad de
desarrollar habilidades que convivencia y aprendizaje con personas de una cultura distinta
a la de ellos.

Asimismo, se considera que los alumnos logran una adaptacién mas sencilla
cuando el contexto de la cultura, como el comportamiento de las relaciones gue existen
dentro de una cultura, los estilos de la comunicacibn que se implementen mas
comunmente, la percepcion del espacio personal, las actitudes que se tienen frente al
tiempo y la manera de aprender dentro de ese contexto cultural, son similares a los de su
lugar de origen, asi como, el contar con personas o grupos en comun donde comparten
algun habito personal o forma de estudio.

Con respecto a la variable resiliencia se detecta que elementos como la existencia
de redes sociales informales, el sentido de la vida o la trascendencia, la autoestima
positiva, la presencia de aptitudes y destrezas o la capacidad de desarrollar competencias
y confianza; y el sentido del humor, que se traducen como componentes de la variable
también poseen un alto impacto al momento de lograr el proceso de adaptacion cultural
del alumno que se encuentra de intercambio académico en algun pais extranjero.

Finalmente, resulta de particular importancia ampliar el nimero de investigaciones
referente aquellos factores personales que permitan mejorar el proceso de adaptacion a
los estudiantes que realizan un intercambio académico en el extranjero.
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